	Mondialisation et stratégies des firmes multinationales :
ETUDE DE CAS : La firme L’ORÉAL
Votre objectif : Analysez la stratégie de l'Oréal pour se distinguer de la concurrence et rester leader sur le marché mondial de la beauté


Document 1 (Vidéo de sensibilisation) : http://www.loreal-finance.com/fr/rapport-activite-2016/mission-strategie 
(ou directement sur youtube : https://www.youtube.com/watch?v=brV22DLj4kc)
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L'Oréal a fait le choix d'une stratégie unique : FUniversalisation. C'est la mondialisation
dans la compréhension fine et e respect des différences. Différences de besoins,
drenvies et de traditions. Pour offrir une beauté sur mesure et répondre aux aspirations.
des consommateurs aux quatre coins du globe.

Cest la vision du monde qui anime L'Oréal.




  
Document  2 
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[image: image3.png]Colossal Kajal, voila la derniére trouvaille de la filiale indienne de
I'Oréal. Un crayon qui répond a une habitude des femmes indiennes,
et méme des hommes, qui se maquillent les yeux. Un produit ultra-
classique, mais qui a la particularité de résister au moins six heures a
I'humidité indienne, qui atteint 68 % en moyenne. Ce détail lui a per-
mis de faire la différence avec ses concurrents et de se placer « en
téte des ventes » [...].

Drici a 2020, 1a filiale du géant frangais doit atteindre 1 milliard d’eu-
ros de chiffre d’affaires et séduire 150 millions de nouveaux consom-
mateurs. LInde sera ainsi le deuxieéme contributeur du groupe, der-
rierela Chine, dans la conquéte dumilliard de clients supplémentaires
que le patron de I'Oréal Jean-Paul Agon espere rallier [...] ala faveur
de la croissance des classes moyennes dans les pays émergents [....].
Les Etats-Unis ne sont pas en reste. [...] Le groupe mise notamment
sur sa marque a 'esprit « drugstore » Kiehl’s, en pleine expansion,
sur la pépite Lancome et sur la trés rentable SkinCeuticals, vendue
aux dermatologues et chirurgiens plastiques. Mais I'Oréal ne s'arré-
tera pas a ces |[...] filiales-phares. A I'automne, le groupe a ouvert
deux filiales au Nigeria et au Kenya [et] compte sur Softsheen-Car-
son, premiére marque mondiale destinée aux Africaines, pour péné-
trer le continent. [...]




[image: image4.png]Pour atteindre son objectif du milliard de consommateurs supplé-
mentaires, 'Oréal va aussi devoir créer de nouveaux besoins. « Il ne
s'agit pas de viser seulement les seniors, mais d'offrir le produit de
maquillage qui ne fait pas pleurer les vieilles dames ou de leur inven-
ter le shampooing sans effort », résume un consultant.

. Dromard, « Comment Oréal veut conquérir 1 milliard de clients », Challenges, 16/01/2012.
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Document 4 : Jean-Paul Agon : «L'Oréal veut conquérir un milliard de nouveaux clients», entretien au « Parisien Economie », 03 novembre 2014 (extraits)            
 http://www.leparisien.fr/economie/l-oreal-veut-conquerir-un-milliard-de-nouveaux-clients-03-11-2014-4261861.php
En trente-six ans, Jean-Paul Agon a gravi tous les échelons chez L'Oréal avant de se voir confier la présidence du leader mondial des cosmétiques, il y a trois ans. Propriétaire d'une trentaine de marques (L'Oréal Paris, Garnier, Lancôme, Yves Saint Laurent, Vichy...), le groupe, qui pèse près de 30 milliards d'euros de chiffre d'affaires, affiche de fortes ambitions à l'international qu'expose son président dans un entretien au « Parisien Economie ».
	Que représente votre pôle recherche et développement ?
 
Nous sommes l'entreprise de cosmétiques qui croit le plus à la recherche dans le monde. Nous y investissons deux fois plus que n'importe lequel de nos concurrents. Qualité, technologie et innovation sont au coeur de notre stratégie. Le pôle R&D de L'Oréal, c'est 3 500 personnes et 750 millions d'euros investis chaque année. Nous avons créé l'an dernier le centre de recherche capillaire le plus moderne au monde à Saint-Ouen (Seine-Saint-Denis).

	
	Comment vous positionnez-vous vis-à-vis de l'économie durable ?

 L'entreprise du XXIe  siècle se doit d'être citoyenne et responsable, vis-à-vis de ses clients mais aussi de ses collaborateurs et de ses actionnaires. Nous avons lancé, l'an dernier, le programme Sharing Beauty With All qui dessine nos nouveaux engagements pour un développement durable. Ce sont des engagements forts et rares dans le monde des grandes entreprises. D'ici à 2020, 100 % des produits L'Oréal auront un impact environnemental ou social positif. De même, nous nous engageons à réduire de 60 % les émissions de CO2 dans nos usines, de 60 % la consommation d'eau par unité de produit fini et de 60 % nos déchets, le tout par rapport à 2005. […]


	Grille auto-évaluation


	A
	ECA
	NA

	L’élève / Le groupe a utilisé un vocabulaire économique spécifique 
	
	
	

	L’élève / Le groupe a extrait les informations pertinentes des documents
	
	
	

	L’élève / Le groupe a répondu à la problématique (la question problème à résoudre) en produisant une définition de la compétitivité hors-prix , en précisant les sources et les effets attendus d’une telle stratégie.
	
	
	

	L’élève / Le groupe a su argumenter (affirmer, expliquer et illustrer)
	
	
	

	La réponse proposée est organisée (structurée en paragraphes)
	
	
	

	L’élève / Le groupe a été attentif à la syntaxe et à l’orthographe
	
	
	


RESSOURCES
(mises à disposition des élèves en fonction de leur difficulté à atteindre l’objectif de la tâche complexe)
Ressource 1 : Les déterminants de la compétitivité hors-prix,  Doc. 3 p. 99, Manuel Magnard Edition 2015
                       [image: image5.png]Compétitivité hors-prix :
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a la concurrence
indépendamment des prix





Ressource 2 : Questionnaire pour analyse des documents
1) Montrez que la stratégie de l’Oréal (« l’Universalisation ») présentée dans le document 1 (vidéo),  mobilise la qualité, l’innovation et la différenciation pour gagner en compétitivité hors-prix.
2) Illustrez quelques éléments de sa stratégie par quelques exemples proposés dans les documents 2, 3 et 4.
3)  Quels investissements réalise-t-elle pour s’adapter à la demande ? (ensemble des docs)
4)  Quels avantages les pays émergents présentent-ils pour l’Oréal ? (Doc. 2) 
5) Comment et pourquoi L’Oréal veut-elle s’affirmer comme une « entreprise du XXIème siècle citoyenne et responsable » ? (Doc. 4)



Document 3 : Publicités des marques de l’Oréal
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