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Preamhbule

Le mémento répertorie les documents officiels et présente
I'ensemble des documents académiques

Il est indispensable qu'au sein de I'académie, I'ensemble des
équipes pédagogiques travaillent avec les MEMES OUTILS,
notamment dans le but de garantir aux éleves de toute
I'’Aquitaine une formation équivalente et une évaluation selon
les mémes critéres.

Ce mémento peut évoluer ; il vous appartient de faire

remonter les éventuelles améliorations souhaitables afin d'en
faire un outil le plus performant possible.
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©LES DOCUMENTS DE REFERENCE

A la disposition des enseignants, des équipes éducatives et des membres des commissions d’examinateurs, ils doivent
étre utilisés dans I'académie de Bordeaux pour harmoniser les pratiques et garantir la conformité, I'équité pour les
candidats au cours des épreuves en controle en cours de formation

1.1. RECAPITULATIF

| Fonctions

Remarques

DOCUMENTS REGLEMENTAIRES NATIONAUX DE REFERENCE

ARRETE du 25 juin 2018 / NOR/ MENE1817559A
- Téléchargeable sur https://ent2d.ac-bordeaux.fr/disciplines/sbssa/2018/09/02/cap-esthetique/

Référentiel du dipléme

Annexe | a : Référentiel
des activités
professionnelles (R.A.P.)

Présenter les activités, taches, conditions d’exercice
et résultats attendus (pages 8 a 20)

Décliné en 3 péles chacun
indiquant les taches
spécifiques et les résultats

Annexe | b : Référentiel
de certification

e Compétences

e Savoirs associes

Préciser :
=  Pour compétences : compétences détaillées
et indicateurs d’évaluation ;
= Pour les savoirs associés : connaissances et
limites de connaissances
Utilité : élaborer le projet pédagogique

Décliné en 3 péles chacun
incluant compétences et
savoirs associés

Annexe Il : les périodes
de formation en milieu
professionnel (PFMP)

Préciser les objectifs, les durées, les lieux et les
conditions de mise en ceuvre des PFMP (p. 49 a 51)

12 semaines

Annexe llb : reglement
d’examen

Préciser les épreuves et, pour chacune, le
coefficient, le mode d’évaluation en fonction du
statut du candidat et la durée. (p.41)

Annexe llc
Définition des épreuves

Détailler pour chaque épreuve : (p.42 a 48)
= Llafinalité et les objectifs
= Lle contenu : compétences et savoirs
associés
= Lle mode d’évaluation : type d’épreuve,
cadre, lieu, coefficient, durée, interrogateurs
ou correcteurs.

OUTILS D’ACCOMPAGNEMENT NATIONAUX

Guide
d’accompagnement
pédagogique

Téléchargeable sur
https://ent2d.ac-bordeaux.fr/disciplines/sbssa/cap-

ecp/

Aider dans la mise en ceuvre du référentiel

Ce n’est pas un document
officiel mais il constitue un
guide précieux sur lequel
s’appuyer.

OUTILS DE REFERENCE DE L’ACADEMIE DE BORDEAUX

* Fiche d’évaluation et
de notation NATIONALE

* Cahier des charges

Fiches d’évaluation et de notation NATIONALE :
e Evaluer les compétences terminales

o académiques pour e Traduire en note et justifier si nécessaire.
a. | élaborer la situation Cahier des charges :
d’évaluation e (Cadrer I’élaboration des situations
d’évaluation, vérifier la conformité a la
* Exemples de définition de I'épreuve
situations d’évaluation
2 | Idem IDEM

Documents a télécharger
sur le mémento
(Format Word)
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Fonctions

Remarques

EP3

* Fiche d’évaluation et
de notation NATIONALE

* cahier des charges
pour la partie écrite

IDEM

Organisation et suivi des PFMP

Convention de stage

Fixer les conditions de la PFMP

Convention en vigueur dans
I’établissement votée par le

CA

Dossier de suivi des
PFMP

Identifier I’éléve et les établissements d’accueil.
Repérer les activités envisagées et réalisées.
Effectuer un suivi des absences et retards de I'éleve

Documents a télécharger
sur le mémento (forme non

Fiche demande de
dérogation
(si nécessaire)

. . ainsi que des visites et/ou contact effectués par | PDF)
(Annexe pédagogique) | ,, . , .
I’équipe pédagogique.
Attester la PFMP réglementaire
Tableau récapitulatif Tableau
des notes de la classe récapitulatif
Tableau statistique de de la classe
répartition des notes Page 88
. —_— Répartition
2 Documents destinés aux réunions
- L des notes
° académiques pour : Page 89
5 = Harmoniser les pratiques, situation(s)
g L ; = Vérifier la conformité et la légalité des roposée(s)
8 | Situation(s) proposée(s) évaluations. prop
en centre en centre
VOir Cahier Aconserver
des charges |1anet1jour
pages 53.54
et 63 (Dossier PSE
Fiches individuelles élaboré 3
d’évaluation et de part)
notation
(En centre de formation
S | + PFMP) ‘ - .
o Rendre compte (a la D.E.C, au jury de | Fiche
] , délibération,...) de la mise en ceuvre réglementaire | demande de
2 | Attestations de PFMP ) & i .
8 (grille récapitulative) (Al CUER LT
o Page 93...
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1.2. LA GRILLE HORAIRE DE REFERENCE applicable a la rentrée 2019 (12 semaines de PFMP)

LE BULLETIN

OFFICIEL

DE LEDUCATION

MATIOMALE Bulletin officiel n® 1 du 2-1-2019

Annexe - Volume horaire de référence* correspondant 2 une durée de 55 semaines d’enseignement, 14 semaines de PFMP et 3 semaines d'examen

Pramigme annés Dizurdigme anngs _
Cont en ;ﬁgtpemé Dont en g[:_:z;:r:i T:;tal L,
Total classe Lt Total classe 2o ans
enfidre EFfemlJLredurt antidre Eﬁec'lll_:_lredui
Enseignements professionnels a3 494 ' | 1045
Enseignement profeccionnal 33358 &8 2765 312 | B2 260 | 6455
Enseignement professionnel et frangais en co-intervention ) 43,5 4315 LI 34 |38 LI | B2.5
Enseignement professionnal et mathématiques en co-intervention (L) 43,5 2313 LI 39 a8 LI 82,3
Realisation d'un chef d'ozuvre o) a7 Fi 163
Prévention-santé-envircnnemsnt 43,5 0 | 43,5 P 0 i 63,5
1
Enseignemeants généraux 246.5 | 467.5
Frangais. histgire-geographis 43.5 14,5 28 34 13 28 82,5
Enseignement moral et civigue 14.5 0 4.5 13 0 i3 7.3
Matheématiques - Physigue-chimie 435 14,5 28 39 13 25 82,3
Langue vivante 435 14,5 28 39 | 13 25 | @25
Arte appliqués et culture artistiqus 24 145 4.5 26 13 i3 k]
Education physigue et sportive 725 725 |0 il | 66 LI | 1375
Cunﬁnl_id.atim_'i, a{:l::_nmpagnement persannalise et accompagnement 101.5 435 ) 58 %1 ag 52 192.5
au choix d'orientation
Total 899 BO& | | 1705
Période de formation en milieu professionnel aad ] a1 . s '.l
SEMaines semaines | | semaines
{&) : Horaire donmanl droll au doubbsment de |8 dotalion Poraine proleeseur loragque le gelll FafTectifs aal alalnl.

[k} ; La dodstion horssns professasir a5t egale su doubda du wiHuma horars sleve
{c) : Horsine donnant droi au dédoublemant de la dotation homine professeur sans condiion die seul,
{d} : Dédoublements possibles en fonchion des besoins des déves.

*\Wolume horaine &éve idenbgee quelle gue soit la spécialidé (1 708 h)

& Ministére de 'Education nationale et de la Jeunesse > www. education.gouv. fr
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1.3. AUTRES TEXTES DE REFERENCE CONCERNANT L’ENSEMBLE
DES CAP :

% Articles du code de I'éducation

o Articles D 337-1 a D337-25-1 relatifs au certificat d'aptitude professionnelle

% Enseignements professionnels et grilles horaires

o« CAP
Arrété du 21 novembre 2018 relatif a I'organisation et aux enseignements dispensés dans les
formations sous statut scolaire préparant au certificat d'aptitude professionnelle

e CAP Horaires des enseignements généraux et professionnels obligatoires dans les
formations sous statut scolaire(BO du 31-03-2019)

% Programmes de |I'enseignement général :
e BOEN du 11042019

< Epreuves facultatives

> Arrété du 5 juin 1991 instituant une épreuve facultative de langues régionales dans les examens
de brevet d'études professionnelles et de certificat d'aptitude professionnelle

% Textes généraux

e Arrété du 23 juin 2014 relatif a I'obtention de dispenses d'unités aux examens du certificat
d'aptitude professionnelle et du brevet d'études professionnelles

e Arrété du 29 juillet 2003 fixant les conditions d'autorisation de passer les épreuves du
certificat d'aptitude professionnelle en forme progressive
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® RECOMMANDATIONS PEDAGOGIQUES

2.1. Recommandations générales

Voir guide d’accompagnement

Le référentiel est construit en mettant en avant I'approche par compétences.

» Elaborer la stratégie globale de formation sur 2 ons prengnt en compte les
PFMIP, les prajets suivis ...

Choisir le (ou les) contexte|s)
professionnel{s)* pertinent

Formaliser le ou les contexte(s)
professionnel(s)

S’harmoniser sur les contenus des
situations d'évaluation

e
2
[
E
-]
A
™
=
(=
=
g
N—
2
o

Definir les orientations des
situations professionnelles

H}
o
c
:
-4
E
tH]
g
L%
a
c
T
=
]
-
o
[
T
o
e
a
[ =
o
=
c
IED
P

sCréer des situations professionnelles permetiant de gevelopper, de
consoligder et de maitriser des competences detoilides visées

Les situations d’apprentissage s’appuient sur un contexte professionnel commun
a tous les poles et sur des situations professionnelles.
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2.2. La co-intervention
Télécharger le vade-mecum sur https://cache.media.eduscol.education.fr

TRANSFORMER
LE LYCEE
PROFESSIONNEL

Former les talents aux métiers de demain

|

VADE-MECUM

—
POUR L'ECOLE
DE LA CONFIANCE
e a8

2.3. Le chef-d’ceuvre

Télécharger le vade-mecum sur https://cache.media.eduscol.education.fr

TRANSFORMER
LE LYCEE
PROFESSIONNEL
Former les talants aux métiars de demain

VADE-MECUM

— -

POUR L'ECOLE
DE LA CONFIANCE
e ok
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3.

Les PFMP

3.1. Organisation (voir guide d’accompagnement)

2.5.1 Proposition de répartition des PFMP et des CCF sur les deux années de formation

il ] ANNEE SCOLAIRE REPERES : ANNEXE IlI
Référentiel
S 0 N D 1 E v A vl J
- Les lieux d’accueil des PFMP doivent
E ‘E o o permettre au cours de la formation le
£ o E Qfmaines ~ | développement des compétences sur les
[ @ Y { 3semaineshi activitds relatives : ]
< h -Aux techniques esthétiques } pélas 1. 2.3
3 semaine -A la vente conseil S
- & Ql*ﬁ?
= @
§ % 1 _— Le dossier de I'épreuve EP3 prend appui sur
£ E <4 — % une ou plusieurs PFMP. Les lieux sont définis
— m - Ll
5 n cFEP1/EP2 /Ep3| | dansle RAP.
(] "‘————-—___’

.t

Cette répartition ne tient pas compte des specificites et contraintes des établissements ou des propositions
des équipes pédagogiques.

2. LE DOSSIER DE SUIVI DE PFMP - Pour qui ? comment 'utiliser ?

Ce livret de suivi de PFMP concerne seulement le nouveau CAP esthétique (le CAP seul et en aucun cas le
CAP diplome intermédiaire)

Les pages 7 et 8 doivent étre en vis-a-vis (suivi des PFMP de 1% année CAP)
Les pages 9 et 10 doivent aussi étre en vis-a-vis (suivi des PFMP de 2¢me année CAP)

A P’issue de chaque PFMP, le tuteur compléte la fiche récapitulative des PFMP ; il compléte aussi la fiche
d’évaluation de PFMP et la fiche attestation de PFMP.
Ces fiches seront enlevées du dossier de suivi qui suit 1’éléve durant sa formation a 1’issue de chaque PFMP

afin que le tuteur en charge de 1’¢léve lors d’un futur stage n’en ait pas connaissance.

I1 est recommandé¢ d’avoir un dossier par éléve ou sont rangés ces divers documents.
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Livret de suivi des
PFMP

(Période de formation en milieu professionnel)

CAP
Esthétique cosmétique parfumerie

Logo établissement

Borded

REGION ACADEMIQUE
NOUVELLE-AQUITAINE

_ MINISTERE
DE L’EDUCATION NATIONALE,
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
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IDENTIFICATION DE L’ELEVE

S P O o PHOTO

- Téléphone : ....... A [ueen... S [i....

IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION

- Téléphone ....... IR [ouei... S S - Télécopie ....... [ueen... R I [oveinn.

= AdIeSSEe ClECIOMIQUE .. .vttt ettt ettt ettt et et e e e et e e e e et e e e et e e e e et e e e eaeenneaas
= Chef d’établiSSEIMENL ... .. .ottt e e e e
- Professeur référent de 1’éléve en 15 année CAP...........ooouiiiii i,

- Professeur référent de I’é18ve 2™ année CAP. .....o.or i e e,

Téléphone ligne directe pour le suivi des éleves en PFMP : ........ [evenin. /S [iveinn. [eveernn.

En cas d’absence ou d’accident, prévenir le chef d’établissement
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L.’établissement vous remercie vivement
d,accueilliroooooooooooooooooooooooooo

en PFMP dans votre entreprise.

MERCI aussi de bien vouloir

AU DEBUT DE LA PFMP
Lire les informations générales, (pages 15 et 16)
Prendre connaissance des attendus de la PEMP (page 17)

A LA FIN DE LA PFMP

& Compléter le tableau repérant les activités réalis€es par I’¢éleve (voir
page 17)

= Compléter le tableau récapitulatif des PFMP réalisées par I’¢leve
(page 22)

& Compléter les deux documents suivants a la fin du livret
—Evaluation de la PFMP
— Attestation de PFMP
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Les différents acteurs de la formation de I’¢léve
et leurs roles respectifs

La formation des ¢éleves les préparant au CAP est réalisée par 1’équipe pédagogique en charge de
la classe EN PARTENARIAT avec les entreprises dans lesquelles ils effectuent des PERIODES
DE FORMATION EN MILIEU FROFESSIONNEL.

Le schéma ci-dessous récapitule les roles de chacun dans 1’organisation et la mise en ceuvre des
PFMP et dans la formation

PROFESSEUR

s Prépare la PFAP avec les gleves.

# Echange avac le rasponszahle de Ieantraprize, lefs) toteur(s) avant la PFLIP
pour preserter Jes attendus ot los documents de suivi de la PFLEP

# Realizs un bilan avec le tuteur

#  Emzblit un compie-randn de vizite.

# Organizs I'exploitstion de 1z formation au retour das eleves.
F 3 —1 f 3

ELEVE
Ohzerve ot'ow réalize las diffarantes
activites en pleine responzabilite ou
rezponsabilite partagee avec d'autres
professionnels

>

RESPONSABLE DE LA FORMATION TUTEUR
EN ENTREFPRISE

# Encadre le stasizire au quotidisn : valorise =a placs

* Acmeille le stagizire, I'enseignant danz la structurs, Ju zein de 1aguipe et viz-a-viz des

# Orzaniza ls dérpulement da la PFMP. F usamers
# Diffuze 2t explique 12 document da lizizon * Tramamet des connaiszances spécifiques, des
aux) tuteunz, pratiques ot des technique: profo:zionnells: varess.
» Délivys une attestation précisant 1a durés # Fadilite I'accés zux informations.
du stame ot la naturs dez activitss, a Apprecie le mmemil de Tilive of le i la
» Etablit conjointement avec lafs) tuteur(s) faire progresser.

EtlE.PI e Jppeeciation: <o Le » Etablit conjointement avec le rezponzable dela
s formation =t 1= profeszenr une sppraciation zur ls
stamiaive at ventusllement uns proposition de nota.
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POINTS DE VIGILANCE LORS DES PFMP

< Prestations hommes :

Les apprentissages des prestations hommes seront abordés en centre de formation ou en entreprise, dans le respect de
I'intimité des éléves et des régles de protection des mineurs.

La prise en charge de cette clientéle fera I'objet d’un travail spécifique notamment sur I'accueil et sur les usages en institut.
Lors de la négociation des taches a effectuer en PFMP avec le tuteur de I'éléve, les points de vigilance concernant les
prestations « homme » sont rappelés.

On veillera dans tous les cas au strict respect des régles suivantes :

- Pas d’éléeves mineurs seuls en cabine avec un homme, I’éléve doit étre volontaire
- Pour les éléves majeurs, ceux-ci doivent étre volontaires et accompagnés en phase

d’apprentissage

@ UV:

Les éléves mineurs ne doivent en aucun cas étre invité(e)s a tester une séance UV (loi n°® 2016-41 du 26 janvier 2016).
L’amende prévue en cas de non-respect est de7500€.

La mise a disposition du public d’appareils de bronzage ou la participation a cette mise a disposition ne peut étre réalisée
que par des personnels titulaires de I'attestation de compétence (décret n® 2016-1848 du 23 décembre 2016).

Par conséquent, les éléves en PFMP qui préparent le CAP ne peuvent en aucun cas conduire une prestation UV.
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Les pages 7 et 8 en vis-a-vis concernent les PEMP de 1° année CAP

Objectifs de chaque PFMP
et tracage des activités réalisées

Les pages 9 et 10 en vis-a-vis concernent les PEMP de 2°™ année CAP

Ces pages vous permettent de voir pour chaque PFMP
Quels sont les prérequis de 1’éléve (ce qu’il a appris en formation)

Les attendus de la PFMP

Le tragage des activités effectivement réalisées par 1’éléve lors de leur PEMP que vous allez devoir renseigner

Structure des pages et mode d’emploi

Taches qu’est amené a réaliser le titulaire du
CAP esthétique telles qu’elles sont définies
dans le référentiel des activités
professionnelles du diplome. L’éléve va
progressivement étre amené a les réaliser au
cours des 4 PFMP de sa formation.

Colonne complétée par
I’équipe pédagogique :
elle indique les taches que
I’éléve a déja abordé ou
réalisé ell formation.

Colonne complétée par 1’équipe
pédagogique : elle indique les activités
qu’elle souhaiterait voir réaliser au
cours de la PFMP, elle correspond aux
objectifs de formation de cette PFMP.

Taches a réaliser AF PFMP 1 PFMP 2
Envisagée | Observée Réalisée Réalisée Envisagée | Observée Réalisée Réalisée
‘ avec AIDE | SEUL avec AIDE | SEUL
Taches communes aux activités de soins et de maquillage et d’épilation X
-Préparation et remise en état du poste de travail \
-Accueil et installation du ou ou de la client(e) ‘\
-Rédaction d’une fiche-conseil personnalisée ; conseil et vente de produits ou de /
prestations lors de I’activité /
-Evaluation du résultat et de la satisfaction du ou de la cliente / X
A cocher par'lg tuteur A cocher par le tuteur A ?ocher plark;‘aiateur
lorsque I’activité 1 SRR orsque I’activité
orsque I’activité
1 A ETE REALISEE PAR
A ETE SEULEMENT A ETE REALISEE PAR L Ek]{:j\;‘]?) Ilfllgl;l’d(l)éjTE
OBSERVEE (*) L’ELEVE MAIS AVEC

DE L’AIDE

(*) Concernant certaines activités, le stagiaire ne pourra étre qu’observateur éventuel ; dans ce cas, les colonnes « réalisé » sont

grisées.
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REPERAGE DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES — classe 1¢* année CAP

AF : Activités déja réalisées en Formation.

Taches a réaliser AF PFMP 1 PFMP 2

Réalisée
SEUL

Envisagée | Observée Réalisée Réalisée Envisagée | Observée Réalisée

avec AIDE | SEUL avec AIDE

POLE 1 - TECHNIQUES ESTHETIQUES DU VISAGE DES MAINS ET DES PIEDS : soins de beauté et de bien-étre

Taches communes aux techniques esthétiques de soins du visage, des mains et des pieds :

-Préparation et remise en état du poste de travail

-Accueil et installation du ou de la client(e)

-Rédaction d’une fiche-conseil personnalisée ; conseil et vente de
produits ou de prestations lors de I’activité

-Evaluation du résultat et de la satisfaction du ou de la cliente

Réalisation de soins esthétiques du visage, du cou et du décolleté :

-Diagnostic de peau et choix d’un protocole adapté

- Mise en ceuvre d’un protocole

o Utilisation de techniques manuelles (modelage)

o Utilisation de produits cosmétiques

o Utilisation d’appareils (indiquer lesquels ci-dessous)

Réalisation des soins esthétiques des mains et des pieds (peau) :

-Réalisation d’un diagnostic esthétique et choix d’un protocole
adapté

-Mise en ceuvre d’un protocole de soins

o Utilisation de techniques manuelles (modelage)

o Utilisation de produits cosmétiques (gommage, masque,
créeme)

Réalisation d’un maquillage du visage :

-Observation de la cliente (type de peau, style) et choix du
maquillage adapté

-Mise en ceuvre :

o Magquillage flash

o Magquillage jour

o Magquillage mariée

o Magquillage soir

Information, conseil et conduite d’une prestation UV

-Utilisation d’un questionnaire client a partir de la réglementation

-Détermination du phototype de la cliente, rédaction de la fiche suivi
clientéle

-Information, prévention et conseil sur les risques liés a la prestation

-Conduite de la prestation conformément a la réglementation

-Nettoyage et désinfection du matériel et de I’appareil

POLE 2 : TECHNIQUES ESTHETIQUES LIEES AUX PHANERES

Taches communes aux techniques esthétiques liées aux phanéres :

-Préparation et remise en état du poste de travail

-Accueil et installation du ou de la client(e)

-Rédaction d’une fiche-conseil personnalisée ; conseil et vente de
produits ou de prestations lors de Iactivité

-Evaluation du résultat et de la satisfaction du ou de la cliente

Réalisation d’une épilation :

-Epilation membres inférieurs

-Epilation membres supérieurs

-Epilation visage

-Epilation aisselles

-Epilation maillot :

o Simple || || | | | " | | |
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o Brésilien

-Epilation masculine

Taches a réaliser

AF

PFMP 1

PFMP 2

Envisagée

Réalisée
avec AIDE

Observée

Réalisée Envisagée Observée

SEUL

Réalisée
avec AIDE

Réalisée SEUL

Réalisation de techniques spécifiques :

-Coloration de cils ou sourcils

-Observation des ongles et proposition d’un protocole adapté

-Réalisation de techniques de soins des ongles (manucurie simple)

Réalisation d’un maquillage des ongles :

-Diagnostic et proposition adaptée aux attentes de la cliente

-Magquillage des ongles avec un vernis classique (laque, nacré...)

-French manucure

-Magquillage semi-permanent des ongles

POLE 3 : CONDUITE D’UN INSTITUT DE BEAUTE ET DE BIEN-ETRE - relation avec la

clientele et vie de ’institut

Accueil et identification des attentes, des motivations et des besoins de la clientéle :

-Accueil et prise en charge des clients (accueil physique, accueil
téléphonique)

-Recherche des besoins et reformulation

Conseil et vente de prestations, produits cosmétiques, d’hygiéne, d

e parfums, d’accessoires et de soins esthétiques :

-Sélection des prestations ou des produits adaptés aux attentes et aux
besoins identifiés de la clientéle

-Présentation et argumentation des prestations, des produits
cosmétiques

-Conseil pour la périodicité des prestations, 1’utilisation des produits
cosmétiques

-Réponse aux objections de la cliente

-Proposition de vente additionnelle

-Conclusion de la vente

Suivi et fidélisation de la clientéle :

-Participation a la mise en ceuvre d’une action de fidélisation
Part t | d tion de fidélisat

-Participation au suivi et a I’exploitation du fichier clientele
numérique

-Participation a 1’évaluation de la satisfaction du ou de la client(e)

Mise en valeur et promotion de produits, de prestations :

-Participation a la mise en valeur d’une vitrine, de linéaires, d une
publicité

-Participation a des actions de promotion de produits ou de
prestations esthétiques

Organisation des plannings de rendez-vous :

-Identification de la demande de la clientele

-Proposition d’un rendez-vous

-Indication du rendez-vous dans le planning

Participation a la vie d’un institut de beauté et de bien-étre :

-Intégration dans I’équipe

-Participation a I’aménagement et a 1’organisation des espaces de
travail, d’accueil, de vente et de stockage

-Application des procédures (utilisation, entretien des matériels et
équipements)

-Veille documentaire

-Participation a la gestion des stocks

-Participation a 1’¢laboration des prix de vente

-Etiquetage des produits destinés a la vente

-Participation a la gestion de la caisse (contrdler les encaissements et
établir les documents liés a ces opérations)

-Observation des documents administratifs obligatoires (plan
d’évacuation des locaux, affichage des prix, plannings, congés,
réglement intérieur.. .)
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REPERAGE DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES — classe de 2°™ année CAP

AF : Activités déja réalisées en Formation. AF : Activités déja réalisées en Formation.

Taches a réaliser AF PFMP 1 PFMP 2

Réalisée
SEUL

Envisagée Observée Réalisée Réalisée Envisagée Observée Réalisée

avec AIDE | SEUL avec AIDE

POLE 1 - TECHNIQUES ESTHETIQUES DU VISAGE DES MAINS ET DES PIEDS : soins de beauté et de bien-étre

Taches communes aux techniques esthétiques de soins du visage, des mains et des pieds :

-Préparation et remise en état du poste de travail

-Accueil et installation du ou de la client(e)

-Rédaction d’une fiche-conseil personnalisée ; conseil et vente de
produits ou de prestations lors de I’activité

-Evaluation du résultat et de la satisfaction du ou de la cliente

Réalisation de soins esthétiques du visage, du cou et du décolleté :

-Diagnostic de peau et choix d’un protocole adapté

- Mise en ceuvre d’un protocole

o Utilisation de techniques manuelles (modelage)

o Utilisation de produits cosmétiques

o Utilisation d’appareils (indiquer lesquels ci-dessous)

Réalisation des soins esthétiques des mains et des pieds (peau) :

-Réalisation d’un diagnostic esthétique et choix d’un protocole
adapté

-Mise en ceuvre d’un protocole de soins

o Utilisation de techniques manuelles (modelage)

o Utilisation de produits cosmétiques (gommage, masque,
créeme)

Réalisation d’un maquillage du visage :

-Observation de la cliente (type de peau, style) et choix du
maquillage adapté

-Mise en ceuvre :

o Magquillage flash

o Magquillage jour

o Magquillage mariée

o Magquillage soir

Information, conseil et conduite d’une prestation UV :

-Utilisation d’un questionnaire client a partir de la réglementation

-Détermination du phototype de la cliente, rédaction de la fiche suivi
clientéle

-Information, prévention et conseil sur les risques liés a la prestation

-Conduite de la prestation conformément a la réglementation

-Nettoyage et désinfection du matériel et de I’appareil

POLE 2 : TECHNIQUES ESTHETIQUES LIEES AUX PHANERES

Taches communes aux techniques esthétiques liées aux phanéres :

-Préparation et remise en état du poste de travail

-Accueil et installation du ou de la client(e)

-Rédaction d’une fiche-conseil personnalisée ; conseil et vente de
produits ou de prestations lors de Iactivité

-Evaluation du résultat et de la satisfaction du ou de la cliente

Réalisation d’une épilation :

-Epilation membres inféricurs

-Epilation membres supérieurs

-Epilation visage

-Epilation aisselles
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-Epilation maillot :

o Simple

o Brésilien

-Epilation masculine

Taches a réaliser

AF

PFMP 1

PFMP 2

Envisagée

Réalisée
avec AIDE

Observée

Réalisée
avec AIDE

Réalisée Envisagée Observée

SEUL

Réalisée SEUL

Réalisation de techniques spécifiques :

-Coloration de cils ou sourcils

-Observation des ongles et proposition d’un protocole adapté

-Réalisation de techniques de soins des ongles (manucurie simple)

Réalisation d’un maquillage des ongles :

-Diagnostic et proposition adaptée aux attentes de la cliente

-Maquillage des ongles avec un vernis classique (laque, nacré...)

-French manucure

-Maquillage semi-permanent des ongles

POLE 3 : CONDUITE D’UN INSTITUT DE BEAUTE ET DE BIEN-ETRE - relation avec la

clientele et vie de ’institut

Accueil et identification des attentes, des motivations et des besoins de la clientéle :

-Accueil et prise en charge des clients (accueil physique, accueil
téléphonique)

-Recherche des besoins et reformulation

Conseil et vente de prestations, produits cosmétiques, d’hygiéne, d

e parfums, d’accessoires et de soins esthétiques :

-Sélection des prestations ou des produits adaptés aux attentes et aux
besoins identifiés de la clientele

-Présentation et argumentation des prestations, des produits
cosmétiques

-Conseil pour la périodicité des prestations, 1’utilisation des produits
cosmétiques

-Réponse aux objections de la cliente

-Proposition de vente additionnelle

-Conclusion de la vente

Suivi et fidélisation de la clientele :

-Participation a la mise en ceuvre d’une action de fidélisation

-Participation au suivi et a I’exploitation du fichier clientéle
numérique

-Participation a 1’évaluation de la satisfaction du ou de la client(e)

Mise en valeur et promotion de produits, de prestations :

-Participation a la mise en valeur d’une vitrine, de linéaires, d une
publicité

-Participation a des actions de promotion de produits ou de
prestations esthétiques

Organisation des plannings de rendez-vous :

-Identification de la demande de la clientéle

-Proposition d’un rendez-vous

-Indication du rendez-vous dans le planning

Participation a la vie d’un institut de beauté et de bien-étre :

-Intégration dans 1’équipe

-Participation a I’aménagement et a 1’organisation des espaces de
travail, d’accueil, de vente et de stockage

-Application des procédures (utilisation, entretien des matériels et
équipements)

-Veille documentaire

-Participation a la gestion des stocks

-Participation a 1’élaboration des prix de vente

-Etiquetage des produits destinés a la vente

-Participation a la gestion de la caisse (controler les encaissements et
établir les documents liés a ces opérations)

-Observation des documents administratifs obligatoires (plan
d’évacuation des locaux, affichage des prix, plannings, congés,

réglement intérieur. . .)
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RECAPITULATIF DES PERIODES DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

Période n° 1 Du..ooo 21

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de [’entreprise

Période n° 2

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de [’entreprise

Période n° 3 Du..ooo 21

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de [’entreprise

Période n° 4 Du..ooo 21

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de l’entreprise
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Attestation de PERIODE DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL
PFMP N° ..........

1. ENTREPRISE D’ACCUEIL

- Période du ........ [oveiii.. [venin. au ........ [ooeiii.. L e

- Téléphone ....... [oeiin. [oviuin. [ovienn. VA - Télécopie ....... [oviein. [ovinin. [oeinn. T

S EIMALL Lo e
B AT 10 1R 1 o) (S T RS 118 o) P
- Tuteur(s) de I’€1eve dans IPENEIEPIISE ... ..ut ettt et ettt e e e et et et e et et et e et e e eaeenaeenenas
- Horaire hebdomadaire de 1’¢léve : 35 h maxi.

- Horaires d’ouverture @ ........................ccco o, - Jours de fermeture :...................

e ABSENCES ET RETARDS DE L’ELEVE

Date Absence Retard Motif

e VISITESET /OU CONTACTS

Le......... [oviiann. [eviiinnnn. parM ..o avec M ...
Le......... [oviiiinnn. [eviiiiinnn parM ... avee M ..o
Le......... [oviiann. [eviiinnnn. parM ..o avec M ...

ATTESTATION de Période de Formation en Milieu Professionnel

Nous, SOUSSIZNES M ... .uiiii i e e eaeas tuteur responsable du stage,
etM L responsable de ’entreprise ..........coooviiiiiiiiiiiiiiii
certiflons qUE M ... e a accompli dans cette entreprise,
une période de formation d’une durée effectivede ... semaines.
Nombre de journées d’absence : ....................

Nature des activités exercées ou auxquelles 1’¢leéve a participé. (Cocher les activités abordées)
O soins visage au décolleté O accueil, prise en charge... O gestion des rendez-vous

o épilation O conseil et vente de O gestion des stocks
0 maquillage visage, produits et prestations O gestion du poste de travail
décolleté O mise en valeur des O gestion des encaissements
O soins maquillage mains produits et prestations
pieds

A. cevveenennen L€ o, [ocivinain. [ocivinnnn

Cachet, nom(s) et signature(s).
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Nom, prénomde Péléve : ... Classe & ......ooovvviiieeiieee e,
ENtreprise d’acCUeIl @ ..o e ;
EVALUATION DU STAGIAIRE : Cocher les cases grisées correspondant aux observations ou entourer le choix
COMPORTEMENT GENERAL
Tenue, propreté Tres soignée Correcte Négligée
Langage Soigné et professionnel Convenable Inadapté
Ponctualité . Quelques retards, Retards, absences non
s Ponctuel, assidu ey e
Assiduité absences justifiées justifiées
Maitrise de soi Accepte les cqntramtes, Convenable Ne se maitrise pas
conseils
Motivation Trés motivé S 1nter.es:s’e aux Peu de motivation
activites
Relationnel Adapté Correct Non adapté
APTITUDES PROFESSIONNELLES
Intégration dans vy . e s ey
ot S’intégre facilement Cherche a s’intégrer Ne s’intégre pas
I’équipe
Prise d’initiative Prend des initiatives Suit les instructions Besoin d’étre dirigé
Aptitude physique Trés bonne résistance Bonne résistance Vite fatigué
Rigueur Trés rigoureux Essaie d'étre Travail peu soigné
g & méthodique p &
; A . \
R,egle‘s d h,y S d.e Applique les régles Apphgue les régles Non-respect fréquent
sécurité, d’économie apres un rappel

Appréciation générale du tuteur :

FONCtION & ..o

Cachet : Signature :

Nom et signature du professeur : Signature de 1’¢leve :
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3.3. L’évaluation de la PFMP

LE BULLETIN

OFFICIEL

DE CEDUCATION Bulletin officiel n° 13 du 31-3-2016
NATIONALE

Annexe 4

L’évaluation de la qualité de P'accueil par le stagiaire

Conformément & L.124.4 du code de I'éducation « Tout éléve (...) ayant achevé sa période de formation en milieu
professionnel (...) transmet aux services de son établissement d'enseignement chargés de I'accompagner dans
son projet d'études et d'insertion professionnelle un document dans lequel il évalue la qualité de I'accueil dont il
a bénéficié au sein de I'organisme. Ce document n'est pas pris en compte dans son évaluation ou dans l'obtention
de son dipléme.

Ce document est complété a I'issue de la période de formation en milieu professionnel par le stagiaire et
remis au lycée.

Eléve :
Prénom : Nom :

Classe :

Etablissement scolaire :

Eléments liés a la PFMP
Nom de |"entreprise (ou I'organisme d’accueil) :

Adresse :
Date de la PFMP :

Représenté(e) par (nom) : durée: ...... semaines

Evaluation de la qualité d’accueil
Tres atisf f Trés satisfait
insatisfait

L’accueil al'arrivée

Les informations fournies en début de PFMP, y compris les
consignes de sécurité (présentation de I'entreprise, de I'équipe,
visite de I'entreprise...)

La disponibilité et écoute du tuteur

L’accompagnement du tuteur (exemples : les conseils apportés,
la clarté des consignes...)

L'intégration dans I'équipe en tant que stagiaire

L’espace de travail lié aux activités quotidiennes

Les contacts avec les autres salariés

Les relations avec les supérieurs hiérarchiques

L’ambiance générale de travail

Observations :

© Ministére de I'éducation nationale, de I'enseignement supérieur et de la recherche > www.education.gouv.fr 1
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O L’évaluation certificative par CCF

4.1. REGLEMENT D’EXAMEN :

Tableau récapitulatif des épreuves professionnelles

. Seofaires
, Heokalres e (Enablissesents prvis lor
(Eiahlmsemants pUblltE'Ie.et Privis contrit
SOLLS GO
Apprendis
Apprend (CFA et sedtion f appaentissage
Specialié « Esthetigue Cosmétigue Farfumerie » (CFA ﬂmim;f:- RS i habilsies]
de cortificat ' aplitude professiomnelle " MH”" o -
abilitda) Formution professionnelle
continse
Formation professionmelle (Erablisses ents pravds)
; s Enseig & dlist
ahlissements ws aenenl anee
£ B Candidats imdividoels
Eproumes Uit Coglf. il Made [hirée
UNITES PROFESSIONNELLES
i Ponctuel
EFI - Technsques esthetiques du ak e 13 i L]
iaage, deg ot des piade T [ CCF md..:ﬁl:ﬂ IH 45
TR Panctuel
:::f : Aeet ru"““‘“‘“""“’“““ et g 4 CCF Prutique et TH 30
Eoriie
EF3 - Conduitg J un metin e Tl
beaute et de bien-Eire | Relation LR 4 CCF Shi 40 it
aves b clicnidle o vie de st
UNITES IPENSEIGNEMENT GENERAL
Bzl — Frangas ¢ hastonre P
} @ — mER e 1 L3l E CUF P Jh1:
ﬁ'h:%'l t:llu UL T i ol | I Lerit ot oal h1%
E:E - Mathematoques - sciences I - — Ponctuel B
Py s o chimigues He3 - o ecril i
:.i::-.-r!;dwm'" ' L3 I CCF Ponciuel
Fio4 — Lampise yivane L4 1 COF '\"L":::I“"' 20 #n
. ) Pomciusl
Eynemes Bacolate - RICE: - | | CCF Eerit et 1H3)
applicués et culbares anisligues
pratique

i1y — dont coelficent 1 potar la Friven@on Sandé Environmement (PEE

(4] ot 1 Feuine Prevasci Saige Einaicimnayesit (FSEL
(A = C0F D eiin®e e eoiis e Dostnation
4y — =ouls bes points ge-dessus de 10 somt peis o compte pour 1e didliviance du dipléme
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4.2. Définition des épreuves professionnelles concernées par le CCF

Référentiel de certification

Compétences développées concernent la clientéle féminine et masculine

POLES D'ACTIVITES ACTMITES 3

1. A |Réalisationde soins esthétiques duvisage, des
2 mains el des pieds

Péle TECHNIQUES ESTHETIQUES DU \ EP1
VISAGE, DES MAINS ET DES PIEDS
1 Zols de boauts ot de blon-Stre 1.B | Réalisationde maquillage duvisage

Information, consed of conduite d'une prestation
1! c w

2. A | Realisation dune epilaton

Péle TECHNIQUES ESTHETIQUES 2B Réalisation d'une colomtiondes cis ou s ourdls
2 LIEES AUX PHANERES > EP2
2.C | Realisationde soins des ongles

2. D |Réalisationde maguillage des ongles

Accueil et identification d &s attentes, des
motivations ef des bescins dela clientéle \
Cons el elvenie de presiations estnEigues, de

3B |produits cosmétiques, dhygine corporells, de
parfumerie ei d'sccess oires de soins esthatiques

CONDUITE D'UN INSTITUT DE BEAUTE | 3.C | Suivi etfidélisation de la clientéle

3 A

Pdle ET DE BIEM-ETRE :
3 ) : 1D Mise en valeur &t promotion de produits, de EP3
Relation avec la clientéle prestations
€l vie de lMinstitut

3.E | Organisation du planning de rendez-vous

1 F Participation a la vie d'un institut de beauté et de
bien-Etre )
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4.3. RAPPEL DES MODALITES DE L’EVALUATION PAR CONTROLE EN COURS DE
FORMATION

Préparation d’une situation d’évaluation

Une situation d’évaluation est une situation qui permet la réalisation d’une activité dans un contexte donné.

Elle doit étre définie a partir des éléments suivants :
- la définition de I'activité a réaliser, commande de travaux choisis parmi les activités auxquelles le candidat a
déja été formé et en conformité avec la définition de I'épreuve d’examen,
- les conditions de réalisation, temps imparti, documents, matériels et produits mis a disposition
- la performance attendue, }
- les criteres d’évaluation en référence aux grilles de notation

L'apprenant est informé des objectifs visés par les situations d’évaluation et des conditions de leur déroulement
préalablement a leur mise en ceuvre.

Déroulement de I'évaluation

L'enseignant programme et organise I'évaluation.

L'apprenant est informé a I'avance de la date du CCF, ainsi que des conséquences d’une éventuelle absence par :
inscription dans le carnet de correspondance, inscription dans le cahier de textes de la classe, .... Il n’y a pas d’obligation
a envoyer des convocations individuelles a domicile mais ce peut étre un choix de I'établissement.

En cas d’absence d’un apprenant a une évaluation :

- Si I'absence est justifiée (a 'appréciation du Chef d’établissement), I’enseignant doit organiser, pour cet
éleve une nouvelle situation d’évaluation,

- Si I'absence n’est pas justifiée, I'éléve est porté « Absent »

Pendant I'évaluation :

2 L'enseignant assisté d’un professionnel, remet a 'apprenant le dossier technique (description d’une situation,
documents techniques et annexes...),

2 L'apprenant réalise I'activité demandée (écrite et pratique),

2 Les évaluateurs observent I'activité de I'apprenant au cours de son déroulement pour ne pas se limiter au seul
résultat final mais pour aussi prendre en compte la démarche utilisée et les stratégies mises en ceuvre.

Pendant ce temps, les autres apprenants poursuivent les activités d’apprentissage prévues.
Chaque évaluateur dispose de la grille de notation académique.
Aucune proposition de note n’est communiquée au candidat.

Remarque :
Le dossier technique de la situation d’évaluation et la grille de notation, ainsi que les attestations de stage sont regroupés

dans un dossier CCF de I'apprenant.
Ce dossier est mis a disposition des services des examens pour consultation éventuelle par les membres du jury final. Il
est conservé par |'établissement pendant un an, en cas de litige.

Textes de référence
- Principes et objectifs du CCF : BOEN n°44 du 19 novembre 1992
Et n°2 du 27 mars 1997
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3.
Les outils pour la nmise
en oeuvre du CCF

5.1. L'épreuve EPI1

e Cahier des charges pour I'élaboration de la situation d’évaluation support de I’épreuve EP1

e Exemple N°1 de situation d’évaluation EP1 ( sujet national — Epreuve 0)

e Exemple N°2 de situation d’évaluation EP1 ( sujet académique )

o Grille officielle de notation de I'épreuve EP1 (CCF et épreuve ponctuelle)
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5.1.1. Cahier des charges pour I’élaboration de la situation
d’évaluation support de I’épreuve EP1

EP1

Epreuves écrite et pratique | Coefficient : 5 Durée : 2h45

L’épreuve doit évaluer les compétences professionnelles du pdle 1 et les savoirs associés qui leurs
sont rattachés.

Modalités d’évaluation
Pratique et écrite - durée 2h45 dont 45 minutes pour la partie écrite

1- Le candidat prend connaissance de la situation professionnelle accompagnée de la fiche
diagnostique venant la compléter.

Les caractéres du type de peau de la cliente ciblée par I'épreuve apparaitront cochés. Le candidat
devra ainsi déterminer le type de peau de la cliente ce qui lui permettra de répondre aux questions de
la partie écrite mais également de réaliser les techniques esthétiques adaptées a ce type de peau
dans la partie 2 pratique.

Pour construire un sujet en CCF, il faut donc :
e Construire une situation professionnelle comportant les attentes de la cliente
e Compléter et présenter une fiche diagnostique présentant les caractéristiques du type de peau
de la cliente nommeée dans la situation professionnelle donnée en amont.
e Un spécimen académique de fiche a compléter est mis a disposition des enseignants

Le candidat répond au questionnement en mobilisant les savoirs associés correspondants au péle 1.

2- Partie écrite : 45 minutes — 30 points

Pour construire un sujet en CCF, il faut :
- Veiller a la clarté des documents proposés dans le sujet

- Veiller a la cohérence du questionnement par rapport a la situation professionnelle et au type
de peau proposé

- Veiller a respecter un temps de rédaction du sujet en adéquation avec le temps imparti pour
répondre (soit environ 1/3 du temps imparti pour I'enseignant qui cobaye le sujet)

- Ultiliser la taxonomie de Blum pour rédiger les questions (niveau CAP)
- Les questions doivent bien correspondre aux Savoirs associés du pdle 1 soit :
> Biologie Savoirs associés S1.1.1

> Technologie Savoirs associés S1.1.2 et S1.2.1
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Les appareils listés ci-dessous pourront faire I'objet d’un questionnement dans les limites de
connaissances données par le référentiel :

. Lampe loupe
. Lampe de Wood
. Caméra, sébumeétre, cornéometre, cutomeétre , empreintes...

Mode d’action Type d’appareils

ACTION MECANIQUE e Appareil a dépresso-aspiration visage
o Appareil palper-rouler

e Appareil vibrant visage

ACTION THERMIQUE e Appareil a vaporisation avec adduction d’ozone

¢ Appareils chauffe-serviette (Hotcaby)

ACTION PHYSICO-CHIMIQUE e Appareils a courant galvanique : ionophorése/désincrustation

e Appareil haute fréquence

ACTION DE RAYONNEMENT e Appareils LED visage

e Appareils producteurs d’infrarouges

e Lumiere pulsée
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ACTION D'ONDES e Appareil a ultrasons visage
ACOUSTIQUES

ACTION D’ ONDES e Appareils de radiofréquence
ELECTROMAGNETIQUES

S1.1.2.5 Appareils de stérilisations ( idem limites de connaissances)

e Stérilisateur UVC
e Bac de décontamination a froid

o Stérilisateur a billes de quartz

AAttention, il faut obligatoirement interroger les candidats sur les savoirs associés liés a la conduite
d’'une prestation UV, soit :

¢ Biologie Technologie Savoirs associés S1.1.3

Afin de permettre la validation des compétences

3- PARTIE PRATIQUE : 2H- 70 POINTS

C 11: Mettre en ceuvre des protocoles de techniques de soins esthétiques,C12 :Mettre en ceuvre des
protocoles de techniques de maquillage du visage,

I’épreuve comprendra obligatoirement :
e Laréalisation d’un soin du visage, cou, décolleté-
e (techniques manuelles, appareils, instruments, produits)
e Laréalisation d’un soin des mains ou des pieds
e ( gommage ou modelage,ou masque)
e Laréalisation d’'un maquillage

e (flash, jour, soir, ou mariée)

Pour construire un sujet en CCF,il faut :

o Un sujet qui doit correspondre aux attentes de la cliente précédemment citée dans la situation
professionnelle.

. Veiller a respecter que le sujet soit réalisable dans le temps imparti et mette en ceuvre les
compétences du Péle 1

o Préciser dans les consignes que le candidat est libre d’'organiser son épreuve pratique dans
I'ordre qu’il le souhaite.

o Préciser que le rangement du poste de travail fait partie de la durée de I'épreuve.
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SUJET NATIONAL
SEPTEMBRE 2019

Epreuve EP1 : Techniques esthétiques du visage, des mains et des pieds
Sujet n° zéro

Aujourd’hui, vous recevez Madame CRIGNON pour la premiere séance de son forfait mariage. Elle a
pris rendez-vous pour le soin du visage, un soin des mains et un premier essai maquillage.

La responsable de l'institut, vous remet sa fiche cliente et vous demande de préparer la prestation
que vous allez assurer.

| Lorsque vous prenez en charge Mme CRIGNON, elle vous explique que sa robe est blanche et son
bouquet rose.

Premiére partie \
Apres avoir pris connaissance de la situation professionnelle et de la fiche diagnostic (Annexe1), vous
disposez de 45 minutes pour :
1- Déduire le type de peau de la cliente :

2 — Répondre au questionnement en renseignant le document réponse (page 5/6 et 6/6) a restituer
au jury a l'issue des 45 minutes.

ek kb ok ko ek ko ko ko ek ek ok
Deuxiéme partie,
Vous disposez de 2 heures pour réaliser :
» Un soin visage adapté a son type de peau, incluant 'utilisation d’'un appareil.
» Un masque sur les deux mains.
» Un maquillage jour.

A lissue de I'épreuve, vous remettrez I'ensemble des documents en votre possession au jury.

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE

Epreuve EP1 : Techniques esthétiques du visage, des SUJET N° 1 Page 1/X
mains et des pieds

Durée : 2H45 | Code : XXXXXXXX | Coefficient:5 | SESSION 2020
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ANNEXE 1 - Fiche Diagnostic

MARY COHR

PARIS

Fiche cliente
Civilité : madame
Nom : CRIGNON  Prénom : Ana
Date de naissance : 1* avril 1990
Adresse : rue Pasteur a CHARTRES

Profession : fleuriste Nombre d’enfants : 0

Caractéristiques visage, décolleté et cou

Grain de peau : irrégulier

Ostia : dilatés sur I’ensemble du visage

Aspect visuel : luisance sur I’ensemble du visage
Imperfections vasculaires : aucune

Imperfections pigmentaires : quelques lentigos sur les joues
Autres imperfections : quelques papules et des comédons
Epaisseur de la peau : épaisse sur I’ensemble du visage
Phototype de la cliente : III

A SANENENENENENEN

Caractéristiques des mains
7,

/%4\

LSRN

Imperfections vasculaires : aucune
Imperfections pigmentaires : vitiligo
Etat de la peau : secheresse

ANANRN
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DOCUMENT REPONSE
(a restituer a I'issue des 45 minutes)

1-Pour traiter les luisances du visage de la cliente, vous choisissez d’utiliser I'appareil a désincrustation
électrique.
1.1 Nommer la glande responsable des luisances

1.51dentifier sur le schéma suivant, les éléments qui composent I'appareil

Source : Techniques esthétiques Edition Delagrave 2016

2 Vous choisissez un masque a appliquer lors de ce soin visage.
2.1 Identifier le masque a utiliser pour le soin

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE

Epreuve EP1 : Techniques esthétiques du visage, des SUJET N° 1 Page 2/X
mains et des pieds

Durée : 2H45 | Code : XXXXXXXX | Coefficient: 5 | SESSION 2020
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| 2.3 Préciser la forme galénique du masque

Vous préparez un soin des mains
3 Annoter le schéma ci-dessous

Radius Ulna

Source : petitlarousse.fr <« |
\ \]

4 Mme CRIGNON vous informe qu’elle envisage de partir en voyage de noces aux Bahamas. Elle
souhaite des conseils vis-a-vis de son exposition au soleil.

| 4.1 Présenter 4 caractéristiques du phototype Il

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE

Epreuve EP1 : Techniques esthétiques du visage, des SUJET N° 1 Page 4/X
mains et des pieds
Durée : 2H45 | Code : XXXXXXXX | Coefficient: 5 | SESSION 2020
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SUJET EP1 ACADEMIQUE

Elaboré en réunion de formation par les professeurs d’esthétique a Mont de Marsan

SITUATION PROFESSIONNELLE :

Titulaire d’un CAP ECP et nouvellement embauchée dans I’institut de beauté THELIA, vous recevez

Madame SAVON, agée de 30 ans.
Sa peau présente les caractéristiques recensées dans la fiche diagnostique.
Elle se marie dans un mois et souhaite faire quelques séances de bronzage artificiel.

Pour cette occasion, elle portera une robe en soie ivoire avec un bouquet de fleurs dans les tons froids.

NOM :

Prénom :
Profession :

Date de naissance :

PHOTOTYPE :
0 1
02
3
04

OBSERVATION DU VISAGE, COU ET DECOLLETE

Aspect général du teint :

OTerne

] Lumineux
[ Brouillé
] Grisatre
[ Pale

[ Rosé

] Rouge

ZONE MEDIANE

ZONES LATERALES

Observations visuelles
Par zones

1 Luisance, brillance

] Matité

] Grain de peau serré
] Grain de peau épais
] Ostia dilatés

] Comédons

] Microkistes

] Roseur/rougeur

] Télangiestasies

] Squames

] Taches pigmentaires
] Ridules et rides
Préciser leur localisation
(] Ptose

Préciser la localisation

(1 Luisance, brillance

0 Matité
(] Grain de peau serré
] Grain de peau épais
(] Ostia dilatés
] Comédons
(] Microkistes
] Roseur/rougeur
] Télangiestasies
] Squames
] Taches pigmentaires
] Ridules et rides
Préciser leur localisation
(] Ptose
Préciser la localisation
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Premiére partie écrite- 45 mn- 30 points

A- BIOLOGIE- 8pts :

r~<«h Déterminer le type de peau Madame savon 12 pts
B«@  Annoter le schéma ci-dessous. Donner un titre. 0.25 points x 16 14 pts
(O /() ® OO
A_ Surface
o cutanée
@
®
®

Source : CAP ECP révision et entrainement Peyrefitte

Titre

B ol o 23 0 e N o g A N

15
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3-Indiquer les deux principaux composants du film hydro lipidique - 2 pts

B_TECHNOLOGIE - 14pts:
1°- TECHNOLOGIE :

Dans le tableau ci-dessous, indiquer trois produits spécifiques utilisés dans la phase de traitement du
soin visage réalisé sur Mme Savon. Préciser leur forme galénique et justifier le choix du produit
/6 points

Produit spécifique Forme galénique Justification du choix du
3x0,5pt 3x0,5pt produit
3x1
Produit n°1:
Produit n°2:
Produit n°3:
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2°- Technologie des appareils- 8pts

n s (g —_ e ———
..
& n°3
n°4
E—
—_—

Luminescence
Luminescence violet orange n°7

n°6

Document 1: source : https:/linstitutdaurelie.com/haute-frequence-en-esthetique/

a- Identifier le type d’appareil présenté dans le document 1- 1pt
b- Enoncer la fonction globale de I’appareil - 2pt

c- Dans le document 1, sélectionner deux accessoires adaptés a utiliser sur Mme Savon et compléter
le tableau ci-dessous 5 pts

, N de. Nom de I'accessoire T’ec.hmq.ue Effets recherchés
I’accessoire d’utilisation
0,5 pt 1 pt 1 pt
1 pt
0,5pt 1 pt

C- CONDUITE D’UNE PRESTATION U.V- 8pts
1- Définir les rayons ultra-violets- 2pts
2- Enoncer deux régles d’hygiéne concernant I’utilisation des appareils de bronzage.2pts
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3-

Seconde partie : PARTIE PRATIQUE- 2 heures- 70 points

Indiquer 4 recommandations en matiére d’exposition aux UV artificiels- 4pts.

Réaliser en deux heures les prestation suivantes sur Mme Savon:

*Un soin du visage adapté a son type de peau- 45 points:

Utiliser obligatoirement deux appareils au cours du soin

*Un modelage des deux mains- 10 points

*Un essai de maquillage marié en harmonie avec sa tenue- 15 points

le candidat est libre d’organiser son épreuve pratique dans 'ordre qu'il le souhaite.

le rangement du poste de travail est compris dans la durée de I'épreuve.
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| CERTIFICAT D'APTITUDE PROFESSIONNELLE Session :
E _‘. ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE | Académie de :
o POLE 1 [ :
RirUROGUE g EP1 TECHMIQUES de SOINS ESTHETIQUES du VISAGE, Centre dexamen :
des MAINS et des PIEDS
Nom candidat(e] : , Durée de I'épreuve : 2hd5 Date de I'épreuve.:
. 45 minutes dcrit + 2 heures de pratique
Indicateurs d'évaluation communs aux compétances T ) [ T8
| - Aptitude & mobaliser les savoirs associds ] |
1 | Dont $1.1.3 lié & la conduite d'une prestation UV (5 pts} /30 |
C11.2 Organisation, installation rationnelle et compléte du poste de travail
c11.3 |- Respectde:
ci124 | o laréglementation en vigueur

o l'anatomie el la physiologle
o leconfort duoude la dientig)

o les régles d'hygiéne, de sécurité et d'ergongmie
o une démarche éco-citoyenne

Uine durée de réaligation optimisés Mo
C11.1 Mettre en mumda: protocoles de techniques de soins esthétiques du visage correspondant aux attentes de la
situation professionnelle

Feéaliser un soin esthétique du visage, - Diagnostic et choix des techniques adaplées 4 la [
cou, décolleté en utilisant ; demande (10 pts} | .
Peénmlités : 00/ 10 dans bes cas suhnts ; i |
des techniques manuelles +  Diagnosbc bon mais techniques non adaptées | {
R ki i ium“fu"ﬁ:ﬂﬁ;wa la s#isatian Ii '

des appareils -t R i

habma 5i les technigques sont adapbées au mauvas diagnoatic

gonc pas & la siuation professionnelie.
- Enchainement logique des étapes (5 pts)
- Maitrise des techmques adaplées 4 la demande (25 pls) {
a  Manuelles |
o Utilisani des appareils
o Utilisant des produits cosmatques
140
C11.2 Mettre en suvre des profocoles de techniques de soins esthétiques des mains et des pieds B
Féaliser un soin esihélique des mains ou }
des pieds en ufilisant | - Enchainement logique des éapes
das techniques manuelles - Maitrise des techniques adaptées & la demande :
das produits cosmétiquas o Manuslles
o Utilisant des produits cosmétiques
19
C12.1 Mettre en mumdu_pmtm:nﬂu de technigues de maquillage du visage =
Réaliser un maguillage du visage : - Maquillage adaplé 4 la demande
- Maitrize des techniques adapiées A la demande
Mise en valeur du visage
Résultat net
ST ns |
CONFORMITE DU MOQDELE FEHIHIH | Conforme | Mon confomme Pénalité:s
Modéle majeur : si modéle mineur etfiou masculin I'épreuve ne peut étre réalisée, la note de 0 attribuée & EP1 1
hodéle éléve (férminin) mapeur ou minsur pour les CCF
Visage maquillé | fond de teinl, fards & paupidnes, cosmétigues i cils, rouge 4 levres
foncé : si non conforme jusaqu'a -3 pls
_Sourcils épilés : si non conforme -2 pts
Ongles des mains ou des pieds non maguillés © si non confomme -1 pi
Pas faux-cils, dexdension de cils ou de maquellage permanent ; 5i non conforme jusqu'a
-5 pis o
Pas de piercing sur e visage : si non conformee -10 pts [Thygiéne et sécuritd) =l
TOTAL A DEDUIRE =
I
MO0 |
¥ i
P S ek, . Ball . s Al - e -’Eﬂ!
Justification si note infériewre & 10020
Mom et signature des membres du jury
~

PAGE 42 — Mémento CCF CAP esthétique cosmétique parfumerie — année 2019.2020 - Académie de BORDEAUX



5.2. L'épreuve EP2

Cahier des charges pour I'élaboration de la situation d’évaluation support de I'épreuve EP2

Exemple N°1 de situation d’évaluation EP2

Exemple N°2 de situation d’évaluation EP2

Grille officielle de notation de I'épreuve EP2 (CCF et épreuve ponctuelle)
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5.2.1. Cahier des charges pour I’élaboration de la situation d’évaluation support
de I’épreuve EP2

L’épreuve doit évaluer les compétences professionnelles du pdle 2 et les savoirs associés qui leurs
sont rattachés.

MODALITES D’EVALUATION

1- Le candidat prend connaissance de la situation professionnelle donnée qui comporte les
attentes de la cliente.

Pratique et écrite - durée 2h30 dont 30 minutes pour la partie écrite

2- Partie écrite : 30 minutes — 20 points

Pour construire un sujet en CCF, il faut donc :

- Construire une situation professionnelle comportant les attentes de la cliente
Le candidat répond au questionnement en mobilisant les savoirs associés correspondants au pole 2.
[l faut:

OVeiller a la clarté des documents proposés dans le sujet

OVeiller a la cohérence du questionnement par rapport a la situation professionnelle Veiller a
respecter un temps de rédaction du sujet en adéquation avec le temps imparti pour répondre (soit
environ 1/3 du temps imparti pour I'enseignant qui cobaye le sujet)

OuUtiliser la taxonomie de Blum pour rédiger les questions (niveau CAP)
OLes questions doivent bien correspondre aux Savoirs associés du péle 2 soit :
- Biologie Savoirs associés S2.1.1

-Technologie Savoirs associés S2.1.2 et S1.2.1

Les appareils suivants pourront faire I'objet d’'un questionnement dans les limites de connaissances
données par le référentiel
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S2.1.2.2 Techniques d’épilation temporaire
- Comparer les techniques d’épilation en vue de choisir la technique la mieux adaptée,
en matiere de produits, d’'instruments et d’appareils

OAppareils pour chauffe de cire non recyclable

S2.1.2.3 Epilation durable
- Enoncer le principe des techniques d’épilation durable (semi- progressive, progressive,
définitive)

O Lasers, lumiére pulsée, épilation électrique...

S2.1.2.8 Les appareils et instruments utilisés lors :
0 des épilations
- des colorations
- des soins des ongles

Présenter pour chacun des appareils : la fonction, les régles d’utilisation, I'entretien, les régles
d’hygiéne et de sécurité

O Appareils pour fusion de cire a usage unique
O Lampes UV et led pour vernis semi-permanents

O Appareil manucurie tiede

3- Partie pratique: 2h- 60 points

L’épreuve comprendra obligatoirement :
OLa réalisation de techniques d’épilation des sourcils/10pts
(a la pince, a la cire)
OLa réalisation de techniques d’épilation de deux zones sur le corps/30pts
(aisselles, demi-jambes, cuisses, avant-bras, maillot)
OLa réalisation de techniques sur les ongles

[ Isoit un soin esthétique des ongles des mains ou des pieds et un maquillage des ongles avec un
vernis classique laqué ou french

O soit un maquillage des ongles avec un vernis semi-permanent
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Pour construire un sujet en CCF,il faut:

OUn sujet qui doit correspondre aux attentes de la cliente précédemment citée dans la situation
professionnelle.

OVeiller a respecter que le sujet est réalisable dans le temps imparti et met en ceuvre les
compétences du Pole 2

OPréciser dans les consignes que le candidat est libre d’organiser son épreuve pratique dans 'ordre
qgu’il souhaite.

OPréciser que le rangement du poste de travail fait partie de la durée de I'épreuve.

Afin d’apporter une aide dans I'élaboration des sujets, en voici un exemple :
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SITUATION PROFESSIONNELLE :

Vous étes esthéticienne au sein du centre de beauté « Naturellement Belle ». Madame X se marie dans deux
jours. Vous lui avez conseillé un forfait mariage composé de plusieurs soins. Son rendez-vous de ce jour est
consacré aux épilations et a la mise en beauté des ongles.

Premiére partie écrite- 45 mn- 30 points

A- BIOLOGIE- :
1°- Annoter le schéma de I'appareil unguéal en vue dorsale- 6pt

(Document Elsevier.com)
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2°- Compléter le tableau ci-dessous en indiquant pour chacune des dermatoses les manifestations
et un agents causal- 3 pts

Dermatoses Manifestations Agent causal
Onychogryphose
1pt 0,5pt
Paronichie
1pt 0,5 pt

3°- Compléter le tableau ci-dessous en indiquant les risques de contaminations pour le client
pouvant survenir au cours d’une épilation des aisselles-4,5 pts

Risques de contamination au cours d’'une épilation des aisselle
Client Professionnel

4°-Dans la formule de la cire utilisée sur mme X ,différencier les trois principaux composants en précisant leur

origine et leur réle dans le produit. 6pts

Glyceryl Rosinate, Hydrogenated Vegetable Oil, Cera Alba (Beeswax), Citrus Limon (Lemon) Peel Extract, Titanium Dioxide, Zinc Oxide, CI 47000
(D&C Yellow No. 11),Parfum (Fragrance), Limonene, Citral, Geraniol.

* le glyceryl Rosinate est un dérivé de collophane

Composants Origine Role
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Deuxiéme partie pratique: 2heures - 30 points

Vous disposez de deux heures pour réaliser les techniques esthétiques et le rangement du poste de travail :

Réaliser :
OUne épilation des sourcils (technique au choix)

OUne épilation des 2 Jambes et des aisselles
OUn soin esthétique des ongles des mains

JUn maquillage des ongles des mains avec un vernis classique : pose de French
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CERTIFICAT D"APTITUDE PROFESSIONNELLE Session ;
E - ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE Académie de :
oo g POLE 2
Rimuuige Frusgas EPZ TECHNIQUES ESTHETIQUES LIEES AUX PHANERES
Durée de Pépreuve : 2H30 Cantre diexamen :
Nom candidate 30 minutes d*écrit +2 h d i
minu + eures de ;:n'ahqun Date de I'imu"ll X
Indicateurs d'évaluation communs aux compatances Ti | 5|18
- Aptitude 8 mobilisar les eavoirs associés
c214 1 20
c21.3 - Organisation, installetion fonctionnelle du posie de travail
cazi - Respect da:
c2z2 o la reglementation en vigueur

Fanatomie et la physiologie
= conforl du ou de la cliente)
=3 régles d'hygiéne, de séourité et d'ergonomis

» DD O o

une démarche eco-Citoyanne
o ure durde de réalisabon oplimisss | 5 |
C21.1 Metire en cuvre des protocoles de lechnigues d'épilation ~
Réaliser des épilafions des sourcils
- Enchainement logique des élapes fo |
- Maltrise des tachnigues
Réalisar des apilations du comps - Risallal nel &l esthétique
26
C21.3 Mattre an muvre des protocoles de technigues de soins esthétiques des ongles
£22.1 C22.2 Mettre en muvre des protocoles de maquillage des ongles
Réaliser un soin esthétique des ongles - - Encheinement logiqus des éapas
des iechnigues manuelbes - Maitrise: das technigues adaptées & la demande :
des prodults cosmétiques o Manueles
o Lhilisant des produits cosmeétguees o
Résultat nat
Réalisar un maquillage des ongles awec = Mailrise de la technique faly]
un wamis cassique - Mise en valeur des engles
- Régultat net
Ou - Respact du profocole
Raalser un maguillage des ongles avec _ m:;r:ﬁ x:.ﬁmg |
un Yemis semi-perrmanenl 2 Résuitat net [
S 20 |
_CONFORMITE DU MODELE [ Conforme | Non conforme | Pénalités |
Modile majeur : si modiéle mineur etfou masculin Fépreuve ne pout étre réalisée, la note de O atribués 3 EFZ |
Modide dléve (féminin) majeur ou mineur pour kes COF N
Visage non macguillé : i nan conforme -2 pis :
Sourcits non &pilas ; si non conforme - 10 pis .
Wodale non apilés sur las zones a traiter - si non conforme sur les zones a traiter
-25 pis (51 une des 2 rones non conforme | -12 pts)
Pas de prothéss ongulame ; i non conborme - 20 pls
Ongles manuillés © si non conforme -2 pts
_Dnglas non manucuwras - si non conformea - 10 pts
TOTALADEDUIRE |
180
120
Justfication si note inféneure & 10720

Mom et signature des membras du jury
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5.3. L'épreuve EP3

. Grille officielle de notation de I’épreuve EP3 (CCF et épreuve ponctuelle)

|
E _- CERTIFICAT D'APTITUDE PROFESSIONNELLE | Session :
| > S ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE Académie de :
RLPUBLIGUE PRARCAIST SLES ; r
Nom candidat.e : EP2 CONDUITE D’UN INSTITUT Canire 'sxamnen =

M: ¥ "
Durée de I'épreuve : 40 minutes | o lprammen 3 [

Situation 1 : préparation : 5 minutas
sketch @ 10 minutes
Situation 2 : présentation du dossier @ 10 min maximum
Fentrefien : 15 minutes maximum
ir <Rt N COMPETENCES EVALUEES
C31 : Accueillir et prendre en charge |a clisntéle
C32 : Conseiler et vendre les produits cosmétiques et les prestations esthétigues
C33 : Metire en valeur et promouvoir des produits et des prestations esthétiqgues
L C34 - Crganiser un planning de rendez-wous
i C35 : Participer & la vie d'un institut de beauté et de bign-&tre

__ Situation 1

- Adopler una altitude professionnelle

= Créer les conditions d'accueil

- Conduire un dialoguwe

- |dentifier les attentes, les basains et les mativations de la clientéle
- Reformuler les bescins

- Sélectionner les produits ou les services adaptés aux attentes

- Argumenter ka sélection

- Répondra aux objections

| = Proposer une vente additionnelle

¢ = Conclure [a vente

| = Renseigner un planning de rendez-vous |
- Qptimiser un planning de rendez-vous

LR 8 |18
= oo oy Situation 2 i
- Identification de sa fonction dans Fentreprise et dans 'éguipe
| = Amenagemants et organization adaplés des espaces da travail

Présentation de produits sur un stand, vitrine ou linéaire de fagon harmoneuse,
attractive. conforme & l'mage de la marque cu du théme - |
- Présentation argumentée de la valorisation du support publicitaine
- Respect des consignes pour répondre a lobjectif fixé de 'action d'animation pour la
promaotion d'un produit cu d'une prestation

136 |

- Présentation claire, sognée
-  Expression commecte, langage adapté

TOTAL

Justification d'une note inférieure a 10020

Nom et signature des membres du jury
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SITUATION 1

Items Critéres Baréme
% Adopter une attitude Aspect physique soigné (coiffure, maquillage, hygiéne) "
professionnelle Tenue vestimentaire impeccable et adaptée a la situation
Attitude dynamique et ouverte, regard et sourire franc dirigé vers le 14
client;
%Creer’les copdltlons Sourire franc
d’accueil
Utilisation du SBAM (sourire bonjour Madame et/ou Monsieur au
revoir Madame et/ou merci)
Ecoute active (acquisser, demander des precisions) 16
% Conduire un dialogue Poser des questions audibles et claires
Avoir un niveau sonore correct
- Poser des questions ouvertes ou alternatives ou fermées 16
L Identifier les attentes, les
besoins et les motivations de | Poser toutes les questions utiles a la determination du besoin
la clientéle . . ,
Prendre en compte les choix, les envies de la cliente
& Reformuler les besoins Récapituler les besoins du client par ordre chronologique 14
L Sélectionner les produits | Selection et demonstration des produits et/ou des services adaptes 15
ou les services adaptés aux | aux attentes de la clientele
attentes
Construction de 'argumentaire 16
Avantages + preuves
& Argumenter la sélection
Qualités organoleptiques
Critéres économiques et commerciaux
L Répondre aux objections | Réponse adaptée et argumentée 12
& Proposer une vente Vente complementaire adaptee 12
additionnelle
Au bon moment, avec la bonne technique et sans hesitation 12
% Conclure la vente
Encaissement — Fidélisation- Prise de congés
Recherche des disponibilité "
. . Durée du RV adapté a la prestation demandée
% Renseigner un planning de .
Report du nom de la cliente
rendez-vous N 1A
N° de téléphone
Reformulation du RV
Placer judicieusement le rendez-vous demandé selon le planning : "
& Optimiser un planning de
rendez-vous RV enchainé ou calculé afin laisser le temps nécessaire entre deux
clientes pour réaliser d’autres prestations
TOTAL 140
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SITUATION 2

Items Critéeres Baréme
% Identification de sa fonction | Savoir se repérer dans I'organisation de I'entreprise et de 16
de I'entreprise et dans 'équipe
I'équipe
IR Repérer les membres de son équipe

% Aménagements et Identification des différents espaces (soin et vente) 18
organisation adaptés des , . e
espaces de travail Facteurs d’ambiances utilisés
U Présentation des produits Respect des regles de marchandisage et/ou d’étalagisme. 18
sur un stand, vitrine ou
linéaire de fagon
harmonieuse, attractive,
conforme a I'image de la
marque ou du théme
% Présentation argumentée Les supports d’'informations externe (prospectus, catalogue, 16
de la valorisation du support publipostage, site internet, post réseaux sociaux, bouche a
publicitaire oreille, SMS)

Les supports d’informations interne

PLV, ILV

Tarifs
U Respect des consignes Objectifs de I'action 18
pour répondre a I'objectif fixé T Jact i I i obiet. i
de I'action danimation pour la ype d’action promotionnelle (prix, objet, jeu)
promotion ou d'une prestation | Respect des consignes via I'action d’animation promotion

Bilan qualitatif succinct de I'action

TOTAL 136
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ANNEXES
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ANNEXE 1 :

Les appareils pour la filiere
CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE

Précisions concernant les appareils rentrant dans I’enseignement du CAP Esthétique

cosmétique parfumerie

Pour I'heure, aucun texte ne vient, de maniére générale, encadrer les appareils.

A terme, le futur réglement du Parlement européen et du Conseil sur les dispositifs médicaux aura vocation a
régir certains dispositifs. Les listes d’appareils proposées ci-dessous ne sont donc pas limitatives et
pourront étre amenées a évoluer selon les avancées technologiques en la matiére et la mise en place
d’'une réglementation.

Le guide d’accompagnement de la mise en place du nouveau référentiel CAP ECP précise la liste
d’équipement d’'une salle d’étude des techniques esthétiques pour 16 éléves soit :

Guide d’équipement en matériel pour 16 éléves

Appareil d’observation : diagnostic, lampe loupe, lumiere de Wood 2
Stérilisateur a UVC 1
Bac de décontamination a froid 2
Hotcaby 1

Brumisateur a adduction d’ozone

Aspiration (ventouses rides, comédons, sébum)

Vibrant visage

Rotatifs a brosses

Palper rouler visage

Haute fréquence (électrodes néon, violettes, saturatrice)

Ultrasons visage

lonophorése / Desincrustation visage

Lampes Led /UV

o |low]|]ow ||| DD]PA]|] o

Cire a usage unique

PAGE 55 — Mémento CCF CAP esthétique cosmétique parfumerie — année 2019.2020 - Académie de BORDEAUX



3- Les appareils a ondes électro-magnétiques ainsi que les appareils de cryo-esthétique
n’apparaissent pas dans I'équipement préconisé en centre de formation mais seront étudiés selon les
limites de connaissances du référentiel.

Afin d’harmoniser notre enseignement, il conviendra donc d’étudier les appareils notés ci-dessous
dans les différents péles et dans les limites de connaissances rappelées en italique.

POLE 1

S1.1.2 Technologie liée aux techniques de soins esthétiques

S1.1.2.5 Appareils et matériel pour I’observation
- Enoncer les différents appareils et matériels y compris les connectés

OLampe loupe
OLampe de Wood
O Caméra, sébumetre, cornéométre, cutometre , empreintes...

S1.1.2.6 Appareils de soins esthétiques
OEnoncer la fonction globale et justifier son utilisation dans un soin esthétique
Oldentifier et préciser le nom des différents organes et accessoires
OEnoncer et justifier le mode d’emploi
OPréciser les effets recherchés
OEnumeérer et justifier les opérations d’entretien
ORepérer et signaler les signes de dysfonctionnement

Mode d’action Type d’appareils

ACTION MECANIQUE OAppareil a depresso-aspiration visage
OAppareil palper-rouler
OAppareil vibrant visage

ACTION THERMIQUE OAppareil & vaporisation avec adduction d’'ozone
OAppareils chauffe-serviette (Hotcaby)

ACTION PHYSICO-CHIMIQUE OAppareils a courant galvanique :
ionophorese/désincrustation
OAppareil haute fréquence

ACTION DE RAYONNEMENT O Appareils LED visage

OAppareils producteurs d’infrarouges
OLumiére pulsée ( photoréjuvenation)

ACTION D’ONDES OAppareil a ultrasons visage
ACOUSTIQUES
ACTION D’ ONDES OAppareils de radiofréquence
ELECTROMAGNETIQUES
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POLE 1

S1.1.2 Technologie liée aux techniques de soins esthétiques

S1.1.2.5 Appareils de stérilisations ( idem limites de connaissances)

OStérilisateur UVC
OBac de décontamination a froid
OStérilisateur a billes de quartz

S1.4 Savoirs associés liés a la conduite d’une prestation UV

S1.1.3.1.2....UVA, UVB, UVC
- Indiquer les matériaux utilisés comme filtres aux différents rayonnement

S1.1.3.1.3.....Les sources artificielles et leurs différentes caractéristiques
- Indiquer les différentes caractéristiques des sources artificielles

S1.1.3.1.8. ...Les catégories d’appareils émetteurs de rayonnements ultraviolets - Citer les quatre
catégories d’appareils émetteurs de rayonnements ultraviolets artificiels

S1.4.1.9- Les risques professionnels et la prévention de ceux-ci

OAppareils de bronzage visage et corps

POLE 2

S2.1.2 TECHNOLOGIE liée aux phaneres

S2.1.2.2 Techniques d’épilation temporaire
- Comparer les techniques d’épilation en vue de choisir la technique la mieux adaptée, en matiere de
produits, d’'instruments et d’appareils

OAppareils pour chauffe de cire non recyclable

S2.1.2.3 Epilation durable
- Enoncer le principe des techniques d’épilation durable (semi- progressive, progressive, définitive)

O Lasers, lumiére pulsée, épilation électrique...

S2.1.2.8 Les appareils et instruments utilisés lors :
1 des épilations
- des colorations
- des soins des ongles
Présenter pour chacun des appareils : la fonction, les régles d’utilisation, I'entretien, les régles d’hygiéne et
de sécurité

O Appareils pour fusion de cire a usage unique
O Lampes UV et led pour vernis semi-permanents
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ANNEXE 2 :

La taxonomie de BLOOM

La taxonomie de Bloom est un modeéle pédagogique proposant une classification des niveaux
d'acquisition des connaissances

Objectif cognitif
Habileté

Connaissance

Mémoriser

Compréhension

Comprendre

Application

Appliquer

Jugement
Evaluation

Créer

Caractérisation
de ce

hiérarchique

Capacité &

Habiletés requises

Excemples de
Verbes d'action

Critére
d'évaluation

:om/bloom-taxonomie. htmk#

A Repérer de I"information et A Saisir des significations. 4 Réinvestir des méthodes, 4 Percevoir des lendances. A Uniliser des idées Comparer et distinguer
s’en souvenir. des concepts et des Reconnaitre les sous- disponibles pour en des idées.
4 Traduire des théories dans de entendus. créer de nouvelles. Déterminer la valeur de
4 Connaitre des évé i dans un nouvelles situations. Généraliser & partir théories et d'exposés.
des dates, des lieux, des nouveau contexte. 4 Extraire des éléments. d’un certain nombre de Poser des choix en
faits_ 4 Résoudre des problémes faits. fonction d'arguments
A des faits & en mobilisant les 4 Identifier les parties raisonnés.
A Connaitre de grandes idées, partir d"un cadre donné compétences et constituantes d’un tout pour 4 Mettre en rapport des Viérifier la valeur des
des régles, des lois, des CONNAISSANCES requises. en distinguer les idées connaissances issues de preuves.
formules. plusicurs domaines. Reconnaitre la part de
Mémoriser et restituer des Traduire et interpréter de Sélectionner ¢t transférer des |  Distinguer, classer, mettre en mf,:““:ﬁ?:s‘;::m Estimer, évaluer ou critiquer en
informations dans des termes | T en fonction de ce | données pour réaliser unc tiche les faits et la “?mmm“ fonction de normes et de critéres
voisins de ceux appris. qui a été appris. ou résoudre un probléme. d’un énoncé ou d’une question. o duit que I'on se construit.
Connaissance FhAs
g Connaissance Compréhension ?
3 = Connaissance 7 S Compréhension
Mémoire Connaissance Compréhension CTm Amc:;:n Application
: - Analyse
Evaluation
A:pliqm
Citer Expliquer E d'l' ; Dé Comm Evaluer
- Démontrer Compléter Fikase Construire Juger
y Préciser Créer Argumenter
_Définir Interpréter Calculer Rechercher Elaborer Criquer
s Résumer yepras Wi Inventer Décider
N e Traduire Mettre en rapport Tester
ormmer Hlustrer M‘"’:“‘m‘“‘ Comparer Organiser Justifier
L uiosnog Discuter e - Planifier Défendre
Extrapoler s "!! T Réarranger Recommander
La régle imposée ou choisie a
AT La réponse donnée a le méme = 3
La wéponse donnde estidentigue & | 0 o Hopemariona | DRAGspplquis etlorblat | ;o donnde oot juste et fponse p scientifi viable, et e
celle qui devait étre mémorisée, refornuler est juste Iite.
. (oae e ible). compléte.
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ANNEXE 3 : Le dossier CCF de la classe

academie Centre de formation :
Bordealx

. MINISTERE DE
L’EDUCATION NATIONALE,
DE LA JEUNESSE
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

MINISTERE DE Formateurs :

L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

E !
L Egalité + Fraternité

Esthétique cosmetique parfumene

C.C.F. Controle en Cours de Formation
Session 20....

DOSSIER CLASSE comprenant les documents suivants :

e Tableau récapitulatif des notes de la classe
e Situations d’évaluation proposées
e DOSSIER DE CHAQUE ELEVE comprenant
— Situations d’évaluations proposées pour EP1 et EP2 et grilles d’évaluations
— Dossier professionnel support de I'épreuve EP3
— Fiche de proposition de note pour EP3
— Attestations de PFMP

— Dérogation éventuelle en cas de non-conformité des PFMP
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Pourquoi un dossier CCF de classe ?

QUOI : Piéces constitutives du dossier POURQUOI : Utilité, roles

o Tracabilité des épreuves proposées a
la classe

o « Le jury peut éventuellement
demander a avoir communication des
documents qui ont servi de support a
I’évaluation et des fiches d’évaluation
des prestations réalisées par le
candidat »

Situations d’évaluations proposées en centre

Pour I'enseignant :

o Pour faciliter la saisie des notes sur le
Tableau récapitulatif des notes de la classe site du Rectorat

o Pour avoir une vue d’ensemble des
résultats obtenus

Combien de temps ?

Dossier a archiver pendant au moins 1 an + 1 jour aprés la date de délibération du jury de la session d’examen
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académie
Bordeauyx Centre de formation :

I EDU%AE%E){JE{\}ET%NALE
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

MINISTERE DE ,
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Ex CAP ESTHETIQUE
COSMETIQUE
Tableau récapitulatif des notes™ PARFUMERIE

NOMS EP1 coef5 EP2 coef4 EP3 coef 4
+ 1 pour la PSE non pris
en compte ici
Sur 20 Note Sur 20 Note Sur 20 Note
avec avec avec
coef coef coef
Moyenne
Note la plus haute
Note la plus basse
(*) Le logiciel du service des examens pour la saisie des notes du CAP prévoit une saisie a part pour la
PSE, c’est I'enseignant en charge de la matiére qui fait cette saisie ; de ce fait, 'épreuve EP1 reste avec un
coefficient 5...voir les directives de la direction des examens et concours
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Le dossier CCF de I’éleve

acad@mie Centre de formation :
Bordealx

,  MINISTERE DE
L’EDUCATION NATIONALE,
DE LA JEUNESSE
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

MINISTERE DE ,
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

E ..
Libersé + Bgalis » Fratocain

« Egaliti + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

CAP ESTHETIQUE
coOsN=ETIOUE
PARFUNES

C.C.F. Controle en Cours de Formation
Session 20.....

L&
111

DOSSIER ELEVE comprenant :

— Fiche récapitulative de proposition de note

— Grilles d’évaluations et situations d’évaluations pour
EP1 et EP2

— Attestations de PFMP

— Dossier professionnel support de I'épreuve EP3 et

grille de notation
— Eventuelle dérogation en cas de non-conformité des PFMP

NOM :

PRENOM :
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Pourquoi un dossier CCF éléeve ?

QUOI : Documents

constitutifs du dossier POURQUOI: Fonctions

Fiche de proposition de

note
o Tracabilité des évaluations de |'éléve

Grilles d’évaluations du
candidat pour les
épreuves EP1, EP2, EP3

o « Le jury peut éventuellement demander a avoir
communication des documents qui ont servi de support a
I’évaluation et des fiches d’évaluation des prestations
réalisées par le candidat »

Copie des I'épreuve EP1
et EP1

Récapitulatif des PFMP

. Atteste que le candidat a le nombre de semaines requises
(page 4 des dossiers de 9 g

pour se présenter aux épreuves de I'examen

PFMP)
Document a compléter et a transmettre au service des
examens lorsque le candidat n’a pas le nombre de semaines
Eventuelle dérogation de PFMP requises pour se présenter aux épreuves de

I’'examen
Si ce document a été utilisé, il doit étre archivé dans le
dossier de I'éleve

Combien de temps ?

Dossiers a archiver pendant au moins 1 an + 1 jour apres la date de délibération du jury de la
session d’examen
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académie
Bordeauyx

., MINISTERE DE
L’EDUCATION NATIONALE,
DE LA JEUNESSE
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

MINISTERE DE ,
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Proposition
de notes

CACHET DE L’ETABLISSEMENT
DE FORMATION

CAP ESTHETIQUE
COSMETIQUE PARFUMERIE

Nom et prénom du candidat :

EP 1 Centre de formation / 100
Techniques esthétiques du
visage, des mains et des
pieds. /20
+ PSE / 20 (coef 6)
/120 Note arrondie au % point
supérieur
EP 2
Techniques esthétiques liées | 20
aux phanéres. /80 (coef 4)

/ 80

Note arrondie au %z point
supérieur

EP3

Conduite d’un institut de
beauté et de bien-étre :
Relation avec la clientéle et
vie de l'institut .

/180
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ANNEXE 3 : Le site disciplinaire académique

Les documents académiques OFFICIELS sont sur le site

https://ent2d.ac-bordeaux.fr/disciplines/sbssa/

Les IEN actualisent régulierement le site en mettant en ligne toutes les
informations concernant le secteur sciences biologiques et sciences
sociales appliquées. Il est RECOMMANDE de le consulter régulierement.
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