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LE MARCHE DE LA COIFFURE

LES ETABLISSEMENTS COIFFURE : 2¢ secteur de I'artisanat
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85 500 établissements, dont 64 000 salons
21 000 hors salons ( essentiellement domicile )

46% des établissements sont employeurs et représentent 79%
du C.A.

C.A. marché 2017 : 5,8 MD€ 2011: 6,2MD€

Toujours plus d'établissements . Un marché en baisse -> fragilisation

Saturation : 1 salon pour 1000 habitants
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ACTIVITE DES ETABLISSEMENTS COIFFURE
TOTAL
85 500 100% 5,8 MD € 100% 67,8 K€
SALONS
64 000 75% 5,25-> 5,35 MD€ 90->92% 82-> 84 K€
Dont indépendants
57 500 67% 3,5-> 3,9 MD€ 60->67% 60-> 68 K€
Dont franchises
6 500 8% 1,45->1,75 MD€ 25->30% 220 -> 270 K€
HORS SALON- 21 400 25% 0,5 ->0,6 MD€ 8-> 10% 23 -> 28 K€
DOMICILE ° s ’ ° ’

. i Sources :INSEE UNEC
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LES SALONS DE COIFFURE
UN ENSEMBLE DE T.P.E

85 500 établissements

6a9salaries: 3,5% 1% : 10 salariés et plus

3 a 5 salariés

54% Aucun salarié

1 a 2 salaries

Source INSEE
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LES SALONS DE COIFFURE
DES SALONS PEU DIFFERENCIES

7% 5%
26%
79% 84%
’ : 55%
Ensemble Salons indépendants  Salons franchisés

m Salons Entrée de Gamme
Salons Milieu de Gamme
Salons Haut de Gamme

LOREAL

Produits Professionnels




l LOREAL
I_E MARCHE DE I_A CO'FFURE Produits Professionnels
I

L'EMPLOI DANS LA COIFFURE |

NOMBRE DE SALARIES® DE LA COIFFURE NOMBRE D'ETABLISSEMENTS EMPLOYEURS
JAL DERNIER TRIMESTRE DE LANNEE]

Répartition des salariés
selon leur sexe

42000

9,5% 90,5 %

2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

190 000 actifs incluant 95 400 salariés . Age moyen 32 ans. Faiblesse des rémunérations :
Niveau 2 échelon 2 *:1699 € brut

Environ la moitié des établissements emploie au moins un *coiffeur hautement qualifié

salarié, Attractivité -

Avec une moyenne de 2,4 collaborateurs

Sources :INSEE UNEC Rapport de branche



]

LE MARCHE DE LA COIFFURE
I

L'EMPLOI DANS LA COIFFURE

Répartition des actifs
selon les types d'établissements

A domicile
22 000 actifs
(11,5%)

12%

Sous enseigne Indépendants
50 800 actifs 111 458 actifs
(25,5%) (63%)
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Source: RAPPORT DE BRANCHE
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LA FORMATION INITIALE -

2005-2006 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 20162017 hﬂ

APPRENTIS-BMIlI " 183 273 451 4613 592 663 NC
APPRENTIS-BP 9142 9890 9725 9100 8267 7387 7128 NC
APPRENTIS -CAP 14230 11852 114855 11231 10313 B994 9345 NC

586 408 656 616 NC

APPRENTIS - MC5 &58 644 597

10008 9517 9343 B84 7901 7394

SCOLAIRES 10555 10097

Baisse de 9 000 apprenants environ en 10 ans

ATTRACTIVITE -

Sources : EN CMA UNEC
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La Boutigue gy Coiffeur

SOURCE /2018 Kline & Company, Inc. : Salon Hair Care: France Market Analysis and Opportunities
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Source :Kantar World panel

LA CONSOMMATION EN SALON

LA FREQUENTATION

Les femmes disent :
- Venir en salon 7 fois par an

- Pour y dépenser 7 € par an

En 2017,

75,5% des femmes en France déclarent étre venue en salon (78,3% en 2015)
Soit 20,2 millions de femmes
En moyenne 4,4 fois par an (4,5 fois en 2016)

Dépenser 190 € en moyenne par an pour la prestation
Soit 43,6 € / visite prestations (hors revente)
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Sources :Kantar World panel

LA CONSOMMATION EN SALON

LA COUPE

SUR 100 FEMMES VENUES EN SALON :

EN 2017,

B 97% des femmes qui vont en salon
réalisent une coupe,

M 3 raison de 3,7 fois / an

B vs 97,1% et 3,7 fois en 2016
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LA COLORATION

SUR 100 FEMMES VENUES EN
SALON :

EN 2017,

W 54% des femmes qui vont en
salon réalisent une coloration ou
un service de méches &
balayage

M 3 raison de 3,3 fois / an

B vs 54,2% et 3,4 fois en 2016

Sources :Kantar World panel
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LA FORME

SUR 100 FEMMES VENUES EN SALON :
EN 2017,

B 6% des femmes qui vont en salon
réalisent une forme,

B 3 raison de 1,6 fois/ an

B vs 6,6% et 1,6 fois en 2016

Sources :Kantar World panel
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LE SOIN

SUR 100 FEMMES VENUES EN SALON :
En 2017,

B 51 % des femmes qui vont en salon réalisent un soin,
B 3 raison de 2,9 fois / an

B vs 50,9 % et 2,9 fois en 2016

Sources :Kantar World panel
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LA VENTE -LE SUIVI BEAUTE A DOMICILE

En 2017 - 4,5 % des Francais ont acheté au moins 1 fois un produit capillaire en salon
= et enmoyenne 1,7 produit/an
= 25€ par acheteur

= ENORME POTENTIEL : 94% DES FEMMES QUI FREQUENTENT LES SALONS N'ACHETENT PAS DE
PRODUITS DE REVENTE

Sources :Kantar World panel
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Sources :Kantar World panel

LA CONSOMMATION EN SALON

EN RESUME: PENETRATION & RYTHME

Pénétration (en %)
Sur 100 femmes
venues en salon

Rythme
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Visites Coupes Colo;ation Formes Soins
100% 97% 54% 6% 51%
4,4 3,7 3,3 1,6 2,9
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FREQUENTATION DE LA CLIENTELE

% de
cll;'/;rc:t(:s v?;i‘::s dép:nse

Tous les 15 jours ?% Tous les 15 jours 1% 8% 6%
Tous les mois ?% Tous les mois 6% 16% 16%
Tous les 2 mois ?% Tous les 2 mois 21,3% 33% 34%
Tous les 3 mois ?% Tous les 3 mois /22,1%\ 21% 21%
Tous les 6 mois ?% Tous les 6 mois Q1 3% 17% 18%
1 fois par an % 1 fois par an 18,6% 5% 5%

Sources : Ekimetrics
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UNE OPPORTUNITE DE MARCHE

2 Part du soin naturel dans le marche \
O du soin pro NATURALITE \
229 805
X2 Croissance du marche naturel MENTIONS
Vs marche beauté

CMI - NATURAL- SUSTAINABLE & ETHICAL BEAUTY GLOBAL SYNTHESIS (June 201lk)

FACECARE
8 MILLIONS =1 042 953 mentions
De consommatrices frangaises dans la cible

des produits de beauté « naturels » MAKEUP
=2 957 5% mentions

GRAND CAPILLAIRE
. = 999 010 mentions

OO0/
D'entre elles sont

00 /i

DES CONVERSATIONS

prétes a payer HORS MARQUE
Ked plus cher pour A4/,
R . des pl’OdUiTS DEIS\CQNVE.EE%&TIONS
J / alliant anureI & T
" 30°35 ans S0 ans et efficacité LT BARSES - Social Topic Scan Naturalite Take

out
CMI Ethical and Natural Beauty Global Core Report 2017 201k/2017



La personnalisation est le nouveau luxe !

LES ATTENTES CONSOMMATEUR VONT VERS UN DIAGNOSTIC EN SALON
LA COSMETIQUE SUR MESURE. PAS ENCORE SYSTEMATIQUE

LANCOME TEINT | ABOTE
PARTICULIER (o)
- 7%

des clientes interrogées en
sortant de salon déclarent
n‘avoir fait l'objet que d’une
seule consultation diagnostic !

PERSONNALISATION

tandis que

97%

des coiffeurs interrogés déclarent
établir un diagnostic complet

Wi el B B 1 3 “ ) ”
Etude TNS portant sur “Les femmes et leurs coiffeurs
MON SHAMPOOING menée dans quatre pays en 2012/données panel

Client Wave UK 2012.




LE MARCHE DE L'HOMME

Les salons sont la lere destination beauté Clientéle en progression

réguliere pour les hommes...

+26% de visite en 2016

environ +1% de CA annuel
depuis 5 ans

50,5%
~85%* des hommes vont chez

36,4%

le coiffeur au moins une fois

tous les 2-3 mois . _
Service barbier

11,4% 9,9% -
Boost de fréquentation

Atleastoncea Onceevery2or3 Onceor2to3 2or3timesayear

HA , R S P E C ,A ,_, ST menth menths fimes ayeer Xerfi 2017. UNEC 2016

CHEVEUX AFFINES CUIR CHEVELU SENSIBLE
1ER RECHERCHE EN LIGNE 2EME PREOCCUPATION (0] des hommes
sur le hair care dans le monde 81 A)

Google Yo

69 % des femmes

Avec des problemes de chute de
cheveux et de cheveux affinés
déclarent avoir également des
problémes de cuir chevelu




LUFC-QUE CHOISIR RECENSE 1.000 PRODUITS
COSMETIQUES «INDESIRABLES»

08 juin 2017 | 8hS7

100.000 RECHERCHESEN JUIN 2017

Google Search - in

ternal Data

CLEAN BEAUTY

OH My CREAM

millions  Hygiéne et beauté

oy e o-.._.,‘,’au- “ OH MY CREAM =

toxiques
fai‘f- +84% de recherches

~m +100%

IVO ureE

ypante
en 2017 OH My creEAM

oy

Ampai

150

. N°1  Dboudre
\ “rfoliante
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Maing aveminn
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rer | ICONSOMMER ETHIQUE POUR SOI, POUR NOUS ET POUR LA PLANETE

ELECHARGE

L’APPLICATION
DU CONTRE-POUVOIR

DECRYPTEZ LES
INGREDIENTS DE VOS
SOINS INSTANTANEMENT

S,
e N°2

B

Source : Google Search excluding search partners internal data - microvertical - Q4
2017 YoY growth
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AMALYEET

PUR ET SAIN chez SEPHORA

La beauté que vous recherchez sans les ingrédients a éviter.

215000 ’réléchorgemen’rs en
France depuis janvier 2017

@5 Celogo signifie : Sans sulfates (S15 et SLES), formaldéhyde,
<1 phtatate, huile minérale et phus. Voir ci-dessous.




LA FRONTIERE ENTRE LE SKINCARE eT LE HAIRCARE S’AMMINCIE !

MR.SMITH PENSE QUE VOUS AVEZ BESOIN
AUSSI D’UNE BASE CAPILLAIRE !
MR.SM
™o TH ' Instagram

#MRSMITHHAIR
+13K DE POSTS INSTAGRAM

MR.SMITH lance « hair foundation » un produit de
base pour les autres produits de styling : un produit

SO PH ,ST, CAT, ON s - de plus dans la routine capillaire !

OFFRE ULTRA PREMIUM

Philip B. a trouvé l'ingrédient fétiche des empereurs russes, I'huile d'ambre, et en a fait un shampooing
précieux aux propriétés stupéfiantes. Prix shampoing, entre 143€ et 168€

Par lamClaire le 20 mars 2015
Sexe : Femme | Age : Entre 40 et 45 ans

Beaule¢
cautc
1ési
Son point fort: les résultats sont 1a! Cela faisait un an qui mes cheveux étaient temes, mous,
secs, cassants. lls ont repris vie avec le Russian Amber: tonus, volume, pointes réparees...

Le genre d'investissement beauté que je ne regrette pas!




LES EGO MULTICOLOR : 35-40 ans INSTAGRAM TRENDS

Les cheveux comme un terrain de jeu.
La couleur comme un moyen social
d’exprimer sa personnalité.

TRANFORMATION ,
f

> 3 tons d’éclaircissements

-

1,813,120 likes

Z Z des francaises qui se https://www.instagram.com/p/BfyL IX4B8Yq/ https://www.instagram.com/p
O colore les cheveux [BfwRshEluay/

* « Comment éclaircir les cheveux sans les décolorer ? »

1.5K

RECHERCHES PAR

MOIS POUR ECLAIRCIR
SANS ABIMER LES
CHEVEUX

« Comment décolorer sans abimer les cheveux ? »

A A M _‘:MA)_\T!‘;E% Ot Ve kJ\.'AEM’““J\/"‘j"'.‘i;l'"ﬂ‘f\ﬁ‘q‘-?*ﬁ

Netbase2017/2018, Google Trends 2004-2018 *Last 10 years
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