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OBJECTIFS :

Appréhender I’évolution du secteur de la coiffure, point
d’ancrage de la rénovation et de la création des diplomes

Appréhender le dispositif d’écriture des référentiels

S’approprier le référentiel du baccalauréat professionnel
« meétiers de la coiffure »

S’approprier le rétérentiel du CAP « métiers de la coifture »
et identifier les nouveautés Réfléchir a 'intégration des
nouveaux dispositifs liés a la réforme dans la mise en ceuvre

du référentiel CAP

Anticiper par équipe la mise en ceuvre du CAP en
¢tablissement




Deéroulement de la journée

9h30 - 12h : Contexte de la réforme — présentation des
nouveaux référentiels

12h — 13h30 : D¢jeuner

13h30 — 14h30 : horaires , intégration des nouveaux

di;positifs liés a la réforme dans la mise en ceuvre du
réféerentiel CAP

14h30- 16h : Atelier, réflexion et début d’écriture d’un plan

de formation sur une période (par établissement)

16h — 16h30 : présentation de quelques travaux, bilan de la
journée, perspectives de travaux




L’évolution de la filiere « coiffure » répond a une
demande de la profession afin de preparer de futurs

professionnels a des meétiers de plus en plus
exigeants et en transformation constante.

Etat des lieux du secteur
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LE MARCHE DE LA COIFFURE

LES ETABLISSEMENTS COIFFURE : 2¢ secteur de |'artisanat
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85 500 etablissements, dont 44 000 salons
21 000 hors salons ( essentiellement domicile )

446% des établissements sont employeurs et représentent 79%
du C.A.

/\/ C.A. marché 2017 : 5,8 MD€ 2011: 6,2MD€
\ | Toujours plus d'établissements . Un marché en baisse -> fragilisation
Saturation : 1 salon pour 1000 habitants
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LE MARCHE DE LA COIFFURE

LES SALONS DE COIFFURE
UN ENSEMBLE DE T.P.E

85 500 établissements

629 salariés: 3,5% 1% : 10 salariés et plus

3 3 5 salariés

13 2 salariés

Aucun salarié

LOREAL

Praduits Professtonnels




' LOREAL
LE MARCHE DE I_A CO'FFURE Produits Professtonnels

L'EMPLOI DANS LA COIFFURE

2008 2000 2010 20017 2002 2013 204 2015 200

190 000 actifs incluant 95 400 salariés . Age moyen 32ans.  Faiblesse des rémunérations :
Niveau 2 échelon 2 *:1699 € brut

Environ la moitié des établissements emploie au moins un *coiffeur hautement qualifie

salarie, Affractivitée -

Avec une moyenne de 2.4 collaborateurs
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LE MARCHE DE LA COIFFURE

LOREAL

Praduits Professtaonnels

L'EMPLOI DANS LA COIFFURE

Répartition des actifs
selon les types d'établissements

A domicile
22 000 actifs

4 | £ )
59 )
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Source: RAPPORT DE BRANCHE
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| LOREAL
I_A CONSOMMATION EN SAI_ON Praoduits Professionnels

EN RESUME: PENETRATION & RYTHME

SN loration .
Visites Coupes I OS o Formes Soins

100% 97% 54% 6% 51%

44 37 33 1,6 29
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| LOREAL
LA CONSOMMATION EN SALON Produits Professionnels

LA VENTE -LE SUIVI BEAUTE A DOMICILE

En 2017« 4,5 % des Francais ont acheté au moins 1 fois un produit capillaire en salon

et en moyenne 1,7 produit/an

25€ par acheteur

ENORME POTENTIEL : 947 DES FEMMES QUI FREQUENTENT LES SALONS N'ACHETENT PAS DE
PRODUITS DE REVENTE
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"6 N ~ Les grandes tendances de consommation

UNE OPPORTUNITE DE MARCHE

Part du soin naturel dans le marche
o du soin pro NATURALITE :
929 805
X 2 Croissance du marche naturel MENTIONS
’ Vs marche beauté

CAI - NATURAL. SUSTAINABLE B ETHICAL BEAUTY CLOBAL SYNTHESIE (June 203&)

8 MILLToNS G

5 . . =1 042 953 mentions
De consommatrices francaises dans la cible
des produits de beauté « naturels » MAKEUP

= 2 951 B58 mentions

GRAND CAPILLAIRE
o 5 =999 010 mentions
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La personnalisation est le nouveau luxe ! i
[ e N e A ATy ) . IR iy S Y AR LN T ! ;
LES ATTENTES CONSOMMATEUR VONT VERS UN DIAGNOSTIC EN SALON ‘
e R MR PAS ENCORE SYSTEMATIQUE | |
LANCOME TEINT | ApoTE |
PARTICULIER I
o m
| 7 A) n
]
‘ ‘ des clientes interrogées en | |
- e . sortant de salon déclarent |
PE RSO N N/A\ L,S/A\Tl O N -— "- | n‘avoir fait l'objet que d‘une x

seule consultation diagnostic !

KEUNE CARE i

% tandis que

97%

' des coiffeurs interrogés déclarent
— | établir un diagnostic complet
MO Sl‘i AI(IIPO(‘)ING | = Etude TNS portant sur “Les femmes et leurs coiffeurs”™

menée dans quatre pays en 2012/données panel |
Client Wave UK 2012. l
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LE MARCHE DE 'HOMME
Les salons sont la lére destination beauté Clientele en progression

réguliére pour les hommes...
+26% de visite en 2016
~85%* des hommes vont chez environ +1% de CA annuel
le coiffeur au moins une fois depuis 5 ans

tous les 2-3 mois
Service barbier
11.4% 9.9% =
-—,—l Boost de fréquentation

Mleaslonoeo Onceevely2or3 Onceor2io3 2or3fimesayear

fimes a year
Xerfi 2017. UNEC 2016
CHEVEUX AFFINES CUIR CHEVELU SENSIBLE
1%R RECHERCHE EN LIGNE  2EME PREOCCUPATION 8 1 % des hommes
sur le hair care dans le monde
Google (1] Tube g « 6 9 % des femmes
Avec des probléemes de chute de
cheveux et de cheveux affinés
déclarent avoir également des
problémes de cuir chevelu
& &
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L'UFC-QUE CHOISIR RECENSE 1.000 PRODUITS
COSMETIQUES «INDESIRABLES»

08 juin 2077 | BhST

100.000 RECHERCHES EN JUIN 2017

CLEAN BEAJINY

DECAYPTEZ LES
; INGREDIENTS DE VOS
SOINS INSTANTANEMENT

ELECHARGE
L’APPLICATION

== _.: . DU CONTRE-POUVOIR
e CITOYEN

O :-o,.- ol‘

215 000 téléchargements en
France depuis janvier 2017
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UM MY CREAM

“ OH MY CREAM =

0, +84% de recherches
v :;;»u

en 2017
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LA FRONTIERE ENTRE LE SKINCARE et L HAIRCARE s’AMMINCIE !

MR.SMITH PENSE QUE VOUS AVEZ BESOIN

AUSSI D'UNE BASE CAPILLAIRE !

0) | Instagnam
#MRSMITHHAIR
+13K DE POSTS INSTAGRAM

MR.SMITH lance « hair foundation » un produit de
base pour les autres produits de styling : un produit
de plus dans la routine capillaire !

OFFRE ULTRA PREMIUM

Philip B. a trouvé l'ingrédient fétiche des empereurs russes, |'huile d'ambre, et en a fait un shampooing
précieux aux propriétés stupéfiantes. Prix shampoing, entre 143€ et 168€

’
2 8 8 8 Be. t
Par lamClalre le 20 mars 2015 9 ()lss

Sexe : Femme | Age : Entre 40 o1 45 ans

Son point fort: les résultats sont 1a! Cela faisait un an qui mes cheveux étaient temes, mous,
sace, cassants. lis ont repris vie avec le Russian Amber: tonus, volume, pointes réparées. .

Le genre d'investissement beauté que je ne regrette pas!
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>3 tons d’e

LES EGO MULTICOLOR : 35-40 ans

Les cheveux comme un terrain de jeu.
La couleur comme un moyen social
d’exprimer sa personnalité.

claircissements

227 des frangaises qui se
o colore les cheveux

« Comment éclaircir les cheveux sans les décolorer ? »

« Comment décolorer sans abimer les cheveux ? »

A A M _hMKAf ML A

Netbase2017/2018, Google Trends 2004-2018 *Last 10 years
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INSTAGRAM TRENDS

#RAINBOWHAIR #PINKLEMONADEHAIR

1,813,120 likes
https://www.instagram.

/BfwRs *;Ell..gxﬁ

85 726 views

com/p

RECHERCHES PAR
MOIS POUR ECLAIRCIR
SANS ABIMER LES
CHEVEUX
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' LOREAL
I.E MARCHE DE I_A COIFFURE Praduits Professionnels

LE MARCHE FOURNISSEUR EN STAGNATION VOIRE RECUL

SOURCE /2018 Kine & Company, Inc. : Saion Hair Care: Fronce Market Analysis and Ogportunities
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Les coiffeurs et le numérique (sourceunec201)

STy _
SRR
N 59%

Toucher de nouveaux clients

I 1%

Gérer leur réputation et Fimage de leur enfreprise
B 395%

Fidktiser les clients
I 38,5%
Amétiorer les conditions detravail
= 32%

Proposer des produits et des servicesinnovants
I —— 27%

6 3% des coiffeurs sondés disposent d’'un
maténel informatique atitre
professionnel

6 ’4/ 1 0 - la note moyenne attribuée par les

sondés alimportance du
numeérique

Les coiffeurs sont globalement équipés (ordinateur : 63%
des sondés, tablette : 28% et smartphone :29 5%)
Lesfreins identifiés a équipement:

» Codt financier

» Manque de connaissance des outils

» Absence d'utilité

LOREAL

Professional Products
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l.eszI coiffeurs et le numérique (sourceunec2017)

Prospective

Ala guestion : direz-vous que dans les 5 ans a venir, linnovation digitale

permettra a votre entreprise de ? Les sondés ont répondu a :

47% Améliorer sa visibilité

34% Faciliter les échanges avec différents interlocuteurs (cients, prestataires,
partenaires, efc.)

32% Améliorer la relation client

30% Améliorer la productivité de 'entreprise

30% Développer de nouveaux produits et services

25% Améliorer ses compétences (e-leaming)

18% Faciliter le travail en équipe

17% Améliorer la communicationinterne

13% Réduire les cots eninterne

10% Favoriser de nouvelles fagons de travailler (coiffureadomicile, etc.)

LOREAL

Professional Products




s Les applications

www.lorealaccess.com/fr

L'Oréal ACCESS est notre nouvelle plateforme permettant d'accélérer la
transformation de notre Education. C’est un véritable liev de formation et

d’échanges. Elle favorise la mise en place dvu a« blended » learning.

THE N\
AN

a 4300 utilisateurs en 4 mois

160 contenus

o, 100 vidéos
, UL
& ®
(o) s g
[ i O
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'espace Pro by Placeloop % placelo

C’est une plateforme de contenus sur laquelle nos clients peuvent trouver I'ensemble des documents et images de nos marques pour leur salon / institut.
Ces éléments leur permettent de communiquer en salon, sur leur site internet, leur page Facebook, leur compte Instagram...

L'Espace Pro regroupe tous types de contenus. Il suffit d"aller dans les différentes catégories pour frouver les contenus ci-dessous:

Visuels produils Visvels de marque Vidéos de marque emails préts a I'envoi Oufils pour
le salon / Finstitut

LOREAL

esslional Products
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My L'Oréal Challenge

BUSINESS

Booster les ventes
et réecompenser I'engagement des collaborateurs

LOREAL
(ATILEFIOTLT

rARIS

Vetre TOP vomte Commandez volre 9!

ﬁ

150 pts »

CHALLENGE
Pro Fiber

crLamee COsMsaMIIP ST

Afturt

RELATIONNEL

Créer, valoriser et animer la communavuté de collaborateurs

Yotre top vente

ce mois—ci

+12.. ﬁ

Bravo Julien !
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Style my hair

Une appli dédiée au diagnostic couleur Digital par excellence, elle valorise |I'expérience professionnelle et aide les clientes a sauter le pas

vers la Coloration

Pour les clients

= Decouvrrles nouvelles tendances coloration
= Tester les looks grace au simulateur 3D

= Trouver le salon le plus proches pour réaliser un
look

INSPIREZ
YOS CLIENTES

Grécs & votre mosdieard
persenralst

TESTEZ
LES LOOKS

£n temps réel anec notre
smelatesr 30

SIVLE

Pour les coiffeurs

= Aider a cemer le besoins lors des diagnosfics
= Optimiser le temps des consultations

= Recruter plus de femmes ala
coloration

TROUVEZ
LES NUANCES

hac le mechier aigtal

LOREAL

ofesslional Products




Uoffre Digitale Salon Emotion

Salon Emotion et Business Développement proposent une offre compléte
qui vise a ré-enchanté le salon de coiffure et faire de la visite client une

expérience émotionnelle unique.
Cela passe par des stages présentiels autour de la communication digitale

- Salon Emotion 1 et 2
- Digital Inifiation 1 et 2

Mais aussi en aidant le salon a se doté d outils digitaux performants et
impactants tels que les vitrines digitales ou des écrans connectés, des
logiciels de caisse et de prise de RDV online.

Vitnne Digtale
Disponible

Ecrans haorizontaux

Consullation
en igne

Mioir
Connecté
T4




LU'oreal partner shop : une plateforme de services

‘ mummmmmmm mmmmmmmdermm
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Modalités de création des référentiels

Dossier d’opportunité élaboré par les deux tédérations
protessionnelles du secteur de la coittfure :

CNEC —> Conseil nationale des entreprises de la coiffure

UNEC —> Union nationale des entreprises de la coiffure

> 4

Mobilisation de la 19i¢me CPC "coiffure, esthétique et métiers
connexes

Constitution d’un groupe de travail pour ’écriture du
CAP métiers de la coiffure

Baccalauréat métiers de la coiffure




CPC .

'

Les commissions professionnelles consultatives

'

Les CPC du ministére de I'Education nationale sont des

instances placées auprés du ministre de I'Education
nationale ou siegent employeurs, salariés, pouvoirs
publics et personnalitées qualifiees. Elles formulent des
avis sur la creation, l'actualisation ou la suppression des

diplomes professionnels, du CAP au BTS.

- fvmmj
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Création Baccalauréat professionnel
Métiers de la coiffure

Rénovation du CAP Coiffure
== Métiers de la coiffure

Début des travaux d’écriture en juillet 2017

Validation en CPC :
- novembre 2018 pour le BCP (instances en avril 2019 )
- mars 2019 pour le CAP
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DIPLOMES DE LA FILIERE COIFFURE

Apres rénovation

BTS

METIERS DE LA COIFFURE

Niveau 5

|

/ BACS \

GENERAUX
ET TECHNO

BCP
PERRUQUIER
POSTICHEUR

& 4

Y

|

\

4

BACCALAUREAT BREVET
PROFESSIONNEL PROFESSIONNEL
it COIFFURE
Metiers de la
coiffure \ 4 -’\
Niveau 4 \
S MC COIFFURE
. COUPE
\ / A COULEUR
% . | Metiers de .
\ la coiffure
NG | Niveau 3
\| sept2019




Rétérentiels
Baccalauréat protessionnel et

CAP

« métiers de la coiffure »




Les différents poles d’activités professionnelles

CAP

2 poles

- Pole 1 —> Réalisation de
prestations de coiffure

- Pole 2 —> Relation clientele
et participation a ’activité
de I’entreprise

Descriptions

BAC PRO

3 poles

- pble 1 —> Conception et
réalisation de prestation de
coiffure

- Péle 2 —> Relation de la
clientele et vente de
services et de produits

- Pole 3 —> Pilotage d’une
entreprise de coiffure




Présentation
du réferentiel
BAC PRO « metiers de la coiffure »




Eléments de contexte / Cahier des charges

§( Ecriture en blocs de compétences

&( Des similitudes importantes avec le BCP
esthétiqgue cosmetique parfumerie

&( Un diplome de niveau IV different du BP
... qui permet aussi la gestion d’'un salon




Principales difféerences BP et BAC

En baccalauréat
Apprenants sortant de 3eme
cycle 3 ans
Ecriture en blocs de compétences

Relation avec la clientele et
vente...davantage présente

Pilotage d’une entreprise de
coiffure

Techniques professionnelles

Enseignements généraux

En brevet

- Apprentis ou stagiaires FC

- Titulaires d’un CAP

- cycle 2 ans

- Savoirs associés separes

- 2 épreuves optionnelles :
Coiffures évenementielles ou

entretien systeme PF

- moins d’EG

- « Relation clientele » moins




Réferentiel des activités
professionnelles

Définition de I'emploi
...professionnel hautement qualifie specialise dans :

" |Les techniques de coupe, de forme, de coloration,
de coiffage sur une clientele féminine et masculine

B | 'accueil de la clientele

" |Le conseil personnalise pour la vente de prestations
et de produits

B | 'animation de I'équipe au sein de I'entreprise

® |La gestion technique, administrative et financiere
courante d’'un salon de coiffure ou d’'une activité
indépendante



Secteurs d’activités

Tout type d'entreprises de coiffure (salons de coiffure, salons itinérants, entreprises de coiffure a
domicile, entreprises liees au secteur de la coiffure) ;
Métiers du spectacle et de la mode ;
Centre esthétique avec des activités de coiffure intégrées ;
Etablissements de thalassothérapie, balnéothérapie avec des activités de coiffure intégrées :
Etablissements de tourisme, centres de vacances, de loisirs ;
Etablissements de soins, de cure, de convalescence, de réadaptation, d’hébergement pour
personnes agees ;
Entreprises de distribution de produits et matériels professionnels de coiffure ;
Entreprises de fabrication de produits capillaires et de matériels professionnels ;
Centres ou associations de réinsertion sociale, centre carcéral.
- e ————————"
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Les emplois et fonctions

Coiffeur/coiffeuse hautement qualifie(e)
Technicien(ne)

Chef(fe) d'entreprise ou gérant(e)
Manager

1.4 - Les conditions générales d'exercice

Le (la) titulaire du diplome doit s’attacher a :
- respecter la réglementation et les normes en vigueur ;
- adopter des comportements et des attitudes conformes, en vue de garantir hygiéne, la
santé et la sécurité de tous ;
- utiliser des produits capillaires conformes a la réglementation ;
- exploiter des outils informatiques et logiciels professionnels ;
- adopter une démarche respectueuse de I'environnement ;
- prendre en compte le contexte professionnel et économique dans lequel il évolue.

Le (la) coiffeur/coiffeuse agit dans le respect du bien-étre et du confort de sa clientéle dans le but
d’entretenir et d’embellir la chevelure.

Le (la) coiffeur/coiffeuse adopte une présentation soignée, ainsi que des attitudes civiques et
professionnelles dont I'écoute, la courtoisie, 'empathie et la discrétion. |l est capable de s'intégrer
dans son environnement professionnel.

1.5 - Le niveau d'implication

L’autonomie et la responsabilité s'exercent dans le cadre défini par le (la) chef(fe) d’entreprise.

1.6 - Les perspectives d’évolution

Le (la) titulaire du diplome du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure posséde un niveau
de compétences générales et professionnelles lui permettant, soit de s’insérer professionnellement
dans des emplois de niveau 4, soit de poursuivre une formation professionnelle.

Au cours de sa carmriére, il (elle) peut se spécialiser et obtenir une qualification lui permettant de
compléter sa formation.




RAP
Référentiel des activités professionnelles

3 poles d’activités
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Pole 1

Conception et realisation de
prestations de coiffure

o




POLES ACTIVITES TACHES
Taches communes aux activités du pole 1
T1-1 - Préparation, gestion et remise en état des postes de travail
T1-2 - Auto évaluation du service réalise
T1-3 - Entretien des matériels (outils, appareils), du linge, des équipements et des espaces
de travail
T1-4 - Gestion des déchets et des polluants
1.A Elaboration d’un diagnostic en vue |Reéalisation d'un diagnostic pour choisir les
g du service services
1B Mise en ceuvre de techniques Réalisation d'un shampooing
Pole 1 "~ | d’hygiéne et de soins capillaires Réalisation d'un soin capillaire
Conception gt e : L
s Conception et realisation d’'une Choix et adaptation de la coupe
et realisation o s e o :
de 1.C | coupe personnalisee femme et R('ealgsat!on d'une coupe femme
prestations homme Realisation d'une coupe homme
de coiffure
Choix et adaptation de techniques et de
1.D Conception et réalisation d'une produits de modification de la couleur en
"~ | modification personnalisée de la fonction du résultat attendu
couleur Reéalisation de la coloration et d’effets de
couleur
Adaptation de la mise en forme au résultat
Conception et réalisation attendu
1.E personnalisées d’'une mise en Reéalisation d'une mise en forme temporaire

forme temporaire ou durable et
d’un coiffage

Modification durable de la forme naturelle par
enroulage
Réalisation d'un coiffage




Pole 2

Relation avec la clientele et
vente de services et de produits




™

POLES ACTIVITES TACHES
Taches communes aux activités du pole 2
T2-1 - Gestion de situations professionnelles inattendues
Accueil de la clientéle, Création d'une relation client
2.A |identification de ses attentes et de | Identification des attentes et des besoins du ou
ses besoins de la client(e)
Pole 2 Conseil et vente de services ou de ghoax <.1e‘s Gl N
2 e S onseil a la clientele
2.B | produits capillaires, materiels et e z :
LTI Pl:op_osn!on d’'un devis .
Relation avec Realisation de la vente et de I'encaissement
la clientéle
et Mise en ceuvre d'une action de fidélisation
Incrémentation d'un fichier clientéle numérique
s:fvni::eegc;t 2.C Sufvi, développement et Suivi et exploitation du fichier clientéle
de produits fidelisation de la clientele C';estion. de la prise Qe rer)dez-vous
Evaluation de la satisfaction du ou de la
client(e)
Valonsation des prestations, des produits et
des matériels
2.0 Promotion des prestations, Promotion des produits, prestations ou

des produits et des matériels

matériels
Animation des lieux de vente et d’actions de
promotion




Pole 3

Pilotage d’une entreprise de coiffure
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POLES ACTIVITES TACHES
Organisation et gestion des plannings des
3 a |Organisation de lactivité des collaborateurs ('tnces). R )
personnels Adaptghon de I'organisation a l'activite
quotidienne
Mobilisation des difféerents moyens pour
o motiver le personnel
1.B ?}"V'. et accompagnement de Participation a l'information et a la formation
e I'equipe des collaborateurs (trices)
Participation au recrutement du personnel
Pilotage - T g
d'une Ameénagement et gestion des génpzr;g:rrn;ne;:itoc:‘rgea'glsahon sl e
entreprise | 3 ¢ |espaces d'une entreprise de S S taried
de coiffure coiffure s i et
Gestion des equipements
Participation a la stratégie de développement
de 'entreprise :
Gestion administrative, Calcul des couts - Elaboration des prix
3.p |€conomique et financiere Reéalisation d’opérations comptables, de
d'une entreprise de coiffure démarches administratives
Démarche de projet de reprise ou de création
d'entreprise




Horaires
BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

Seconde Premiére Terminale Total

sur 3 ans

450h  420h  390h 1260h




Baccalaureat Professionnel

spéecialite

Metiers de la coiffure

Voie scolaire dans
un £tablissement
public ou prive sous
contrat, CFA ou
section
d'apprentissage
habdite, formation
professionnelle
continue dans un
etablissement public

Voie scolare dans un
etablissement prive
hors contrat, CFA ou
section
d'apprentissage non
habdite, formation
professionnelle
continue en
etablissement prive.
Enseignement 3
distance. Candidats
justifiant de 2 années
d"activites
professionnelles

Voedela
formation
professionnell
e continue
dans un
etablissement
public habilte

R I = R o I

E1 - Epreuve scientifique et technique

Sous-épreuve E11 : Mathematiques * CCF
Sou;-epreuye .E1.2 : CCF
Physique- chimie
E2 - Pilotage d'une entreprise de coiffure U2 Ponquel CCF
Ecrit Ecrit
E3 - Epreuves Professionnelles
. : Ponctuel Ponctuel
grat el ust | 10 Ecitet | 80 | Ecritet gh CCF
9 pratique pratique
. Ponctuel
Sous-epreuve E32 : )
Relations chentsle - accued en salon — vents U 32 3 ‘ CCF Ezrglet 30 min CCF
Sous-epreuve E33: Ponctuel Ponctuel -
Economie — gestion * Ua3 1 I ecrit 2h ecrit - CCF
Sous-épreuve E34 : Ponctuel Ponctuel -
Prevention sante environnement * U ' I ecrit 2h ecrit <h CCF




Examen (suite)

EPREUVE E2 PILOTAGE D'UNE ENTREPRISE DE COIFFURE

Unite U2 Coefficient : 2

Objectifs et contenus de I'épreuve

L'épreuve permet de verifier I'aptitude du candidat, dans un contexte donne, a mener une analyse
argumentee d’'une ou de situations, réepondant aux besoins de 'entreprise en terme de pilotage et/ou
de management et/ou d'ameénagement d'un salon de coiffure.

Modes d’evaluation

1. Evaluation ponctuelle Epreuve ecrite Durée : 2 heures

Le sujet s'appuie sur un dossier fourni au candidat présentant diverses situations professionnelles
specifiques a une entreprise de coiffure. Les questions du sujet permettent de mobiliser les

competences et les savoirs associes du pole 3.

A partir dune analyse des elements du dossier, il peut étre demandé au candidat :

- de rechercher ou de mettre en ceuvre des strategies de développement de I'enfreprise

- de prévoir, de controler les achats et de gerer les stocks

- d'établir les couts

- de gérer les produits et les equipements

- d'organiser dans l'espace et dans le temps, les activites de I'entreprise

- de prévoir le recrutement, le suivi des personnels ainsi que leur évaluation

- d'assurer des travaux de gestion administrative, économique et financiere de I'entreprise

Le dossier d'un maximum de 10 pages, comporte :
- des elements precisant le contexte professionnel
- des documents professionnels techniques, administratifs et financiers

Les commissions d’évaluation sont composees d'enseignants de coiffure et d'economie-gestion.

@




® Examen (suite) @

Sous-épreuve — E31 Techniques de coiffure

Unite U31 Coefficient : 10

Objectifs et contenus de la sous-épreuve

La sous-épreuve U31 est composee de 3 parties (A-B-C) indéependantes.

Cette sous-epreuve permet d'évaluer les compéetences professionnelles du candidat mises en ceuvre
lors de la conception et de la realisation de coiffures.
Partie A : transformation coupe couleur coiffage sur modéle féminin, comprenant :
- la conception écrite du projet de coloration et effet de couleur - durée 30 minutes - 10
points
- |a réalisation pratique coupe couleur coiffage - durée 2h45 - 90 points
Partie B : coupe coiffage sur modele masculin - durée 45 minutes - 40 points
Partie C : analyse de situations professionnelles - duree 2 heures - 60 points




Presentation
du réferentiel
CAP « metiers de la coiffure »




~ Référentiel des activités professionnelles -

1.1 — Définition de Femploi

Le (la) titulaire du certificat d'aptitude professionnelle Metiers de la coiffure est un(e) professionnel(le)

qgualifie{e) dans :

e les techniques de base d’hygiéne et de soins capillaires, de coupe, de mise en forme, de coloration,
de coiffage sur une clientéle féminine et masculine ;

e [accueil de la clientele ;
e e conseil et la vente de service et de produits.

Il (elle) gere son espace de travail et participe aux differentes activites de I'entrepnse.
1.2 - Les secteurs d’activité

Le (la) titulaire du certificat d aptitude professionnelle Méetiers de la coiffure exerce son activite, en
respectant la réglementation en vigueur, dans les secteurs suivants :

e tout type d'entreprises de coiffure (salons de coiffure, salons mtinérants, entreprnises de coiffure a
domicile, entreprises liees au secteur de la coiffure) ;
secteur du spectacle et de la mode ;
établissements et institutions diverses avec des activites de coiffure intégrées (centre d'esthétique,

de thalassotherapie, etablissements de tourisme et de loisirs, de soins, de cure, de convalescence,
de réadaptation, d'hébergement pour personnes agees).
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1.3 - Les conditions générales d’exercice

Le (la) titulaire du diplome doit s'attacher a :

respecter la réglementation et les normes en vigueur ;

a adopter des comportements et des attitudes conformes, en vue de garantir I'hygiene, la santé et la
sécurité de tous ;

e utiliser des produits capillaires conformes a la réglementation ;

o utiliser des outils informatiques et des logiciels professionnels ;

e adopter une demarche respectueuse de I'environnement.

Le (la) coiffeur/coiffeuse agit dans le respect du bien-&tre et du confort de sa clientéle dans le but
d'entretenir et d'embellir la chevelure.

Le (la) coiffeur/coiffeuse adopte une présentation soignée ainsi que des attitudes civiques et
professionnelles dont I'ecoute, la courtoisie, I'empathie et la discretion. Il (elle) est capable de sintegrer
dans une equipe.

1.4 - Le niveau d'implication

L'autonomie et la responsabilite s’exercent dans le cadre defini par le (la) chef(fe) d'entreprise.

1.5 - Les perspectives d’évolution

Le (la) titulaire du dipiome du cenificat d'aptitude professionnelle Métiers de la coiffure posséde un
niveau de competences geéenerales et professionnelles lui permettant, soit de s'inserer
professionnellement dans des emplois de niveau 3 (ex niveau V), soit de poursuivre une formation
professionnelle.

Au cours de sa carrnere, 1l (elle) peut se spéecialiser et obtenir une qualification lui permettant de
compléeter sa formation.



POLE 1
REALISATION DE PRESTATIONS DE COIFFURE
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Les difféerentes activités et taches
Descriptions

Poles

Activites

Taches

Pole 1
Realisation de
prestations de

coiffure

Taches communes aux activités du pole 1

T1-1 - Preparation, gestion et remise en &tat des postes de travail

T1-2 - Entretien des matériels (outils, appareils), du linge, des équipements et des
espaces de travail
T1-3 - Mise en ceuvre de la demarche respectueuse de I'environnement retenue dans
I'entreprise
T1-4 - Auto evaluation de la qualite de la réalisation

1A

Elaboration d'un diagnostic

Realisation d'un diagnostic
Formalisation du diagnostic

18

Mise en ceuvre d'une technique
d'hygiene et de soin capillaire

Realisation d'un shampooing
Realisation d'un soin capillaire

1C

Realisation de techniques
de base de coiffure

1.C1
Coupe

Realisation d'une coupe femme
Realisation d’'une coupe homme

1.C2

Realisation® d'une coloration

*exécution sans conception

AEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER?Y®
Realisation d'une mise en forme temporaire
Realisation* d’'une mise en forme durable

par enroulage
Realisation d'un coiffage

*exécution sans conception

)

1



TACHES, CONDITIONS D'EXERCICES ET RESULTATS ATTENDUS
COMMUNS AUX ACTIVITES DU POLE 1

TACHES COMMUNES

Toutes les taches s’exécutent dans le respect des régles d’hygiéne, de sécurité, d’ergonomie,
des gestes respectueux de I'environnement et dans le respect du cheveu.

T1-1 - Preparation, gestion et remise en &iat des postes de travail

T1-2 - Entretien des mateériels (outils, appareils), du linge, des équipements et des espaces de travail
T1-3 - Mise en ceuvre de la démarche respectueuse de I'environnement retenue dans |'entreprise
T1-4 - Auto-évaluation de la qualite de |a reéalisation

CONDITIONS D'EXERCICE

Environnement professionnel

Clientele
Plateau technique
Entreprise de coiffure

Documents et matériels professionnels

- Materiels (outils, appareils), linge, éguipements

- Produits capillaires

- Documents techniques : protocoleffiche technique, mode d'emploi, fiche de données de securite
- Supports (papier ou numeérique) : visuels, books, nuanciers, supports publicitaires, presse
professionnelle

- Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications numeriques, sites intemet
specialises

- Fiches clients

- Fichier clientele

- Textes reglementaires en vigueur

- Chartes, normes en vigueur

- Documents relatifs a la sante, I'hygiéne, la sécurité et au respect de I'environnement

- Equipements de protection collective et individuelle

- Materiels, produits d'entretien et dhygiene des espaces de travail

RESULTATS ATTENDUS

R1-1 - Postes de travail organisés, maintenus et remis en &at dans le respect des régles et des bonnes
pratiques

R1-2 - Espaces de travail, materiels (outils, appareils), inge, éguipements maintenus en &tat de
proprete et de fonctionnement

R1-3 - Comportement respectueux de I'environnement

R1-4 - Controle et appréeciation pertinente de son travail




Activité 1.A - Elaboration d’un diagnostic

TACHES SPECIFIQUES

T1-5 - Realisation d'un diagnostic
T1-6 - Formalisation du diagnostic

RESULTATS ATTENDUS

R1-5 et R1-6 - Exactitude du diagnostic et de sa formalisation

AUTONOMIE : Autonomie partielle

Activité 1.B - Mise en ceuvre d’une technique d’hygiene et de soin capillaire

TACHES SPECIFIQUES

T1-7 - Realisation d'un shampooing
T1-8 - Realisation d'un soin capillaire

RESULTATS ATTENDUS

R1-7 - Produit adapté au cheveu, a la prestation
Chevelure propre et préparée pour la prestation suivante
R1-8 - Resultat obtenu conforme aux attentes

AUTONOMIE : Autonomie totale

Activité 1.C - Realisation de techniques de base de coiffure
1.C1 - COUPE

TACHES SPECIFIQUES

T1- 9 - Realisation d'une coupe femme
T1-10 - Realisation d'une coupe homme

RESULTATS ATTENDUS

R1- 9 et R1-10 - Techniques de base maitrisées - Résultat conforme aux attentes

AUTONOMIE : Autonomie totale




Activité 1.C - Réalisation de techniques de base de coiffure
1.C2 - COULEUR

TACHES SPECIFIQUES

T1-11 - Realisation” d'une coloration *exécuter sans concevoir
T1-12 - Realisation® d'un effet de couleur *exécuter sans concevoir

RESULTATS ATTENDUS

R1-11 et R1-12 - Technigues de base maitrisées - Resultat et qualiteé de la coloration ou de leffet de
couleur, conformes aux attentes

AUTONOMIE : Autonomie partielle ou totale

Activité 1.C - Realisation de techniques de base de coiffure
1.C3 - FORME

TACHES SPECIFIQUES

T1-13 - Realisation d'une mise en forme temporaire
T1-14 - Realisation” d'une mise en forme durable par enroulage *exécuter sans concevoir
T1-135 - Realisation d'un coiffage

RESULTATS ATTENDUS

R1-13, R1-14 et R1-15 - Techniques de base maitrisées - Résultat et qualite conformes aux attentes

AUTONOMIE : Autonomie partielle ou totale




LE BLOC 1

REALISATION DES PRESTATIONS DE COIFFURE

Compétences et savoirs associés




Les compétences

|

\

@

Compétence . Compeétences terminales = Competences detaillees =
globale s 4 . -

IARBEEEEEE B (AR R BN BN R RN TFEAEEENEENENEENENERENRNNRN
C1.1.1 : Realiser un diagnostic

C1.1| Elaborer un diagnostic
C1.1.2 : Formaliser le diagnostic

C1.2.1 : Realiser un shampooing

C12 Metm? en ceuvre une teqhnjme
B AL e C1.2.2 : Realiser un soin capillaire
Cc13.11
C131
e Realiser une coupe femme
techniques de C13.12
finls Realiser une coupe homme
C1
e c1321
mngege C13.2 f!eaiser' une coloration
coiffure Realiser des | exécuter sans concevolr
techniques de C1322
couleur R
. - Realiser* un effet de couleur
Realiser des techniques de base x
C13 de coiffure exécuter sans concevoir
C1331
Realiser une mise en forme
temporaire
C133
Realiser des C1332
techniques de | Realiser” une mise en forme
forme et de durable par enroulage
coiffage *exécuter sans concevoir
C1333
Realiser un coiffage

——



Q erfusunnunnnnnnnnnnnnnnnnns RESSOUCES COMMUNES Pole 1
. Environnement professionnel (2 Ressources

Tout type dentreprises de coiffure . Plateau technique : matenels (outils, appareils), linge, équipements

C-lllllllllllllllllllllllll_prmitscapi“aires

- Documents techniques : protocoleffiche technique, mode d'emploi,

fiche de données de securité

- Supports (papier ou numerique) : visuels, books, nuanciers,

supports publictaires, presse professionnelle

- Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications

numeriques, sites internet spécialises

- Fiches clients : nformations personnelles concernant le client, fiche

diagnostic, fiche conseil client

- Fichier clientele

- Tarifs des prestations proposees

- Textes réglementaires en vigueur

- Chartes, normes en vigueur

- Documents relatifs a la sante, I'hygiene, la securiteé et au respect de

I'environnement

- Equipements de protection collective et individuelle

- Materiels, produits d'entretien et d'hygiene des espaces de travail
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= C1 : Réaliser des prestations de coiffure -

|
........................""""'IIIIIIIIIIIIIIIIII'
S S EESEENSSNSEEEsEE

Compétence C1.1 : Elaborer un diagnostic |

»
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s om S llees o Indicateurs d'évaluation -
E C1.1.1 Realiser un diagnostic =identification des caracteristiques du cheveu et du cuir chevelu .
E C1.1.2 Formaliser le diagnostic EFormuIation précise, orale ou écrite, du diagnostic E
.'........................::.IIlIIlIIlIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE
=
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s S1.1 : Savoirs associés a la

S1.1.1 Biologie appliquee

.42
B
]
n
m

Limites de connaissances

'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII'

Peau et cuir chevelu

Productions et annexes cutanees

Film cutane de surface et flore

Identifier les differentes couches de la peau a partir de schémas
Caracteriser I'eépiderme, le derme et I'hypoderme

Decrire le processus de kératinisation en référence a la structure de la
cellule et a son renouvellement

Indiquer les fonctions de la peau

Comparer la peau et le cuir chevelu

Presenter le role de la vascularisation de la peau

Citer et reperer sur un schéma : cheveu, glande sébacee et
sudoripare, muscle horripilateur
Indiquer le role de la glande sebacee et des glandes sudoripares

Indiquer les facteurs de varation de la sécrétion du sebum et de la
sueur

Indiguer le role du film hydrolipidique et de la flore cutanee
Nommer les caracteristiques du film hydrolipidique (composition, pH)

Anomalies du cuir chevelu

Caracteristiques du cheveu

Indiguer les signes caracteristiques des principales anomalies du cuir
chevelu :

- hyper et hyposéborrhees

- hyper et hypohydrose

- &tats pelliculaires

- dermites seborrhéiques, eczémateuses

- pediculose, teigne, gale
Indiquer la conduite a tenir en cas d'anomalie constatee

Preciser les caractéristiques dimplantation, de densite, de forme
(section), de couleur

Caractériser les differents états du cheveu

Citer des causes possibles de sensibilisation du cheveu (thermiques,
chimiques, environnementales, mécaniques)

| $1.1.2 Technologie

Fiche diagnostic

Sélectionner les informations nécessaires au renseignement d'une
fiche diagnostic (nature, longueur, &at, anomalies, passée technique,
habitudes quotidiennes...)




Competence C1.2 : Mettre en ceuvre une technique d'hygiene et de soin caplliaire

Indicateurs d'évalusation

C1.2.1 Raaliser un shampooing

C1.2.2 Reallser un soin capialre

Indicateurs pour C1.2.1 4 C1.2.2
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Organizafion ef inztallafion rafionnefies du posfe de travail
Enfrefien dez mafénelz, du linge, posfes ot espaces de fravail
Techniquesz mailrizées en respectant :

Iz regiementalion en vigueuwr

le confort du ou de Iz clienid{e)

lez réglez d'hygiene, de zécurité of d'ergonomie

une demarche respeciueusze de 'environnement

o uwne chronologie ef une durée dez opérafions adapiées
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$1.2.2 Hygléne en milleu professionnel

Protection du chent

identifer les caractéristiguss das différentas protections utlliisses
Justifier e cholx des aquipements de protection

Bio contaminations et prévention

Mettre en relation le caractére pathoqéanse des microorganismes ot les
précautions a prendre lors des activités du coltfeur

Expiiquer les conditions favorabies au développement des micro-
organismes

identifier les principales SoUrces et vecisurs de contaminations dans
un salon

Indiquer Ies voies 08 panatration possibiss 08 miCro-organismes
dans le corps humain

traval

Mesures dhygléne du inge, des
aquipaments, des espaces 0o

-IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlllllrlllllllllllllll

Justifier la nacessie des opérations d'entretien (nge, bacs, miroirs,
fauteuss, tableties, sol...)

Proposer 0es procédés d'entretien - techniques, prodults, matérels
d'entretien

Justifier les cholx

Hisduss

S1.2.3 Santé et securité au travall”
| —En kan avec ko programme do prévention sant envionnamant
“lies"d FACVRa DhiEighe” " | En'se fdi&daht a Tobservation des positions et des mouvements mis en

IIII'

16U au poste 08 lavage ainsl qu'aux autres POsIes -
- ldentifier les principaux troubles musculo-squeietiiques et
circulatoires possibles ; en preciser s causes |
- Proposer les moyens de prevention des troubles musculio- |
squelettiques et circulatores '.

D&finir la notion de posture argonomique lors 0es activites et son
Impact sur a santé du professionnel




Compeétence C1.3 : Réallser des techniques de base de colffure

C1.3.1 Realizer des techniques de coupe

E '

Iindicateurs d'evaluation

C1.3.1.1 Raallser une coupe
femme :

- couper, dégrader, effier,
realiser des finltons

C1.3.1.2 Raaliser une coupe
homme :

- couper, cagracer, effier,
realiser des finltions

E Indicateurs pour C1.3.1.1¢C1.3.1.2

E EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER?®

Technigues de coupe maltrisées sur cheveux humides ou secs prenant

en compts & nature, les Implantations, la forme ou crane et i longueur
08s cheveux

Utlisation maitrisés des differents outlls de coupe

Justification du cholx des outlis et des techniques en fonction du reésulitat
attencu

Coupe conforme a a demands : forme, longueurs, Tondu de nuque &t
tour d'orellie, effets de mabére

Progression logique pour a technique de coupe retanus

Remedation aux eventuels &carts entre e résultat obtenu ot le resuliat
attencu

Organizafion ef inztallation rafionnefiez du poszfe de fravail
Enfrefien dez mafénelz, du inge, pozfes ot ecpacesz de fravail
Techniguez mailrizéez en respectant :

o le confort du ou de la clieni{e)

o lez regles dhygiene, de zécurifé ef d'ergonomie

o une chronologie ef une durée dez opérafions adapiées
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$1.3.1.2 Technologlke

Principes qanéraux de la coups
faminine ou masculine :

- geométra de la coupe

Techniques de coups

Mettre en len les quatre formes geomeétriques de base avec ks

différents types de COUPSas (Coupes PBINes, COUPes Jagradees)
Identifier des associations de 1ormes possibies & partir de visuels

Proposer, pour une coupe déterminge, un protocole de réalisation
(positionnement de |a tate, Zones, separations, orientations, alevations,
positions des doigts, maches-Teparas et points de controie)
Schématiser sur gabariis les principales &tapes d'une coupe

Citer les points de contrdle necassalres a Nuto-evaluation eta ia
reussiie de la realsaton

Clter les propriétés des cheveux sollicitées lors de ia réalisation d'une
coupe et les mettre en relation avec Nncidence sur le résultat

Caracténiser las termes : couper, texturiser, réaliser des finftions

Outlis 06 Coupe (CiSeaux,
rasolrs, tondeuses)

Présentsr pour chacun des outls - fonction, utilisations possibies,
principaux éléments de 'outll, régies o8 sacurie

Proposer, en fonction du récultat souhalts, #es outlls necsessalres a la
realisation sur cheveux secs ou humides

identifier et ustifier les oparations de maintanancs a réaliser sur les
outls de coupe

Justifier la necassie de I'entretien (nettoyage et désinfection) des outlis
au regard ou risque Infectioux en référence au régiement sanitaire.
Clter diftérents moyens utilisée (sprays césinfectants, lingettes, apparell
auv, ..)

RIsques lIes a I'acthvile physique

$1.3.1.3 Sante et securite au travall™

m..l.u.l.l.l.l.,

Voir $1.2.3 u
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Risques de coupure

A partir 0e sIuations professionnelies Jonnees -
- Repérer I8 risque professionnsl B8 a lacivite
- Proposer des remédiations en matiére de prévention
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$1.2.3 Santé et sécurité au travall®
_"En kon avec ko programme de prévention santh environnamant

Risques lies a I'activite physique En se referant a I'obsaervation des positions et des mouvements mis en
19U U poste 08 Avage ainsl qu'aux autres posies

- identifier les principaux troubles musculo-squeistiiqguss ot

circulatoires posslues . 8N preciser Iss causses

- Proposer les moyens de préevention des troubles musculio-

squelettiques et circulatores

D&finir la notion de posture ergonomique Iors 0es activités et son
Impact sur la samé du professionnel

¢ I EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEPN
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Compeéetence C1.3 : Raalleer des techniques de base de colffure

C1.3.2 Realizer des techniques de couleur

Competences detalliees indicateurs d'évaluation

1
]
]
v

Presssssnunununununnsn Indicateurs pour C1.3.2.1 24 C1.3.2.2
C1.3.2.1 Raallser’ une

coloration

Application précise et soignes des différents types de prodults colorants,
‘executer zans concevoir

eclarcissams

Protocole respects selon la notice (dosage, application, temps de
pause...)

Utlisation rationnelle des prodults

Choix et utiisation judicieux des matériels (outlis, apparels) en fonction
08s techniques misas en cauvre et ou résultat attendu

4 EEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

C1.3.2.2 Raaliser’ un eflet de
coulaur Réecultat conforme a A demande
‘axecuter sans concevoir
Contrdies effectuss lors 08 i réalisation st corrections efficacss

Altitude adaptés en présence d'une reaction au produlit de modification
08 R cousaur

Organizafion et inztallation rafionnefies du pozfe de travail
Enfrefien dez mafénelz, du inge, pozies of espaces de fravail
Techniguez maifricéez en respectant :

ka fibre capiliaire

la réglementaiion en vigueuwr

le confort du ou de la cliend{e)

lez régles dhygiene, de zécurité ef d'ergonomie

une démarche respectueuse de environnement

une chronologie ef une durée dez opérafions adapiéez

OO0 0 00O
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S1.5.2.3 Sante et securite au travail

|_“En kian avec ke pmoramme do prévention santd environnamant
Risque chimique A partir de situations professionnelies ConNNees -

- Identifier les stuations de travall, sources d'inhalation ou de contacts
cutanés avec des prooults cosmétiques, en particuller avec des
procuits de modification de la couleur et 0es prodults de mises en
forme curables

- Identifier les mesures de prévention et de protection a prendre lors de
lutlisation de cartains prodults cosmetiques

Expliquer Nmportance du respact des noticas (1ests, touche d'essal,
reégles de protection)

Irritations et allergies :

Définkr et différencier une Irritation et une allergle
lnalquetmsomsespossblesd‘lrm

Indiquer les alergénss les plus rencontrés dans la profession (atex,
composants 0es prodults)

En déculre les principaux rsques pour la santé du colffeur et du cllent
Indiquer ia condults A tenir en cas de réactions pour e chent ou ke
colffeur

Justifier robligation d'informer ia clentéle sur les risques Bée au contact

|.99F PRI ppiosants

Risques Béc a I'activité physique

Voir 5123

ajeeup?®
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$1.3.3 - Savolrs associée a la

de mise en forme

temporalre et de colffage -

- prodult de construction
- prodult de fintion

L 2
]
]
A 4

m@c‘.ﬂ.’ Limites de connalssances
$1.3.3.1 Technologle
Tﬂﬂm de modification Cﬂm“mnM@ mise en forme lemporalrealcnewux
temporalre des cheveux - s8cs et cheveux humides
- aux doigts Justirier e cholx d'une technique de mise en forme temporake et de
- brushing colffage pour un récultat souhaite
-msoenplssumulswx Preels«bpmoeolemlsenmpmllormam
- aux fers
Inciquer le principe de la modification temporaire du cheveu en
Techniques Os colffage : S'appuyant sur Son UFASITUCIUre &t 565 Proprietas
- Crépage
- trecsage identifier les points de controle nacessalres a I'auto-evaluation &t a la
- lissage réussite de la realisation
des solutions de remadiations en cas d'ecart entre e résultat
obtenu et I résultat attendu
Enoncer les consaquencas possibiss dune mise en ceuvre Inadaptee
(geste et prodult) sur les propriétes du cheveu
Outlis et apparells de mise en | Présentsr pour chacun des outlis et apparslis : fonction, utilisations
forme temporaire et de possibies, principe de fonctionnement (pour les apparsiis), principaux
colftage aiements constitutls, régles de securte
- brosses
- peignes Proposer, en fonction du résultat souhale, les matérisls nacessalres a
- accassores ia réalisation sur cheveux secs ou humides
- sécholrs identifier les opérations d’entretien (nettoyage et céeintection) des
- fars mmmmBOOﬂMMQWIBGt“mm

Identifier les opam@tions de maintenancs a reéaliser
Indiquer des signes possibles de dystonctionnement des apparelis

un prodult de construction et o8 finition
Caractériser ces prodults (propriétes et effets sur la fire capiliaire)
Identifier les formes galeniques
Justiier 1a sélection de prodults au regard du résultat attendu
MMWMGUMmB&onMIW

L@ampmmmm--------------

Identifier les mesures de prévention et de protection a prendre lors de
l'utiisation des a&rosols (en fen avec 51.3.2.3)

Technique de modification
Gurable 08s Cheveux

| Principe d'action dss prodults
s modification durabie

Expllquer le principe de la modification durable du cheveu
Differancier la méethode directs de la méthode Indirects

Justifier ke cholx du montage et du matéeriel au regard du résultat
attendu

Précentsr les &tapes du protocole mis en ceuvre

Identifier les points de controle necassalres a I'auto-évaluation et a la
reussite de la realisation

Proposer des solutions de remediations en cas d'ecart entre e résultat
obtenu et ke résultat attendu

Identifier les opérations d'entretien des matérels de mise en forme
CGurable

Inciquer le role des principes actiis contenus dans ke réductsur et i
Mxatsur

Inciquer les réactions d'oxydo-réduction pour chacune des phases de
réduction et de fixation

Proposer des prodults au regard du récultat attencu et du diagnostic
Présentsr les effets 08 ces prodults sur la fiore caplliake en sappuyant
sur son ultrastructure et sas propristés

Enoncer les consaquencas possibies d'une mise en ceuvre Inadaptse
(geste et prodult) sur les propriétes du cheveu

Enoncer les obligations relatives a la réglementation portant sur
l'usage des prodults professionnels de modification durable de la forme

v
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Risque 16 aux brults Inhérents a
l'activité du salon

$1.3.3.2 Sante et securite au travall *

_“En an avac ko programme do prévanSon sandt amvivnnament
Risque &ecirique
Risque G bralure A partr de shtuations professionnelles ConnNees -

- Repérer les principaux risques professionneds lles a ractiviie
- Proposer ges remediations en mabtiére de prévention

w I..".il........:

Espaces d'un salon de colffure | Caraciériser les différents espaces en fonclion des activites
Recensar l8s principaux aguipements pour chaque espace
Mettre en relation les principaux matériaux et revétements avec leur
entraten

Condort des lleux de travall Clter les conditions optimales de confort pour diverses acthiles
(contort thermigque, sonore, lumineux, olfactif)
Inciquer I'impact du confort sur la cllient&le et sur le professionnal
Proposer, pour une situation donnée, des solutions d'améalioration

Gesies professionnels en faveur | Identifier les polluants, les dechets Issus de I'activite professionnelie et

ou développement durable IS circults o'évacuation

(gestes respectueux de

I'environnement) Identifier les sarvices l8s plus consommateurs d'eau, d'alectricita, de

consommabiss

identifier les gestes respactusux de I'environnement a mettre en
oauvre lors 0ss différentes activites

EEEEEEEFEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEFEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR

Gesies de secours

60 5300 {Mmalalse, coupure, bralure, Slectrisation, chutes....) cf.
- formation SST -

-lllllllllll'
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Référentiel des activités professionnelles

POLE 2
RELATION CLIENTELE ET PARTICIPATION
A L’ACTIVITE DE L’ENTREPRISE




Les difféerentes activités et taches
Descriptions

Poles Activites Taches

Taches communes aux activités du pole 2
T2-1 - Utilisation des outils numeériques et des logiciels professionnels

Pole 2 Création de la relation client
2 A Accueil de la clientéle et gestion de | Recueil des attentes du (de la) client(e)
Relation la prise de rendez-vous Prise de rendez-vous
clientele Actualisation du fichier clienté&le
et : : <
28 Conselil et vente de services, de Conseil au (a la) client(e)
participationa | | maténels, de produits capillaires Realisation de la vente et de I'encaissement
Factivite de
I'entreprise
Exercice de son activité au sein de
ribution a I'activit I'entreprise
2.C memise P Valorisation des produits, des materiels dans
differents espaces
Participation a la gestion des stocks

D

g




TACHES, CONDITIONS D'EXERCICES ET RESULTATS ATTENDUS
COMMUNS AUX ACTIVITES DU POLE 2

TACHES COMMUNES

T2-1 - Utilisation des outils numeriques et des logiciels professionnels

CONDITIONS D'EXERCICE

Environnement professionnel

Clientele
Plateau technique
Entreprise de coiffure

Documents et materiels professionnels

- Materiels (outils, appareils), équipements (lin€aires, présentoirs, vitrine ...)

- Produits capillaires

- Documents techniques : protocoleffiche technique, mode d'emploi, fiche de données de securité
- Supports (papier ou numerique) : visuels, books, nuanciers, supports publicitaires, presse
professionnelle

- Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications numeériques, sites internet
specialises

- Fiches clients

- Fichier clientéle

- Planning de rendez-vous

- Tarifs des prestations proposees

- Supports de fidelisation

- Textes réglementaires en vigueur

- Chartes, normes en vigueur

- Documents relatifs a la sante, 'hygiéne, la securité et au respect de I'environnement

- Equipements de protection collective et individuelle

- Materiels, produits d'entretien et d'hygiene des espaces de travalil

RESULTATS ATTENDUS

R2-1 - Utilisation correcte des outils numesiques et des logiciels professionnels




Activité 2.A - Accueil de la clientéle et gestion de la prise de rendez-vous

TACHES SPECIFIQUES

T2-2 - Creation de la relation client

T2-3 - Recueil des attentes du (de |a) client(e)
T2-4 - Prise de rendez-vous

T2-5 - Actualisation du fichier clientéle

RESULTATS ATTENDUS

R2-2 - Relation client propice au dialogue et a la mise en confiance
R2-3 - Attentes du (de la) client(e) reformulees avec exactitude
R2-4 - Planning de rendez-vous compléte avec pertinence

R2-5 - Fichier clientéle actualise correctement

AUTONOMIE : Autonomie totale

Activité 2.B - Conseil et vente de services, de matériels, de produits capillaires

TACHES SPECIFIQUES

T2-6 - Conseil au (a la) client(e)
T2-7 - Realisation de la vente et de I'encaissement

RESULTATS ATTENDUS

T2-6 - Conseils adaptes
T2-7 - Vente conclue et encaissement juste

AUTONOMIE : Autonomie partielle

Activité 2.C - Contribution a I'activité de I'entreprise

TACHES SPECIFIQUES

T2-8 - Exercice de son activité au sein de I'entreprise
T2-9 - Valorisation des produits et des materiels dans differents espaces
T2-10 - Participation a la gestion des stocks

RESULTATS ATTENDUS

R2-8 - Participation efficace aux activites de l'entreprise
R2-9 - Produits et materiels valorisés
R2-10 - Suwvi effectif des stocks

AUTONOMIE : Autonomie totale ou partielle selon les taches




LE BLOC 2

ETABLIR UNE RELATION AVEC LA CLIENTELE
ET PARTICIPER A L'ACTIVITE DE ENTREPRISE

Compeétences et savoirs associés




Les compétences

Lompcienace Competences terminales Competences detaillees
globale
C.2.1.1 Creer la relation client
C21 Accueillir la clientele et gerer la prise | C.2.1.2 Recueillir les attentes du (de la) client(e)
: de rendez-vous C.2.1.3 Prendre un rendez-vous
C.2.1.4 Actualiser le fichier client&le
C2
Etablir une Conseiller et vendre des services, C.2.2.1 Formuler un conseil
relation avec | ©-22 | ges mareriels. des produits capillaires C.2.2.2 Realiser la vente
la clientele 3 C.2.2.3 Realiser I'encaissement
et participer
a l'activite
. de C.2.3.1 Exercer son activité au sein de
lentreprise I'entreprise

c23

Contribuer a I'activité de I'entreprise

C.2.3.2 Valoriser des produits et materiels dans

differents espaces
C.2.3.3 Participer a la gestion des stocks




Ressources communes Pole 2

Environnement professionnel

Ressources

[ Tout type dentreprises de coiffure

- Plateau technique : matériels (outils, appareils), équipements
(lineaires, presentoirs, vitrine _..)

- Produits capillaires

- Documents techniques : protocoleffiche technique, mode d’emploi,
fiche de donnees de sécurite

- Supports (papier ou numerique) : visuels, books, nuanciers,
supports publicitaires, presse professionnelle

- Equipements informatiques, logiciels professionnels, applications
numeriques, sites intemet specialisés

- Fiches clients : informations personnelles concemant le client,
fiche diagnostic, fiche conseil client

- Fichier clientele

- Planning de rendez-vous

- Tarifs des prestations proposées

- Supports de fidelisation

- Textes reglementaires en vigueur

- Chartes, normes en vigueur

- Documents relatifs a la sante, I'hygiene, la sécurité et au respect
de l'environnement

- Equipements de protection collective et individuelle

- Materiels, produits d'entretien et dhygiene des espaces de travail

C2 : Etablir une relation avec la clientéle et participer a I'activité de I'entreprise

C2.1 : Accueillir la clientéle et gérer la prise de rendez-vous

Competences detailless

Indicateurs d'evaluation

C2.1.1 Creer la relation client

Accueil et prise de contact effective
Attitude professionnelle adaptee, de I'accueil jusqu'a la prise de
conge :
- Langage
- Posture et savoir-&tre
- Tenue vestimentaire
Communication adaptee et efficace

C2.1.2 Recueillir les attentes du (de
la) client(e)

Questionnement pertinent
Ecoute active
Reformulation exacte et précise

C2.1.3 Prendre un rendez-vous

Prise en compte correcte de la demande

Planning renseignée en tenant compte des différents paramétres
Utilisation des outils numeriques et des logiciels professionnels
maitrisee

C2.1.4 Actualiser le fichier clientele

Fiche client renseigne avec exactitude et précision
Utilisation des outils numeriques et des logiciels professionnels
maitrisée




C2.2 : Conseiller et vendre des services, des matériels, des produits capillaires

Competences detaillées

Indicateurs d'evaluation

C2_2.1 Formuler un conseil

Sélection de services, de matériels, de produits en réponse a la
demande
Présentation et argumentaire adaptes

C2.2.2 Realiser la vente

Reperage des freins a I'achat
Reponse argumentee aux objections
Annonce argumentée du prix

Acte de vente conclu

Acte de fidelisation effectue

Prise de conge

C2.2.3 Realiser I'encaissement

Facture compléte et exacte

Encaissement exact

Utilisation des outils numeriques et des logiciels professionnels
maitrisée

$2.1/82.2 : Savoirs associés aux
compétences C2.1 et C2.2

Limites de connaissances

Comportement professionnel Caracteriser la posture professionnelle au regard de :
- la présentation physique
- la tenue professionnelle
- le langage verbal et non verbal
- le confort de la client&le
Indiquer |a conseéguence sur l'activite, du non-respect des codes
sociaux
Techniques de communication Définir I'objectif du message
- formes de communication Identifier les formes de communication verbale et non verbale
- elements favorisant la Differencier les differents registres de langage
communication Presenter les moyens favorisant la communication (€coute active,

questionnement, reformulation ...)

Reperer les principaux freins a la communication

Identifier les moyens de communication et indiquer le plus adapte
a une situation professionnelle donnee

Prise de rendez-vous

Identifier :

- les donnees a renseigner sur le planning

- les temps alloués a chaque prestation
Identifier et comparer les differentes méthodes de prises de rendez-
vous (physique, teléphonique, en ligne)

Fichiers clientéle Differencier le fichier clientele de la fiche client (papier ou
numerique)
Indiquer les differentes rubriques d une fiche client
Preciser I'interét de renseigner une fiche client

Materiels au service de la Indiquer I'intéret de |'utilisation de différents matériels de

communication et de la vente

communication (ordinateurs et logiciels professionnels, caisse,
tablettes, écrans, ...) dans des situations donnees




C2.2 : Conseiller et vendre des services, des matériels, des produits capillaires

Competences detaillées

Indicateurs d'evaluation

C2_2.1 Formuler un conseil

Sélection de services, de matériels, de produits en réponse a la
demande
Présentation et argumentaire adaptes

C2.2.2 Realiser la vente

Reperage des freins a I'achat
Reponse argumentee aux objections
Annonce argumentée du prix

Acte de vente conclu

Acte de fidelisation effectue

Prise de conge

C2.2.3 Realiser I'encaissement

Facture compléte et exacte

Encaissement exact

Utilisation des outils numeriques et des logiciels professionnels
maitrisée

W EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREERE)
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$2.1/82.2 : Savoirs associésaux | = o i
compétences C2.1 et C2.2 : MBS K16 1 AR N

Comportement professionnel

Omracteriser la posture professionnelle au regard de :
: la présentation physigue

Ly la tenue professionnelle

- le langage verbal et non verbal

- le confort de la clientele

Indiquer la conséguence sur I'activité, du non-respect des codes
sociaux

Technigues de communication :
- formes de communication
- élements favorisant la
communication

Définir I'objectif du message

Identifier les formes de communication verbale et non verbale
Differencier les differents registres de langage

Presenter les moyens favorisant la communication (€coute active,
questionnement, reformulation ...)

Reperer les principaux freins a la communication

Identifier les moyens de communication et indiquer le plus adapte
a une situation professionnelle donnee

Prise de rendez-vous

Identifier :

- les donnees a renseigner sur le planning

- les temps alloués a chaque prestation
Identifier et comparer les differentes méthodes de prises de rendez-
vous (physique, teléphonique, en ligne)

communication et de la vente

Fichiers clientéle Differencier le fichier clientele de la fiche client (papier ou
numerique)
Indiquer les differentes rubriques d une fiche client
Preciser I'interét de renseigner une fiche client

Materiels au service de la Indiquer I'intéret de |'utilisation de différents matériels de

communication (ordinateurs et logiciels professionnels, caisse,
tablettes, écrans, ...) dans des situations donnees




C2.3 : Contribuer a I"'activitée de I'entreprise

Compétences datailléss

Indicateurs d'évaluation

C2.3.1 Exercar son activité au sen de
entreprise

S'informer sur les conditions
d’exercice de son activité

professionnsalls
S'intégrer dans une équipe

Contribuer & la veille documentaire
(collection et tendances, espaces de

ldentification de 2a fonction dans l'entreprizs et dans une éguipe de
travail

Intégration dans une &quipe par une communication 8t une posture
adaptées

Recensement de sources professionnelise diversifides (salons
professionnels, sites internet, réesaux sociaux, presss .. )

travail, matérisis st produits)
C2.3.2 Valorizer des produits et Présantation harmonieuss, attractive, conforme & Image de
maténels dans différents espaces l'entreprizs, de la marque, au théme
Réglementation en matidre d'&iquetage respectos
Supports publicitaires exploitée pour promouvoir un produit, une
prestation
C2.3.3 Participer & la gestion des identification pertinents des besoins
stocks Signalement des besoins sflectué
Récaption et stockage maitrisés

Utifization pertinente de logicisle de gestion de stocks

S2.3 - Savoirs associés aux
competences C2-3

Limites de connaissances

Accée A la profession de coiffeur

Précisar les conditions requisss pour exercar I'activité de coiffeur en
galon, & domicile

Indiquer lee prestations limitées par e niveau du dipldme détenu (au
regard de la réglementation en vigusur)

Aspects legislatifs liée au salané

Indiquer e rble ds la convention collsctive du ascteur
Indiquer Je rble de la direction régionale des entreprizes, de la
concurrencs, de la consommation, du travail et de I"'emploi
(DIRECCTE)




Periodes de formation en milieu professionnel

Objectifs des PFMP

“Découvrir une entreprise dans son fonctionnement avec la
diversité de ses activités ;

“S’insérer dans une équipe professionnelle ;

“S'adapter a différentes situations professionnelles et aux
diverses demandes de la clientéle ;

“S'approprier I'accuell, la prise en charge de la clientele, la
vente-consell ;

“Acqueérir rapidité et dexterité gestuelle lors de la mise en
ceuvre de techniques de coiffure ;

“Mobiliser les savoirs associés dans |'exercice de ses
activités.

—— — — ——




Horaires

PREMIERE ANNEE DEUXIEME ANNEE TOTAL

SUR 2

ANS
.................................
° .

i
|
-

29 semaines 26 semaines




Proposition de répartition

Pole 2 :

1h classe entiere + 1h30 co-intervention francais

Pole 1:

1h classe entiere (contenus en fonction du contexte
professionnel étudié)

1h30 co-intervention math-sciences
Sk \\\cher e umte
Fn groupe
9h30 TP (compétences + savoirs assocCi€s)




Periodes de formation en milieu professionnel

Organisation des PFMP sur le cycle de 2 ans
12 semaines
- 1 ou plusieurs entreprises
d 2 a4 périodes

J 1 période =1 bilan

| < Recherche, choix des lieux d'accueil, suivi de I'éleve en
| milieu professionnel => de la responsabilité de I'équipe
| pédagogique de I'établissement de formation




(savoir-faire et savoirs associes)
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UNITES PROFESSIONNELLES

Epreuves Unités

iBIoc 1) EP1 - Techniques de coiffure UP1

EP2 — Relation clientele et
| participation a I'activite de I'entreprise

LB'OC ZJ UP2

UNITES D’ENSEIGNEMENT GENERAL
Epreuves Unités
EG1 — Francais et histoire-géographie
— enseignement moral et civique UGl
EG2 — Mathématiques — Physigue-
chimie UG2
....EG3 — Education physique et sportive UG3
EG4 — Langues vivantes UG4
T "Epreuve Facultative - Arts appliques  |:
© i |etcultures artistiques o

[ ]
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Certification *

Differences [ épreuves

CAP « coiffure »
Defini par I'Arréte du 22 juin 2007
(demiére session d'examen 2020)

CAP « Métiers de la coiffure »
Defini par l'arrété du ... 2019
(Premiere session d’examen 2021)

Domaine professionnel

EP1 - Coupe et coiffage homme UP1

EP2 - Coupe, forme, couleur T o Techniques de coiffure i
UP3 | EP2 - Relation clientéle et participation a

EP3 - Communication I'activité de I'entreprise UP2




Certification

Différences : durées d’épreuves

CAP « coiffure »

Deéfini par I'Arréte du 22 juin 2007
(demiére session d’examen 2020)

CAP « Métiers de la coiffure »
Defini par l'arréte du ... 2019
(Premiére session d'examen 2021)

Domaine professionnel

EP1 - Coupe et coiffage homme

Pratique | 1h
EP1 - Techniques de coiffure
N Pratique | 4h1s
: i Ecrit| 1h30
Ecrit
(avec arts appliqués)| 2h30
EP2 - Relation clientéle et participation
a I'activité de I'entreprise
EP3 - Communication Oral
0h15 0h10
Oral o
o 0h10
max

P —_—




Certification

Epreuves du domaine professionnel

Dénomination / Durée | Contenu Détail durée et points

EP1 TECHNIQUES DE COIFFURE -Coef.13 =5h45 +PSE -Coef.1=-1h
Coef.14 6h45
Partie 1 Coupe, coiffage Coupe
Partie pratique | « homme » 1h Coiffage
sur 50 pts
Partie 2 Coupe, couleur,forme | Partie 2A: Coloration, shampooing : 1h15 /40 pts
Partie pratique | « femme » 3h15 | Coloration d’oxydation + Permanente : 0h45 /30 pts
sur 150 pts shampooing + permanente

Partie 2B : 1h15

Coupe, mise en Coupe /40pts

forme/coiffage Mise en forme/Coiffage /40 pts
Partie 3 Evaluation des savoirs associés du podle 1 qui prend appui sur un(e)
Partie écrite ... mobilisant les ou plusieurs
sur 60 pts savoirs associés 1h30 - situations professionnelles contextualisees ;

Et - un ou plusieurs documents ressource relatifs a la profession.

Evaluation dissociée des parties 1 et 2
EP2 RELATION AVEC LA CLIENTELE ET PARTICIPATIONA L’ACTIVITEDE L’ENTREPRISE
Coef.3
Partie orale 0h20 max | Partie 1 : « Mise en situation de vente-conseil » | 0h70

/45 pts
Partie 2 : Evaluation des savoirs associés du 0h10 max
pole 2 (questionnement contextualisé) /15 pts
‘—L—.——- — - . - w— P -’vmw




Scolai Etablissem s
e ( ents privés
(Etab.iasomenta publics et hors contrat)
privée sous contrat) -
Apprentis (CFA et section
Specialite « Matiers de la coiffure » (CFA st saction d'apprentizzage non
du certificat d'aptitude professionnslle d'apprentiszsage, habilitée au habilitée)
CCF) Formation
. : profeszsionnelle continue
Formation profeszionnelle (Etablizzements privée)
continue
(Etabliszements publics) Enseignement a distance
Candidate individuels
Epreuves Unitée | Coeff. Mode Mode Durée
UNITES PROFESSIONNELLES
Ponctuel [
EP1 - Techniques de coiffure UP1 14" CCF ™ pratique et 6h45™
ecrit
EP2 - Relation clientéle ot
participation 2 I'activité de UP2 3 CCF e |
l'entrepnas

|'/;';;
&




Certification
Epreuves du domaine professionnel CCF

Dénomination / Durée | Contenu CCF
EP1 TECHNIQUES DE COIFFURE -Coef.13 -5h45 Etablis. | Entreprise
Partie 1 Coupe, coiffage Coupe X
Partie pratique | « homme » Coiffage
Partie 2 Coupe, couleur, Partie 2A: X
Partie pratique | forme « femme » Coloration d’oxydation + shampooing +
permanente
Partie 2B : X

Coupe, mise en forme/coiffage

Partie 3 ' X
Partie écrite ... mobilisant les Evaluation des savoirs associés du pole 1
savoirs associés
EP2 RELATION AVEC LA CLIENTELEET PARTICIPATIONA L'ACTIVITE Etablis. | Entreprise
DE L'ENTREPRISE sement
Partie orale Partie 1 : « Mise en situation de vente-conseil » X
Partie 2 : Evaluation des savoirs associés du péle 2 X




Certification

Epreuve du domaine professionnel

EP1
L’évaluation porte, pour les compétences ciblées, sur :

“la maitrise des savoir-faire professionnels ;

“l'aptitude a organiser son poste de travail, a respecter les
regles d’hygiene, de sécurité, d’ergonomie et a adopter
une démarche respectueuse de I'environnement ;

“I'aptitude a mobiliser des savoirs associés du pole 1.
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® Certification

Epreuve du domaine professionnel

g ®
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Partie 1 : Modele masculin de 16 ans minimum

Cheveux sur 'ensemble du cuir chevelu dont la longueur
permet la réalisation de I'épreuve.

Partie 2 : Un seul et méme modele féminin et majeur,
pourvu de cheveux sur 'ensemble du cuir chevelu.

“La longueur doit étre suffisante pour permettre la
realisation de la partie 2A et 2B (permanente et coupe).

- "La chevelure doit presenter 1cm de repousses minimum
| @pour la réalisation de la partie 2A (coloration),
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‘ Certification

Epreuve du domaine professionnel

EP2

L’évaluation porte, pour les compétences ciblées, sur :

“la malitrise des savoir-faire professionnels ;

- Fl'aptitude a communiquer ;
!
~ "l'aptitude a adopter une attitude professionnelle ;

“I'aptitude a mobiliser des savoirs associes du pole 2. i
® o
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Des référentiels écrits en blocs de compétences

Ce qui va conduire a modifier nos pratiques pédagogiques

Construction d’un plan de formation de développement des compétences
en équipe pédagogique

A partir d’un contexte professionnel et de situations professionnelles

Pour chaque trimestre ou période




Un contexte

C’est un environnement

Le puiser dans le RAP
—> les secteurs d’activités

Une situation professionnelle

C’est une mise en
situation pour une ou
des taches a mettre
en oeuvre

La puiser dans le RAP
—> les différents
poles d’activités




d’un guide

isposition

d
d’accompagnement
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Organisation des travaux
dirigés (atelier)

Construire un plan de formation jusqu’aux
vacances de Toussaint (voire Noél) en envisageant

L.es savoirs associés mobil

Les compétences a développer

L.e contexte professionneﬁ
conducteur

L.es éventuelles situations

O
1SES
| qui servira de fil
professionnelles




