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Baccalauréat Professionnel
Services de Proximité et Vie Locale

ENSEMBLES TEXTES ET DOCUMENTS

A la disposition des enseignants et des jurys et a utiliser dans 'académie de Bordeaux pour harmoniser les
pratiques (d’évaluation et de notation) et garantir la conformité, I’équité pour les candidats au cours des épreuves en

centre d’examen organisées par le Recteur

Documents réglementaires
Nationaux de référence

Téléchargements des
documents

CAP Agent de prévention
et de médiation

Définition et conditions de délivrance

http://www.education.gouv.fr/cid50939/
menel005260a.html

Textes de référence
consolidés

arrété du 6 juillet 2004 modifié par l'arrété du 23
février 2010

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc
hadmin/bouton/b012.htm

Arrété relatif au dipldme

Décrire :

. les conditions d’accés a la formation,

. le contenu et 'organisation de la formation,
. l'organisation des épreuves de certification.

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc
hadmin/bouton/b012/b012a4.pdf

Référentiel des activités professionnelles

http://wwwz2.cndp.fr/archivage/valid/broc
hadmin/bouton/b012/b012c4a.pdf

Organisation du domaine professionnel

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc
hadmin/bouton/b012/b012c4ba.pdf

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc

Savoir-faire hadmin/bouton/b012/b012c4bb.pdf
Annexe | ] . http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc
Savoirs associes hadmin/bouton/b012/b012c4bc.pdf
Unités constitutives du référentiel de certification Eggﬂmﬁigﬂ?&f{f}[j%hli;iﬁgzgd/broc
Unités genérales A e
Annexe Il Période de formation en milieu professionnel [}23;ﬁfmﬁ;g’;?ﬁdf{@[)%h{g‘i‘ﬁ'id’br°°
Annexe Il Reéglement d'examen hatmin/boion/b012b0Lseapdt
Annexe IV Définition des épreuves Eggﬂmﬁig?\?gdflﬂze;gcohli;?ﬁggf idlbree
Annexe V Tableau de correspondances d‘épreuves http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc

hadmin/bouton/b012/b012g4.pdf

Archives des arrétés
modifiant I'arrété de création
du dipléme

Arrété du 3 décembre 1998

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc
hadmin/bouton/b012/b012a.pdf

Arrété du 6 juillet 2004

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc
hadmin/bouton/b012/b012a2.pdf

Arrété du 23 février 2010

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc
hadmin/bouton/b012/b012a3.pdf

Informations officielles
communes

Toutes sections du certificat d'aptitude
professionnelle

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/broc
hadmin/bouton/b000.htm

Horaires - Disciplines

D'enseignement général CAP

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/780
36/78036-14237-17994.pdf

Programmes - Disciplines

D'enseignement général CAP

http://www2.cndp.fr/archivage/valid/780
36/78036-14236-17993.pdf

Outils de référence
de 'académie de Bordeaux

Fiches d'observation et
d’analyse du potentiel de
formation

Livrets de PFMP

Fiches d’évaluation et de
notation U31 et U32 en
milieu professionnel et en
centre de formation

Sur bacspvli@laposte.net

Mes Dossiers
BAC SPVL
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DOCUMENTS Nationaux a télécharger
(Domaine professionnel et domaine général)



Services de proximité et vie locale (Bac pro)

e  Arrété du 30 mai 2005, modifié par I'arrété du 20 mars 2007, portant création du baccalauréat
professionnel services de proximité et vie locale (PDF, 41 ko)
o Préambule (PDF, 15 ko)
o Annexe | : Référentiels du dipldme
= Référentiel des activités professionnelles (PDF, 40 ko)
= Référentiel de certification :
= Compétences et savoir-faire (PDF, 83 ko)
= Savoirs associés (PDF, 74 ko)
= Unités constitutives (PDF, 22 ko)
Annexe Il : Période de formation en milieu professionnel (PDF, 20 ko)
Annexe lll : Réglement d'examen (PDF, 14 ko)
Annexe IV : Définition des épreuves (PDF, 54 ko)

Annexe V : Dispenses d'unités et d'épreuves pour des titutlaires de diplomes de niveau IV (PDF,
16,7 ko)

O O O O

e Arrété du 20 mars 2007 modifiant I'arrété du 30 mai 2005 portant création du baccalauréat professionnel
services de proximité et vie locale (PDF, 43 ko)

o Attention ces textes de référence ne prennent pas en compte les nouvelles modalités d'évaluation
des épreuves d'enseignement général que vous trouverez ci-dessous :
Arrétés du 8 avril 2010 et du 13 avril 2010 (B.O. n° 21 du 27 mai 2010 et n°20 du 20 mai 2010)

www.education.gouv.fr/

o Epreuves obligatoires de langues vivantes (applicable session 2012)

o Epreuve facultative de langue vivante (applicable session 2011)

o Modalités d'évaluation du francais et de I'histoire, géographie et éducation civigue (applicable
session 2012)

o Modalités d'évaluation des mathématiques et sciences physigues et chimiques et modalités
d'évaluation d'une épreuve de certaines spécialités (applicable session 2012)

o Modalités d'évaluation des arts appliqués et cultures artistiques (applicable session 2012)

o Modalités d'évaluation d'évaluation de I'enseignement de prévention-santé-environnement
(applicable session 2012)

o Modalités d'évaluation d'évaluation de I'économie-gestion (applicable session 2012)

o Modalités d'évaluation d'évaluation de I'économie-droit (applicable session 2013)

© SCEREN - CNDP
Créé en septembre 2005 - Acualisé en mai 2007 - Tous droits réservés. Limitation a I'usage non commercial, privé ou scolaire.


http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052a.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052ca.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052cb.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052cca.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052ccb.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052cd.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052d.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052e.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052f.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052g.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a052/a052a2.pdf
http://www.education.gouv.fr/cid51726/mene1009658a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51727/mene1009660a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51638/mene1005321a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51639/mene1005510a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51639/mene1005510a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51640/mene1005120a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51641/mene1005119a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51642/mene1005122a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51644/mene1005152a.html

INFORMATIONS OFFICIELLES COMMUNES
(toutes sections du baccalauréat professionnel)

Rénovation de la voie professionnelle

Mise en oeuvre de la rénovation de la voie professionnelle a la rentrée 2009
Circulaire n°2009-028 du 18 février 2009 www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009

Organisation de la voie professionnelle et modification du code de I'éducation
Arrété du 10 février 2009 www.education.gouv.fr/

B.O. spécial n°2 du 19 février 2009

J.O. du 11 février 2009

Champs professionnels prévus a l'article D.333-2 du code de I'éducation
Arrété du 10 février 2009 www.education.gouv.fr/

B.O. spécial n°2 du 19 février 2009

J.O. du 11 février 2009

Voies d'orientation

Arrété du 10 février 2009 www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009

J.O. du 11 février 2009

Création du baccalauréat professionnel et des lycées professionnels

Décret n° 85-1267 du 27 novembre 1985 (PDF, 23 ko)
B.0.n° 1 du 9 janvier 1986
J.O. du 1% décembre 1985

o Reglement général du baccalauréat professionnel

Code de I'éducation - Partie réglementaire ( PDF, 96 ko)
Livre 11l : L'organisation des enseignements scolaires
Titre Ill : Les enseignements du second degré

o Certificats d'aptitude professionnelle et brevets d'études
professionnelles prévus a l'article D.337-59 du code de I'Education :
spécialités du C.A.P et du B.E.P auxquelles doivent se présenter les
éléeves et auxquelles peuvent se présenter les apprentis inscrits dans
une formation préparant a une spécialité de baccalauréat professionnel

Arrété du 20 juillet 2009 modifié par l'arrété du 23 décembre 2010 (PDF, 47 ko)
B.0O.n° 35 du 24 septembre 2009
J.O. du 5 ao(t 2009, 19 septembre 2009 et du 26 février 2011

o Organisation et horaires d'enseignement dispensés dans les formations
sous statut scolaire préparant aux baccalauréats professionnels
(usqu'a la rentréee 2009)

Arrété du 17 juillet 2001 modifié par I'arrété du 24 avril 2002 (PDF, 83 ko)
B.0. n° 33 du 13 septembre 2001 et n° 21 du 23 mai 2002
J.O. du 21 juillet 2001 et 3 mai 2002


http://www.education.gouv.fr/cid23850/mene0900147c.html
http://www.education.gouv.fr/cid23845/mene0900059d.html
http://www.education.gouv.fr/cid23842/mene0900270a.html
http://www.education.gouv.fr/cid23848/mene0900069a.html
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000a.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000b2.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000n.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000l.pdf

Enseignements dispensés dans les formations sous statut scolaire
préparant au baccalauréat professionnel (rentrée 2009)

Arrété du 10 février 2009 www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009

Livret scolaire (Bac Pro et CAP)

Note de service n° 2010-193 du 19 octobre 2010 www.education.gouv.fr/
B.O. n° 42 du 18 novembre 2010

Conditions d'habilitation a mettre en ceuvre le contréle en cours de
formation en vue de la délivrance du baccalauréat professionnel, du
brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur

Arrété du 9 mai 1995 modifié par I'arrété du 20 juillet 2009 (PDF, 15 ko)
B.O.n° 23 du 8 juin 1995 et n°® 34 du 17 septembre 2009
J.O. du 10 mai 1995 et du 5 ao(t 2009

Attribution de l'indication « section européenne » sur le dipléme du
baccalauréat professionnel

Arrété du 4 aolt 2000 modifié par arrétés du 9 mai 2003, 22 mars 2005 et 21 ao(t
2006 (PDF, 18 ko) . .

B.O.n° 32 du 14 septembre 2000, n 24 du 12 juin 2003, n 16 du 21 avril 2005 et
n°34 du 21 septembre 2006

J.O. des 12 ao(t 2000, 24 mai 2003, 22 mars 2005 et 30 aolt 2006

EPREUVES ET MODALITES D'EVALUATION :

Epreuve de langue vivante aux baccalauréats professionnels (derniere
session 2011)

Arrété du 6 avril 1994 (PDF, 10 ko)
B.O. n°21 du 26 mai 1994
J.O. du 12 mai 1994

Epreuves obligatoires de langues vivantes aux baccalauréats
professionnels (applicable session 2012)

Arrété du 8 avril 2010 modifié par l'arrété du 15 février 2011 (PDF, 31 ko)
B.O. n° 21 du 27 mai 2010 et n° 14 du 7 avril 2011
J.O. du 27 avril 2010 et du 5 mars 2011

Epreuve facultative de langue vivante au baccalauréat professionnel
(applicable session 2011)

Arréte du 8 avril 2010 (PDF, 24 ko)
B.O.n 21 du 27 mai 2010
J.O. du 27 avril 2010
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http://www.education.gouv.fr/cid23841/mene0900061a.html
http://www.education.gouv.fr/cid53909/mene1025767n.html
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000c.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000d-2.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000e.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000e2.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000f2.pdf

Modalités d'évaluation des langues vivantes (épreuves obligatoires et
épreuve facultative)

Note de service n° 2010-053 du 8 avril 2010 www.education.gouv.fr/
B.O. n°21 du 27 mai 2010

Modalités d'évaluation du francais et de I'histoire, géographie et
eéducation civique (applicable session 2012)

Arrété du 13 avril 2010 (PDF, 18 ko)
B.O.n 20 du 20 mai 2010
J.0O. du 30 avril 2010

Modalités d'évaluation des mathématiques et sciences physiques et
chimiques et modalités d'évaluation d'une épreuve de certaines
spécialités (applicable session 2012)

Arrété du 13 avril 2010 www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010

Modalités d'évaluation des arts appliqués et cultures artistiques
(applicable session 2012)

Arrété du 13 avril 2010 www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010

Modalités d'évaluation de I'enseignement de prévention-santé-
environnement (applicable session 2012)

Arrété du 13 avril 2010 www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010

Modalités d'évaluation de I'économie-gestion (applicable session 2012)

Arrété du 13 avril 2010 www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010

Modalités d'évaluation de I'économie-droit (applicable session 2013)

Arrété du 13 avril 2010 www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010

Epreuve de contréle de I'examen du baccalauréat professionnel

Arrété du 18 février 2010 www.education.gouv.fr/
B.O. n°14 du 8 avril 2009
J.O. du 5 mars 2010

Epreuve orale de contréle

Note de service n° 2010-049 du ler avril 2010 www.education.gouv.fr/
B.0O. n°18 du 6 mai 2010

s L


http://www.education.gouv.fr/cid51728/mene1009438n.html
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000o1.pdf
http://www.education.gouv.fr/cid51639/mene1005510a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51640/mene1005120a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51641/mene1005119a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51642/mene1005122a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51644/mene1005152a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51007/mene1004852a.html
http://www.education.gouv.fr/cid51445/mene1009154n.html

o Organisation de I'épreuve de contrdle de I'examen du baccalauréat
professionnel (session 2009)

Note de service n° 2009-029 du 18 février 2009 www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009

e Modalité d'organisation du contr6le en cours de formation et de
I'examen terminal prévu pour I'EPS aux examens du baccalauréat
professionnel, du CAP et du BEP

Arrété du 15 juillet 2009 (PDF, 235 ko)
B.0O.n° 31 du 27 ao(t 2009
J.O. du 31 juillet 2009

o Evaluation de I'EPS aux examens du baccalauréat professionnel, du
CAP et du BEP

Note de service n° 2009-141 du 8 octobre 2009 www.education.gouv.fr/
B.O. n°42 du 12 novembre 2009

« Notation aux examens du brevet de technicien supérieur, du
baccalauréat professionnel et du brevet professionnel

Arrété du 24 juillet 1997 (PDF, 9 ko)
B.0.n° 7 du 25 septembre 1997
J.O. du 1% ao(t 1997

« Evaluation du francais et de I'histoire-géographie au baccalauréat
professionnel

Arrété du 3 aolt 1995 modifié par I'arrété du 24 juillet 1997 (PDF, 16 ko)
B.0.n° 33 du 14 septembre 1995 et n ° 34 du 2 octobre 1997
J.O. des 11 ao0t 1995 et 24 juillet 1997

o Obtention de dispenses d'unités a I'examen du baccalauréat
professionnel

Arrété du 11 juillet 2000 (PDF, 9 ko)
B.0O. n° 33 du 11 septembre 2000
J.O. du 21 juillet 2000

o Obligation de formation a I'accessibilité du cadre bati aux personnes
handicapées délivrés par le ministre chargé de I'éducation

Arrété du 30 juin 2008 (PDF, 45 ko)
B.0O.n° 33 du 4 septembre 2008
J.O. du 30 juillet 2008

© SCEREN - CNDP
Créée en février 2006. Actualisé en mars 2011 - Tous droits réservés. Limitation a I'usage non commercial, privé ou
scolaire.
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http://www.education.gouv.fr/cid23849/mene0900148n.html
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000h-3.pdf
http://www.education.gouv.fr/cid49529/mene0922931n.html
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000i.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000j.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000k.pdf
http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a000/a000m.pdf

Programmes des enseignements généraux
(toutes sections du baccalauréat professionnel)

e« Programme d'enseignement d'arts appliqués et cultures artistiques pour les

classes préparatoires au baccalauréat professionnel
Arrété du 10 février 2009 (PDF, 188 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.0. du 11 février 2009

« Programme d'enseignement d'économie - gestion pour les classes préparatoires
au baccalauréat professionnel du secteur de la production
Arrété du 10 février 2009 (PDF, 279 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009

« Programme d'enseignement d'économie - droit pour les classes préparatoires au
baccalauréat professionnel du secteur tertiaire
Arrété du 13 avril 2010
B.O. n° 20 du 20 mai 2010
J.0. du 30 avril 2010

e« Programme d'enseignement d'éducation physique et sportive pour les classes
préparatoires au C.A.P. et pour les classes préparatoires au baccalauréat
professionnel

Arrété du 10 février 2009 (PDF, 141 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009

e« Programme d'enseignement du francais pour les classes préparatoires au
baccalauréat professionnel
Arrété du 10 février 2009 (PDF, 75 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.0. du 11 février 2009

e« Programme d'enseignement de I'histoire - géographie - éducation civique pour les

classes préparatoires au baccalauréat professionnel
Arrété du 10 février 2009 (PDF, 132 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.0. du 11 février 2009

e« Programme d'enseignement de langues vivantes étrangeres pour les classes
préparatoires au C.A.P. et pour les classes préparatoires au baccalauréat
professionnel (allemand, anglais, arabe, espagnol, italien, portugais)

Arrété du 10 février 2009 (PDF, 545 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.0. du 11 février 2009

e« Programme d'enseignement de mathématiques et de sciences physiques et

chimiques pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel
Arrété du 10 février 2009 modifié par les arrétés des 8 janvier et 4 juin 2010 (PDF, 453 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009, n°7 du 18 février 2010 et du 15 juillet 2010
J.O. du 11 février 2009 du 23 janvier et 19 juin 2010

e Programme d'enseignement de Prévention - Santé - Environnement pour les

classes préparatoires au baccalauréat professionnel
Arrété du 10 février 2009 (PDF, 151 ko)
B.O. spécial n® 2 du 19 février 2009

J.O. du 11 février 2009

© SCEREN - CNDP
Créée en mai 2009. Actualisé en mai 2010 - Tous droits réservés. Limitation a I'usage non commercial, privé ou scolaire.
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INSPECTION GENERALE DE L’EDUCATION NATIONALE

Propositions

pour la mise en ceuvre du

Baccalaureat professionnel
Services de Proximité et Vie Locale

(Cycle en 3 ans)
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Propositions pedagogiques

L’objectif de ce travail a été¢ de proposer une articulation des contenus du référentiel du baccalauréat
professionnel Services de Proximité et Vie Locale (arrété de création du 30 mai 2005), prévu pour un
cycle de deux ans, sur trois ans. Pour permettre la possibilité d’obtenir une certification de niveau 5, des
savoir faire et des savoirs associés des référentiels retenus ont été intégré au contenu des deux premieres
annees du baccalauréat professionnel.

Les académies, désignées comme pilotes de 1I’expérimentation, ont retenu la possibilité de valider, en
cours de cycle, soit le CAP Gardien d’immeuble (arrété de création du 3 novembre 1994), soit le CAP
Agent de Prévention et de Médiation (arrété de création du 6 juillet 2004).

Le choix du CAP intermédiaire reléve de 1’établissement. (Cf.annexe)

Pour les formations au baccalauréat professionnel Services de Proximité et Vie Locale en deux ans en
post-niveau 5, la situation reste inchangée.

Le cycle de formation au baccalauréat professionnel :

La grille horaire de référence, conformément a ’annexe 1 de I’arrété du 10 février 2009 relatif aux
enseignements dispensés dans les formations sous statut scolaire préparant au baccalauréat professionnel
est la grille n® 2- Langue Vivante 2. soit :

84 semaines de cours + 22 semaines de périodes de formation en milieu
professionnel + 2 semaines d’examen

Le volume de I’enseignement professionnel, sur le cycle de 3 ans, est de 1152 heures.

Certains liens peuvent étre faits avec les contenus de formation de Prévention-Santé-Environnement.
Cet enseignement (84 heures sur le cycle) est a mettre en place a la rentrée 2009 en classe de
professionnelle.

2nde

L’équipe pédagogique :

Il est conseillé de limiter le nombre de professeurs (3 au maximum) intervenant dans les enseignements
professionnels afin de faciliter la démarche pédagogique par projet et la cohérence de la formation.

La démarche pédagogique :

Des activités de projet sont a privilégier y compris dans le cadre de I’enseignement professionnel et

peuvent prendre la forme :

- de projets a caractére professionnel

- d’activités disciplinaires et pluridisciplinaires autour de la période de formation en milieu
professionnel

- de projets spécifiques en enseignement genéral, en enseignement professionnel, en enseignement
artistique et culturel

Les contenus proposés en classe de 2" professionnelle doivent étre motivants et le plus possible en lien

avec le secteur professionnel. L’enseignement des techniques professionnelles doit s’appuyer sur
I’analyse de véritables situations professionnelles (description du milieu professionnel, diversité des
publics, documents professionnels variés,...) permettant d’aborder des savoir-faire et les savoirs associés
correspondants.

Il est intéressant de multiplier les échanges avec des professionnels de différents secteurs.

Les Technologies de I’informatique et de la communication doivent étre utilisées avec pour objectif de
valider le Brevet Informatique et Internet (B2i) lycée.



Les périodes en entreprise : propositions de répartition en fonction de la certification
intermédiaire

Rappel : « La planification dans le temps des PFMP est laissée a I’initiative des centres de formation
pour tenir compte du contexte local en accord avec les milieux professionnels » (annexe 2 de 1’arrété du
30 mai 2005).

Toutefois, il est nécessaire de prendre en compte les exigences de la certification intermédiaire en ce qui
concerne les PFMP.

Concernant les contrdles en cours de formation, il est possible d’envisager des situations d’évaluation
en fin de seconde professionnelle pour les certifications intermédiaires.

L’article 2 du décret n® 2009-147 du 10-2-2009 - J.O. du 11-2-2009 (BO spécial n°2 du 19/02/2009)
modifiant la réglementation générale des CAP prévoit qu’une durée des PFMP de huit semaines, dans
le cadre d’un cursus de baccalauréat professionnel 3 ans, est suffisante pour la certification
intermédiaire.

Répartition possible des PEMP selon la certification intermédiaire :

CAP Champs du baccalauréat professionnel

Gardien d’immeuble | Al ou A2 ou G1 G2

2nde - 4 semaines

1% 4 semaines 4 semaines

T 5 semaines 5 semaines

CAP Champs du baccalauréat
professionnel
Agent de pré_ve_ntion et Al et/ou A2 et/ou G1
de médiation
2nde 3 semaines 3 semaines
1% 3 semaines 3 semaines
T 5 semaines 5 semaines
Ou
CAP Champs du baccalauréat
professionnel
Agent de preventionet | ) 1 Ao o, G1 G2
de médiation

2nde 4 semaines -
1% 4 semaines 4 semaines
Tk 5 semaines 5 semaines

Remarque : dans la mesure du possible les lieux de PFMP sont identiques, pour chacun des champs,
entre la 1°° et la Terminale.




GRILLE HORAIRE (N°2- Langue Vivante 2)

Classe de 2" Baccalauréat professionnel Services de Proximité et Vie Locale
(cycle en 3 ans — rentrée 2009)

Durée du cycle : 84 semaines auxquelles s'ajoute une PFMP de 22 semaines et 2 semaines d'examen

Durée horaire
annuelle moyenne
indicative

Dureée horaire

Disciplines et activités
cycle 3 ans

| - ENSEIGNEMENTS OBLIGATOIRES
incluant les activités de projet

Enseignements professionnels et enseignements généraux liés 3 la

spécialité
Enseignements professionnels 1152 384
Prévention-santé-environnement 84 28
Francais et/ou mathematiques et/ou
langue vivante 152 90

Enseignements généraux

Francais, histoire-géographie,

éducation civique 380 126

Mathéematiques 181 60

Langues vivantes (1 et 2) 349 116

Arts appliqués-cultures artistiques 84 28

EPS 168 o6
Total 2 550 850

II- ACCOMPAGNEMENT, REMEDIATION, AIDE INDIVIDUALISEE

| 168 | 56




Reépartition des savoir-faire et des savoirs
associés pour un cycle de 3 ans

BCP SPVL et CAP APM



Classe de seconde - Bac pro SPVL avec CAP Agent de prévention et de médiation comme certification intermédiaire

Module spécifique CAP APM et Mise

Capacités Compétences terminales Savoirs associés Bac pro en ceuvre
G1 Systeme de protection sociale (au niveau du Savoirs associés et compétences
C11 : Observer les situations contenu voir référentiel BEP San soc) du CAP APM a intégrer dans les
C12: Identifier les besoins et les demandes des usagers, S1-Environnement social savoirs associés du baccalauréat
établir un diagnostic des situations S1-1: données démographiques et socio- professionnel
Al économiques de la population
C 11 Identifier les demandes des publics (accées a des S1-2.1: Publics S4: pathologies a incidence sociale
services administratifs, techniques, médico-sociaux, S1-2.2: Familles S 5.2 : aide matérielle aux usagers
éducatifs..., démarches...) S1-3 : Comportement citoyen et
A2 comportements a risque Si A1A2
C 11 Identifier les demandes de la population (activités S2-Milieux professionnels - S5-3 (CAP APM) : Sécurité des
récréatives, éducatives, valorisation d’'un patrimoine, S2-4 : Structures locales participant aux personnes et des biens (sauf
création de lieux de vie sociale...) besoins de la population modifications sur la place des
C 12 Rechercher les ressources environnantes et les S2-1: Secteurs d’emplois, champs risques dans la progression de
éléments a valoriser d’intervention ... PSE)
(patrimoine local, culturel...) S2.3 : Cadre administratif des structures - S5-5: outils et méthodes
d’emplois - Valider C34 du CAP APM
S2.7
Projets de structure, projets d’équipe, projet du
professionnel
- Méthodologie de I'évaluation-(outils et
Analyser

indicateurs du CAP APM)
-méthodologie de recueil et de gestion de
I'information

S3- Cadre juridique
S3.2 : Cadre administratif

S4- Communication et médiation

S4.1 : Aspects généraux

S4.2 : Communication écrite (sauf aspects
réglementaires)

S4.3 : Communication visuelle (a répartir sur
les deux premiéres années)

S4.4 : Communication orale (a répartir sur les
deux premiéres années)

S4.5 : Outils de communication

S4.7 animation de groupes d’usagers
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Capacités

Compétences terminales

Savoirs associés

Module spécifique CAP APM et Mise
en ceuvre

Communiquer

G1

C21 Accueillir et dialoguer avec les personnes présentes
sur les espaces

Al

C 21 Accueillir et dialoguer dans des points d’accueil, des
points d’écoute, des permanences

G1
C32 S’adapter a des situations non prévues
Al

Gérer C32 Planifier et organiser des activités
C33 Gérer la documentation (A1)
A2
C32 Organiser des activités, des rencontres, des sorties
G1
C41 : Rechercher et actualiser les informations
nécessaires aux activités
C42 : Assurer des interventions techniques
Réaliser, C45 : Travailler en coopération avec d’autres partenaires
Al
mettre en C 43 Participer au déroulement d’activités en lien avec
d’autres professionnels
ceuvre un C 44 Contribuer au partenariat avec les acteurs locaux
A2
projet C 41 Participer au déroulement d’activités récréatives ou
d’ateliers éducatifs, d’activités de valorisation des
ressources locales
C 42 Animer des activités associatives ou des lieux de vie
sociale
C 44 Identifier sa place, ses activités dans la mise en
ceuvre d’un projet, dans une équipe, un partenariat
Gl
C51 : Etablir un compte rendu, un bilan des actions
conduites dans le secteur d’activité
Al
E C 51 Apprécier la satisfaction des usagers
valuer, AD

rendre compte

C 51 Apprécier la satisfaction des usagers

Si G1

SG1-Contexte de I’activité professionnelle
1-1 Typologie des différents espaces

1-4 : partenaires

1-5 Typologie des risques spécifiques aux
espaces (lien avec la PSE pour les risques
électrique, physique)

2-1 Réglementation relative aux espaces
2-2 Conditions matérielles nécessaires au
déroulement des actions

3-1 Observation et analyse des situations
3-5: rédaction de documents écrits

SA2 2 ou SA1 2: cadre organisationnel des

actions proposeées

e Réglementation relative a la création
d’espaces de vie sociale, a I'organisation
d’actions de socialisation et de
développement de la citoyenneté

e Conditions matérielles nécessaires aux
déroulements des actions

¢ Organisation des actions

SA1 1-1: structures intervenant pour des
activités de soutien et d’aide a l'intégration
(sauf si fait en SG1 -4 ou inversement)

SA1 3.1 : identification des caractéristiques et
de la demande des publics

SA1 3.4 Gestion d’'une documentation
spécifique
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Bac pro SPVL avec CAP Agent de prévention et de médiation comme certification intermédiaire

Classe de premiére

Capacités Compétences terminales Savoirs Associés
Al S1-3: groupes et milieux sociaux et normes sociales....
Analyser C12 Analyser les demandes et les situations S1-4 : aménagement du territoire, environnement et cadre de vie

des ménages

Communiquer

G1l- Al
C22 : informer et orienter
A2

C21 : susciter I'expression des populations

G1

C31 : déterminer les priorités d’action et les
modes d’intervention

C33: assurer le suivi de la maintenance des
espaces, des équipements

Gérer Al
C31 : organiser des permanences
A2
C31: Elaborer ou contribuer a I'’élaboration
d’un projet d’activités ou d’'un plan d’actions
Gl
C43 : assurer la prévention des risques et la
sécurité des personnes
Réaliser, S::OLIr\gettre en ceuvre des techniques de 1°°
mettre en Al
ceuvre un C41 : accompagner les personnes dans la
projet ;
recherche de services
C42 : accompagner les personnes dans les
démarches administratives, dans la préparation
d’'un dossier
Gl
C52 Suivre les actions, vérifier 'efficacité des
interventions
Evaluer, Al
rendre C 52 Etablir un suivi et/ou un bilan d’activités
compte ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif

A2
C52 Etablir un suivi et/ou un bilan d’activités ou
un bilan de fonctionnement d’'un dispositif

S2-7 : méthodologie de projet — méthodologie de I'évaluation (indicateurs du bac pro) méthodologie

de la médiation sociale

S2-8 cadre juridique et déontologique de I'intervention professionnelle

S3-1: sources du droit

S 3-3: cadre judiciaire

S 3-4 Droits de la personne, libertés publiques

S3-5: Responsabilités contractuelle, civile et pénale : Infractions — actions en justice
S3-6 Secteur privé : contrats de travail...rémunération

SG1 1-1 Typologie des différents espaces

SG1 1-2 Cadre de l'intervention

SG1 1-3 Mode d’intervention dans le réseau local
SG1 1-6 Typologie des actions (lien secourisme)
SG1 3-3 Procédures de prévention et de sécurisation
SG1 3-4 Méthodologie de maintenance

SAl 1-2 ; typologie des actions en fonction des publics
SAl 2 Cadre organisationnel

SA1 3-2 : accompagnement des personnes

SAl 3-3; activités d’aide et de soutien

SA2 1-2 Typologie des actions

SA2 1-3 Typologie des ressources environnementales a valoriser

SA2 1-4 Modes d’intervention des professionnels

SA2 2 Cadre organisationnel

SA2 3-2 Emergence de I'expression des populations

SA2 3-3 Animation d’un espace de vie sociale, d’'un réseau de bénévoles

Formation PSC1 ou SST quels que soient les champs du baccalauréat professionnel




Bac pro SPVL avec CAP Agent de prévention et de médiation comme certification intermédiaire

Classe de Terminale

Capacités

Compétences terminales

SA

Analyser

Communiquer

G1

C23 Prévenir les conflits, réguler les situations
conflictuelles

Al

C23-faciliter le lien entre les usagers et les
interlocuteurs institutionnels

A2

C22 Promouvoir les activités et les lieux de vie
sociale

C23 Réguler les relations entre les personnes
(usagers, acteurs institutionnels...)

G1
C34 Coordonner une équipe de terrain
Al - A2

Gerer C34-coordonner I'action et les interventions de
différents partenaires
C35-coordonner une équipe de terrain
o A2
rﬁgﬁtlrlzeerﬁ C43 Animer un réseau de bénévoles
ceuvre un
projet

S1-3 Les processus d’intégration, marginalisation, exclusion, insertion — Lien social

S2-2 Cadre administratif des politiques relatives au développement de la vie locale ...
S2-50rgansiation de réseaux de structures et de dispositifs dans le cadre des politiques de proximité
S2-6 Cadre général d’intervention des professionnels dans les structures participant a la vie locale et
au maintien du lien social

S2-7 Méthodologie de résolution de probleme

S2-9 Qualité du service a 'usager/client

S3-5 : Responsabilités contractuelle, civile et pénale : notions de contrats...- Notions de sinistre... -
Dommages matériels, corporels, moraux ‘
S3-6 Droit du travail et statut des salariés ( sauf partie vue en 1°°)

S4.2 : Communication écrite (aspects réglementaires)

S4-6 : techniques de négociation

S4-7 : notions de psychologie — animation d’'une équipe — conduites de réunions

SG1 2-3 Organisation des actions
SAl 1-3: modes d’intervention des professionnels et des structures partenaires dans le réseau local

SA2 1-1: cadre des interventions participant a la socialisation et au développement de la citoyenneté
SA2 3-4Promotion de la vie associative et des espaces de vie sociale




Reépartition des savoir-faire et des savoirs
associés pour un cycle de 3 ans

BCP SPVL et CAP Gl



Classe de seconde - Bac pro SPVL avec CAP Gardien d’immeuble comme certification intermédiaire

Module spécifique CAP Gl et
Mise en ceuvre (Compétences

Capacités Compétences terminales Savoirs associés ot SaVOoirs associés du CAP
gardien d’immeuble)
G1 Systeme de protection sociale | C32- gérer son poste de travail
C11 observer les situations (au niveau du contenu voir C33 - gérer les produits et les
C12 Identifier les besoins et | référentiel BEP San soc) matériels nécessaires aux
les demandes des usagers, S1-Environnement social opérations d'entretien et de
établir un diagnostic des S1-1: données maintenance
situations démographiques et socio- C41- conduire des opérations de
économiques de la population | nettoiement, de nettoyage et de
G2 S1-2.1: Publics désinfection des locaux, des
C 11 Analyser les demandes | S1-2.2: Familles abords, des équipements, et des
et les situations des S1-3: Comportement citoyen | matériels
ménages et comportements a risque = Module spécifique de
S2-Milieux professionnels techniques
Analyser Al S2-4 : Structures locales professionnelles en centre

C 11 Identifier les demandes
des publics (acces a des
services administratifs,
techniques, médicosociaux,
éducatifs..., démarches...)

A2

C 11 Identifier les demandes
de la population (activités
récréatives, éducatives,
valorisation d’'un patrimoine,
création de lieux de vie
sociale...)

Communiquer

Gl

C 21 Accueillir et dialoguer
(avec les personnes
présentes sur les espaces),
(dans des points d’accueil,
des points d’écoute, des
permanences)

G2

C21 accueillir et dialoguer
Al

C21Accueillir et dialoguer
dans des points d’accueill,
des points d’écoute, des
permanences

participant aux besoins de la
population

S2-1: Secteurs d’emplois,
champs d’intervention ...
S2.3 : Cadre administratif des
structures d’emplois

S2.7

Projets de structure, projets
d’équipe, projet du
professionnel

- Méthodologie de I'évaluation
(outils et indicateurs du CAP
APM)

-méthodologie de recueil et de
gestion de l'information

S3- Cadre juridique
S3.2 : Cadre administratif

S4- Communication et
médiation

S4.1 : Aspects généraux
S4.2 : Communication écrite
(sauf aspects réglementaires)

de formation et acquisition
des techniques en PFMP

Biologie et microbiologie
appliquées
Economie Gestion
Chimie appliquée
selon arrété du 3 novembre 1994
sous réserve de modifications du
référentiel
= Sur horaires
enseignement général liés
ala
spécialité : « Enseigneme
nt scientifique », a répartir
sur les deux premiéres
années

Technologie

1 - l'immeuble et le logement

2 — nettoyage et nettoiement

3- Hygiéne sécurité conditions de
travail (en lien avec PSE)

4- Gestion administrative (en lien
avec SA G2)




Gérer

G1

C32 S’adapter a des
situations non prévues

C 33 Assurer le suivi de la
maintenance des espaces,
des équipements

G2

C 32 Effectuer des
opérations administratives et
des opérations de gestion

C 33 Identifier et inventorier
les travaux a effectuer

C 34 Assurer le suivi de la
maintenance des
équipements, des travaux,
des contrats d’entretien, des
interventions de valorisation
Al

C 32 Planifier et organiser
des activités

C33 Gérer la documentation

A2
C 32 Organiser des activités,
des rencontres, des sorties

Réaliser,
mettre en
ceuvre un

projet

G1

C 41 Rechercher et
actualiser les informations
nécessaires aux activités

C 42 Assurer des
interventions techniques

C 45 Travaliller en
coopération avec d’autres
partenaires

G2

C 45 Contribuer a la
valorisation du cadre de vie
C 46 Travaliller en
coopération avec d’autres
partenaires

Al

C 43 Participer au
déroulement d’activités en
lien avec d’autres
professionnels

C 44 Contribuer au
partenariat avec les acteurs
locaux

A2

C 41 Participer au
déroulement d’activités
récréatives ou d’ateliers
éducatifs, d’activités de
valorisation des ressources
locales

C 42 Animer des activités
associatives ou des lieux de
vie sociale

C 44 Identifier sa place, ses
activités dans la mise en
ceuvre d’un projet, dans une
équipe, un partenariat

S4.3 : Communication visuelle
(a répartir sur les deux
premiéres années)

S4.4 : Communication orale (a
répartir sur les deux premiéeres
années)

S4.5 : Outils de
communication

S4.7 animation de groupes
d’'usagers

SG1 1.1Typologie des
différents espaces

SG1 1-4 : partenaires
SG1 1-5 Typologie des
risques spécifiques aux
espaces (lien avec la PSE
pour les risques électrique,
physique)

SG1 2-1 Réglementation
relative aux espaces

SG1 2-2 Conditions
matérielles nécessaires au
déroulement des actions
SG1 3-1 Observation et
analyse des situations
SG1 3-5 : rédaction de
documents écrits

SG2 1-3 : Logements

SG2 1-5 : action de
maintenance du patrimoine
SG2 2-8 : sécurité des parties
communes

SG2 3-1 Analyse des
situations, des besoins

SG2 3-3 maintenance de 1%
niveau : définition...carnet de
maintenance

SA1 1-1: structures
intervenant pour des activités
de soutien et d’aide a
l'intégration (sauf si fait en
SG1 -4 ou inversement)
SA1 3.1 : identification des
caractéristiques et de la
demande des publics

SA1 3.4 Gestion d’'une
documentation spécifique
SA1 2 Cadre organisationnel

SA2 2 Cadre organisationnel

= En pratiques

professionnelles G2 sur

eres

les deux 1

années




Evaluer,
rendre
compte

Gl

C51 : Etablir un compte
rendu, un bilan des actions
conduites dans le secteur
d’activité

G2

C 51 Apprécier la satisfaction
des différents acteurs, des
usagers

Al

C 51 Apprécier la satisfaction
des usagers

A2

C 51 Apprécier la satisfaction
des usagers

Bac pro SPVL avec CAP Gardien d'immeuble comme certification intermédiaire - Classes de premiére

Modules spécifiques CAP Gardien

Capacités Compétences bac pro Savoirs associés e
d’immeuble
G2 Formation PSC1 ou SST C4-3-Effectuer des opérations de
C1-2-Observer quels que soient les manutention des déchets
I'environnement locatif et | champs du bac pro C4-5-Appliquer des mesures de
Analyser établir un diagnostic S1 Environnement social prévention et mettre en ceuvre les

Al
C1-2-Analyser les
demandes

Communiquer

Gl

C 22 Informer et orienter
les personnes

G2

C 22 Répondre aux
demandes des usagers
en adoptant une
démarche commerciale
C24-Faciliter les
échanges et susciter les
initiatives contribuant a la
vie sociale

Al

C22 Informer et orienter
les personnes
C23-Faciliter le lien entre
les usagers et les
interlocuteurs
institutionnels

A2

C21 Susciter I'expression
des populations

S1-4 : aménagement du
territoire, environnement et
cadre de vie

S2 Mileiux professionnels
et modes d’intervention
S2-7 : méthodologie de projet
— méthodologie de
I'évaluation (indicateurs du
bac pro) méthodologie de la
médiation sociale

S2-8 cadre juridique et
déontologique de
l'intervention professionnelle
S3 Cadre juridique
appligué aux intervention
professionnelles

S3-1: sources du droit

S 3-3: cadre judiciaire

S 3-4 Droits de la personne,
libertés publiques

S3-5: Responsabilités
contractuelle, civile et
pénale : Infractions — actions
en justice

S3-6 Secteur privé : contrats
de travail...rémunération

SG1 1-1 Typologie des
différents espaces

mesures de sauvegarde adaptées en
cas de dysfonctionnement ou de
sinistre
= Module spécifique de
techniques professionnelles
en centre de formation et
acquisition des techniques
en PFMP

Biologie et microbiologie
appliquées
Economie Gestion
Chimie appliquée
selon arrété du 3 novembre 1994
sous réserve de modifications du
référentiel

= Sur horaires enseignement

général liés a la




Gérer

G1

C31

G2

C3-1-Assurer le suivi des
entrées et des sorties de
logements

Al

C31-Organiser des
permanences

A2

C31 Elaborer ou
contribuer a I'élaboration
d’un projet d’activités ou
d’'un plan d’actions

Réaliser, mettre
en ceuvre un
projet

G1

C43: assurer la
prévention des risques et
la sécurité des personnes
C44 : Mettre en ceuvre
des techniques de 1°°
secours

G2

C4-1-Instruire des
dossiers de demandes de
logement
C4-2-Accompagner
'entrée du locataire dans
le logement
C4-3-Dresser I'état des
lieux d’un logement

Al

C41 : accompagner les
personnes dans la
recherche de services
C42 . accompagner les
personnes dans les
démarches
administratives, dans la
préparation d’un dossier

Evaluer, rendre
compte

G1

C52 Suivre les actions,
vérifier 'efficacité des
interventions

G2

C5-2-Etablir un bilan des
actions conduites dans le
secteur d’activité

Al

C 52 Etablir un suivi et/ou
un bilan d’activités ou un
bilan de fonctionnement
d’un dispositif

A2

C52 Etablir un suivi et/ou
un bilan d’activités ou un
bilan de fonctionnement
d’un dispositif

SG1 1-2 Cadre de
I'intervention

SG1 1-3 Mode d’intervention
dans le réseau local

SG1 1-6 Typologie des
actions (lien secourisme)
SG1 3-3 Procédures de
prévention et de sécurisation
SG1 3-4 Méthodologie de
maintenance

SG2 2.1Attribution du
logement

SG2 2.2 Contrat de location
SG2 2.3 loyers

SG2 2.5 état des lieux

SG2 2.6 aides financiéres
liées au logement

SG2 2.7 charges
complémentaires au
logement

SG2 3.1 Analyse des
situations, des besoins

SG2 3.3 Maintenance de 1%
niveau : définition...carnet de
maintenance

SA1 1-2 ; typologie des
actions en fonction des
publics

SAl 2 Cadre
organisationnel

SA1 3-2 : accompagnement
des personnes

SA1 3-3; activités d’aide et
de soutien

SA2 1-2 Typologie des
actions

SA2 1-3 Typologie des
ressources
environnementales a
valoriser

SA2 1-4 Modes
d’intervention des
professionnels

SA22 Cadre
organisationnel

SA2 3-2 Emergence de
I'expression des populations

spécialité : « Enseignement
scientifique », a répartir sur
les deux premiéres années
=
Technologie
1 - l'immeuble et le logement
2 — nettoyage et nettoiement
3- Hygiene sécurité conditions de
travail (en lien avec PSE)
4- Gestion administrative (en lien
avec SA G2)
= En pratiques
professionnelles G2 sur les
deux 1°*° années




Bac pro SPVL avec CAP Gardien d’immeubles comme certification intermédiaire - Classe de Terminale

Capacités

Compétences terminales

Savoirs associés

Communiquer

Gl

C23 Prévenir les conflits, réguler les situations
conflictuelles

G2

C2-3-Réguler les situations conflictuelles, les
conflits de voisinage

Al

C23-faciliter le lien entre les usagers et les
interlocuteurs institutionnels

A2

C22 Promouvoir les activités et les lieux de vie
sociale

C23 Réguler les relations entre les
personnes(usagers, acteurs institutionnels...)

Gérer

G1

C34 Coordonner une équipe de terrain

G2

C35 Coordonner une équipe de terrain

Al - A2

C34-coordonner I'action et les interventions de
différents partenaires

C35-coordonner une équipe de terrain

Réaliser, mettre
en ceuvre un
projet

G2
C44-Recuelllir et traiter les réclamations

A2
C43 Animer un réseau de bénévoles

S1 environnement social

S1-3 Les processus d’intégration,
marginalisation, exclusion, insertion — Lien
social

S2 Milieux professionnels et modes
d’intervention

S2-2 Cadre administratif des politiques
relatives au développement de la vie locale ...
S2-50rgansiation de réseaux de structures et
de dispositifs dans le cadre des politiques de
proximité

S2-6 Cadre général d’intervention des
professionnels dans les structures participant
a la vie locale et au maintien du lien social
S2-7 Méthodologie de résolution de probléeme
S2-9 Qualité du service a I'usager/client

S3 Cadre juridique appliqué aux
interventions professionnelles

S3-5 : Responsabilités contractuelle, civile et
pénale : notions de contrats...- Notions de
sinistre... - Dommages matériels, corporels,
moraux

S3-6 Droit du travail et statut des salariés (
sauf partie vue en 1°)

S4 Technigues de communication et de
mediation sociale

S4.2 : Communication écrite (aspects
réglementaires)

S4-6 : techniques de négociation

S4-7 : notions de psychologie — animation
d’'une équipe — conduites de réunions

SG1 2-3 Organisation des actions

SG2 1.1. Bailleurs

SG2 1.2. Locataires

SG2 1.4. Méthodes d’intervention et
partenariats

SG2 1.5. Typologie des actions

SG2 2.4 Charges, réparations locatives

SA1 1-3 : modes d’intervention des
professionnels et des structures partenaires
dans le réseau local

SA2 1-1: cadre des interventions participant &
la socialisation et au développement de la
citoyenneté

SA2 3-4Promotion de la vie associative et des
espaces de vie sociale




Annexe - Baccalauréat professionnel en trois ans - Services de proximité et vie locale

Certification intermédiaire

Secteurs d’activités retenus

Certification intermédiaire

G1Gestion des espaces ouverts au public

G2Gestion du patrimoine locatif

CAP Gardien d’immeubles

G1 Gestion des espaces ouverts au public

A1l Activités de soutien et d’aide a I’intégration

CAP
Agent de prévention et de médiation

G1 Gestion des espaces ouverts au public

A2 Activites participant a la socialisation et au
développement de la citoyenneté

CAP
Agent de prévention et de médiation

Al Activités de soutien et d’aide a I’intégration

A2 Activités participant a la socialisation et au . C.AP iy
. . . Agent de prévention et de médiation
développement de la citoyenneté
CAP
G2 Gestion du patrimoine locatif Agent de prévention et de médiation®
ou
A1l Activités de soutien et d’aide a I’intégration CAP
Gardien d’immeubles®)
G2
Gestion du patrimoine locatif CAP
Agent de prévention et de médiation®
A2 ou
Activités participant a la socialisation et au CAP

développement de la citoyenneté

Gardien d’immeubles™

(1) Le CAP retenu pour la certification intermédiaire est choisi par 1’établissement de formation. Ce CAP est le méme

pour tous les éléves d’une méme division.




Outils Académique de référence



Baccalauréat professionnel « services de proximité et vie sociale »

Ull - SESSION 2012

SOUS - EPREUVE A1 : CADRE DE L’ACTION PROFESSIONNELLE - Coefficient: 3

1/ RAPPELS REGLEMENTAIRES et PRECONISATIONS

® Formes de ’évaluation : ‘Contrdle en cours de formation® a partir du mois de MARS environ.

e Situation d’évaluation écrite organisée dans I’établissement de formation dans le cadre des activités habituelles de
formation sous la responsabilité de I’équipe pédagogique ;

eLe(s) contenu(s) de la situation : commun(s) ou non a I’ensemble des éléves d’une (ou plusieurs) classe(s) d’un LP. Un
contenu peut étre individualisé (absence justifiée, cas particulier ...) ;

eLe candidat est informé du moment prévu pour le(s) déroulement(s) de(s) I’évaluation(s) conformément a la procédure du
LP;

e Durée(s) approximative : (épreuve peut étre organisée en deux temps) 2 fois 1h30 a 2 heures ou entre 3 heures et 4 heures maximum.

® Obijectifs de la sous-épreuve :

Elle permet de vérifier :

- que le candidat est capable d’analyser les faits de société et/ou les évolutions sociales en lien avec des actions ou des
activités qui contribuent au lien social, au confort et a la sécurisation des usagers et au développement de la vie locale ;

- quil maitrise la connaissance des publics d’usagers, de ’environnement social, des contextes professionnels dans
lesquels s’inscrivent ses interventions ;

- qu’il situe sa place dans un environnement local, dans un dispositif institutionnel, dans un projet de développement, ceci
dans une logique de qualité de services aux usagers.

® Contenus de la sous-épreuve : Les limites de connaissances sont celles du référentiel des savoirs associes transversaux
La sous-épreuve porte sur les savoirs associés transversaux aux quatre champs d’activités :

S1 : Environnement social de I’intervention professionnelle

S2 : Milieux professionnels et modes d’intervention (a I’exception du point 7 Organisation des actions et des modes

d’intervention)

S3: Cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles

A partir de documents pouvant comporter :
- des données démographiques,
- I’expression de besoins ou d’attentes (enquétes...),
- des textes législatifs et/ou réglementaires,
- des articles (ou extraits) présentant des faits de sociétés,
- des éléments d’un contexte professionnel (structures locales, choix politiques, chartes, tout ou partie de projet de
développement, ...),
Il peut étre demandé aux candidats :
- d’identifier les éléments pertinents et de les mettre en relation pour caractériser un fait de société, une situation

- d’analyser tout ou partie de textes législatifs ou réglementaires en lien avec les contextes professionnels,

- d’analyser les attentes des publics,

- d’expliquer le rdle et le fonctionnement des structures, des dispositifs,

- de se positionner par rapport a d’autres professionnels, par rapport & un projet, par rapport a un environnement
local.

Le candidat peut illustrer son argumentation a partir d’exemples empruntés aux secteurs professionnels spécifiques proposés
par 1’établissement notamment.




® Evaluation

Les commissions d’évaluation comportent des professeurs d’enseignement professionnel et des professionnels dans la mesure
du possible.

Les correcteurs (le jury) formulent les remarques et observations qu’ils jugent utiles et arrétent la note de la sous-épreuve pour
chaque candidat.

A T’issue de I’évaluation, un procés verbal* est établi par les correcteurs portant la proposition de note pour chaque candidat.

e Communication a la DEC
Les documents qui ont servi de supports a 1’évaluation (contenu(s) et éléments de corrigé de la situation CCF) et les fiches
d’évaluation et de notation* sont tenus a la disposition du jury et de 1’autorité rectorale dans les dossiers éléves* et de la
classe* pour la session considérée et jusqu’a la session suivante. *cf. memento

2/ CONSIGNES POUR ELABORER LE(S) CONTENU(S) DE LA SITUATION

e [’¢preuve peut étre organisée en deux temps.

e Chacun des contenus doit tout naturellement partir d’une ou plusieurs situations professionnelles
(limiter toutefois le nombre de situations professionnelles) empruntées a I’un et/ou a I’autre des
2 secteurs d’activités et étre en lien avec les compétences d’un titulaire de ce baccalauréat
professionnel. Toutefois, chaque enseignant doit conserver son « style » d’évaluation (cf.
principes du CCF).

e Laplace du titulaire du baccalauréat professionnel doit étre clairement identifiée.

e Des documents variés (statistiques, résultats d’enquétes, données démographiques, textes
1égislatifs, articles de presse ou d’ouvrages, projets de villes, projets de structures, ...) doivent étre
fournis afin de pouvoir évaluer les capacités d’analyse du candidat.

Ces documents doivent étre récents, leur source doit étre identifiée : auteur, titre de I’ouvrage ou
de la revue, année, ...

Il convient de privilégier des documents professionnels, extraits de revues professionnelles.

Il convient impérativement de vérifier, pour chaque document fourni, I’orthographe, la justesse
des contenus et/ou des données développés.

S’il s’agit de documents internes a une structure (compte rendu de conseil d’administration,
courrier,....), il est nécessaire de demander une autorisation d’exploiter ces supports.

La quantité et les difficultés des documents proposes doivent permettre obligatoirement leur
exploitation.

e Le questionnement doit permettre d’évaluer, de maniére non exhaustive et obligatoirement les
trois savoirs associés transversaux suivants :
- S1: environnement social de I’intervention professionnelle,
- S2 : milieux professionnels et modes d’intervention (sauf le point 7 de ce savoir associé),
- S3: cadre juridique appliqué aux interventions professionnelles.

e Ce questionnement doit permettre d’évaluer des connaissances (de maniere suffisante, pour
environ 50% du baréme, elles ne doivent pas toutes étre fournies par les annexes), des capacités
d’analyse, de raisonnement, de positionnement professionnel.

Le questionnement utilisé doit correspondre a un niveau IV et ne pas se contenter de
demander au candidat de « citer, énoncer, énumeérer »...

Il est nécessaire de vérifier que chaque question est en adéquation avec les indicateurs
d’évaluation du référentiel mentionnés dans la colonne « limites de connaissances ».

L’inspecteur de [’éducation nationale de la spécialité (Sciences biologiques, sciences sociales
appliquées) veille au bon déroulement du contrdle en cours de formation, organisé sous la
responsabilite du chef d’établissement.
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FICHE D’OBSERVATION ET D’ANALYSE

DU POTENTIEL DE FORMATION DE LA STRUCTURE
EN VUE D’ORGANISER LES PERIODES DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

Secteur d’activités : activités de soutien et d’aide a I’intégration Al (1/3)

A renseigner par le représentant de 1’établissement de formation, au cours de la premiére visite dans la structure.

Visite réalisée le :
Structure d’accueil :
- Nom:
- Adresse :
- Tél. :
- Fax:
- Adresse électronique :
- Responsable de la structure :

- Nombre de salariés :

Tuteur (s) :
- Nom :
- Fonction :

- Nombre de stagiaires précédemment encadreés :

- Nom:
- Fonction :

- Nombre de stagiaires précédemment encadreés :

Environnement professionnel :
- Equipements spécifiques :

- Publics spécifiques :

32




FICHE D’OBSERVATION ET D’ANALYSE
DU POTENTIEL DE FORMATION DE LA STRUCTURE

Secteur d’activités : activités de soutien et d’aide a I’intégration Al (2/3)

Les cases correspondant aux tdches concernées sont cochées par le représentant de [’établissement de
formation, au cours de la premiére visite dans la structure.

Souv : souvent. Rar : rarement. Jam : jamais.
Obs : observer. Part : participer. Réal : réaliser en autonomie.

La structure Le stagiaire
Secteur d’activités met en ceuvre pourra
ACTIVITES DE SOUTIEN
ET D’AIDE A L’INTEGRATION

Souv | Rar | Jam | Obs | Part | Réal
Activités et tiches devant étre réalisées durant la formation

ACCOMPAGNEMENT DE PUBLICS
AUX DEMANDES SPECIFIQUES,
DANS DES DEMARCHES
OU POUR L’ACCES A DES SERVICES
ADMINISTRATIFS, MEDICO-SOCIAUX,
TECHNIQUES ...

Tache 1 : Identification des demandes spécifiques des
personnes : demande d’informations (accés aux soins,
formation...), de services (portage a domicile, ...),

d’aides (pour retour au domicile aprés hospitalisation, ... )

Tache 2 : Identification des ressources de proximité
disponibles, relations avec les partenaires (structures
administratives, sanitaires, sociales... , travailleurs
sociaux..., autres professionnels)

Tache 3 : Accompagnement des personnes dans le repérage
des structures locales ou dans la recherche de solutions

Tache 4 : Aide a la constitution de dossiers, aide a la
réalisation de courriers administratifs, aide aux démarches

Tache 5 : Mise en relation de(s) I’usager(s) avec les
structures, les services concernés et accompagnement
éventuel de(s) ’'usager(s)

Tache 6 : Aide a la résolution des difficultés rencontrées avec
intervention éventuelle auprés des structures et suivi de la
résolution des difficultés rencontrées

Tache 7 : Bilan des activités conduites : nature, nombre de
sollicitations, ...




FICHE D’OBSERVATION ET D’ANALYSE

DU POTENTIEL DE FORMATION DE LA STRUCTURE

Secteur d’activités : activités de soutien et d’aide a I’intégration Al (3/3)

ACTIVITES DE SOUTIEN
ET D’AIDE A L’ INTEGRATION
Activités et taches devant étre réalisées durant la formation

La structure Le stagiaire
met en oeuvre pourra
Souv | Rar | Jam | Obs | Part | Réal

ANIMATION DE DISPOSITIFS D’INFORMATION
OU DE POINTS D’ECOUTE PERSONNALISEE

Téache 1 : Mise en place des conditions d’accueil des personnes
(accueil direct ou par moyens de communication) : planification des
écoutes, coordination des écoutants, organisation matérielle des
lieux ...

Tache 2 : Veille de ’offre d’informations et actualisation

Tache 3 : Accueil des publics, écoute des demandes, orientation
vers les dispositifs de proximité ou d’autres professionnels

Tache 4 : Information des publics et conseils d’utilisation/d’accés
sur les ressources de proximité (équipements culturels, équipements
sanitaires, sociaux ....) ou mise a disposition de documents
d’information assortie d’explications

Tache 5 : Aide des publics dans la recherche d’informations
(consultation de bases de données, de documentation administrative
locale....)

Tache 6 : Suivi de I’activité des dispositifs (enregistrement des
indicateurs, bilans d’activités ..., gestion des doléances...)

ORGANISATION ET ANIMATION D’ACTIONS EN

DIRECTION DE CERTAINS PUBLICS
(AIDE AUX ENFANTS SCOLARISES, ADULTES DEMANDEURS
D’EMPLOIS, POPULATION D’ORIGINE ETRANGERE ....)

Tache 1 : Identification des publics et accompagnement dans
I’expression de leurs besoins, de leurs attentes

Téache 2 : Identification des moyens mis & disposition (moyens
matériels, moyens humains, moyens financiers...)

Téache 3 : Mise en relation des intervenants ou organisation de
rencontres entre divers partenaires (parents, enseignants,
éducateurs...)

Tache 4 : Planification des activités selon un cahier des charges
donné et coordination éventuelle avec I’activité d’autres
professionnels

Tache 5 : Assistance au déroulement des actions : aide au travail
scolaire pour des enfants handicapés ou en difficultés scolaires,
ateliers d’alphabétisation, actions d’insertion professionnelle ...

Tache 6 : Suivi, évaluation des actions et ajustements si nécessaire
avec les autres intervenants (de 1’organisation, des objectifs, des
contenus ...)




acadamie Année(s) scolaire(s) 20.. - 20.. et 20.. - 20..
Bordealx

T Baccalauréat Professionnel

L’EDUCATION NATIONALE,
DE LA JEUNESSE

Services de Proximité et Vie Locale

MINISTERE DE ,
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Libersé » Egolité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

ANNEXES PEDAGOGIQUES

DOSSIER DE SUIVI
De la formation en milieu professionnel

Secteur d’activités : Al
Activités de soutien et d’aide a ’intégration

Etablissement de formation

Logo de I’établissement

Nom et prénomdel’éleve : .....................cociiiiiii.



REPERAGE DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES (1/2)

TF : Tache déja réalisée en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : tAche Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, aprés négociation avec le tuteur.
R : tache effectivement Réalisée par 1’éléve durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.

Les cases correspondant aux tiches concernées sont cochées par I’enseignant, et/ou par I’éléve.

Secteur d’activités

ACTIVITES DE SOUTIEN TE PFMP | PEFMP | PFMP | PEFMP
ET D’AIDE A L’ INTEGRATION 1 2 3 4

ACCOMPAGNEMENT DE PUBLICS
AUX DEMANDES SPECIFIQUES,
DANS DES DEMARCHES
OU POUR L’ACCES A DES SERVICES
ADMINISTRATIFS, MEDICO-SOCIAUX,
TECHNIQUES ...

Tache 1 : Identification des demandes spécifiques des
personnes : demande d’informations (accés aux soins,
formation...), de services (portage a domicile, ...),

d’aides (pour retour au domicile aprés hospitalisation, ... )

Tache 2 : Identification des ressources de proximité
disponibles, relations avec les partenaires (structures
administratives, sanitaires, sociales... , travailleurs sociaux...,
autres professionnels)

Tache 3 : Accompagnement des personnes dans le repérage
des structures locales ou dans la recherche de solutions

Tache 4 : Aide a la constitution de dossiers, aide a la
réalisation de courriers administratifs, aide aux démarches

Tache 5 : Mise en relation de(s) 1’usager(s) avec les
structures, les services concernés et accompagnement éventuel
de(s) I’'usager(s)

Tache 6 : Aide a la résolution des difficultés rencontrées avec
intervention éventuelle auprés des structures et suivi de la
résolution des difficultés rencontrées

Tache 7 : Bilan des activités conduites : nature, nombre de
sollicitations, ...




REPERAGE DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES (2/2)

Les cases correspondant aux tiches concernées sont cochées par I’enseignant, et/ou par I’éleve.

Secteqr d’activités
ACTIVITES DE SOUTIEN
ET D’AIDE A L’INTEGRATION

TF

PFMP

PFMP

PFMP

PFMP

ANIMATION DE DISPOSITIFS D’ INFORMATION
OU DE POINTS D’ECOUTE PERSONNALISEE

Téache 1 : Mise en place des conditions d’accueil des personnes
(accueil direct ou par moyens de communication) : planification des
écoutes, coordination des écoutants, organisation matérielle des
lieux ...

Tache 2 : Veille de ’offre d’informations et actualisation

Tache 3 : Accueil des publics, écoute des demandes, orientation
vers les dispositifs de proximité ou d’autres professionnels

Tache 4 : Information des publics et conseils d’utilisation/d’accés
sur les ressources de proximité (équipements culturels, équipements
sanitaires, sociaux ....) ou mise a disposition de documents
d’information assortie d’explications

Téache 5 : Aide des publics dans la recherche d’informations
(consultation de bases de données, de documentation administrative
locale....)

Tache 6 : Suivi de I’activité des dispositifs (enregistrement des
indicateurs, bilans d’activités ..., gestion des doléances...)

ORGANISATION ET ANIMATION D’ACTIONS EN

DIRECTION DE CERTAINS PUBLICS
(AIDE AUX ENFANTS SCOLARISES, ADULTES DEMANDEURS
D’EMPLOIS, POPULATION D’ORIGINE ETRANGERE ....)

Tache 1 : Identification des publics et accompagnement dans
I’expression de leurs besoins, de leurs attentes

Tache 2 : Identification des moyens mis a disposition (moyens
matériels, moyens humains, moyens financiers...)

Tache 3 : Mise en relation des intervenants ou organisation de
rencontres entre divers partenaires (parents, enseignants,
éducateurs...)

Tache 4 : Planification des activités selon un cahier des charges
donné et coordination éventuelle avec I’activité d’autres
professionnels

Tache 5 : Assistance au déroulement des actions : aide au travail
scolaire pour des enfants handicapés ou en difficultés scolaires,
ateliers d’alphabétisation, actions d’insertion professionnelle ...

Tache 6 : Suivi, évaluation des actions et ajustements si nécessaire
avec les autres intervenants (de 1’organisation, des objectifs, des
contenus ...)
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IDENTIFICATION DE L’ELEVE

SNOM L

SPrénom ...

- Date et lieu de naissance ...... [oviviinn, [ociiiiiinn A

Y0 L5151

- Téléphone fixe : ....... loii.. [oviinn foveinin foon... - Téléphone portable : ....... foviinn [oviinn [oveinn [oveinin

- Expériences antérieures et dipldmes ObtenUS : ... ... ..o

IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION

0 1
0| 5TS S PP
- Téléphone ....... [evinin [ovinn. [ovien. [ovien. - Télécopie ....... A [ociein. [oiinin. [ovinin.
- Adresse Electronique .......ovvvvivriiiiiiieiee e
- Chef d’tabliSSEIMENT .. ...ttt ettt et et e et e e
- Conseiller Principal d’EdUCAtON. ................uiiiei e

Téléphone ligne directe pour le suivi des élevesen PFMP @ ... .../... ... ... ..o ..

En cas d’absence ou d’accident, prévenir le chef d’établissement

(L éleve sous statut scolaire est assuré par [’établissement de formation)




-Périodedu ........ ......../........au ........ [oviiiin. [oveiinn.

- Téléphone ....... [oviinn [ovinnn. [uviei.. [ovini.. - Télécopie ....... [oviinn. [ivinin. [uvini.. [ociiin.
e b (T (ST e 11 o |

- Responsable de 1a SEIUCLUIE ......vveiniieiit ittt et ettt et e ee e e e e e aenens

e o0 () I (S <) 1S T PR

ABSENCES ET RETARDS DE L’ELEVE

Date Absence Retard Motif

PROFESSEUR CHARGE DU SUIVI DE L’ELEVE

Pl
VISITES ET/OU CONTACTS

Le....... [oviian o, [viiiiins 0 L R

Le....... [oviian o, [viiiiins 0 L R

Le....... [ovein . [oviiiiinn AT M e
ATTESTATION de Période de Formation en Milieu Professionnel

Lo o1 3 Fea o TS (=) T P

tuteur ou responsable de la structure d’acCueil .........o.iviiiiiiii i

U SECtEUT A ACHIVILES. . ...ttt ettt et e et e

certifieque M ... a accompli une période de formation en milieu

professionnel d’une durée effectivede ........................... semaines.

Nombre de journées d’absence : ..............

A Le......... [ociiiiinn. [oviaennnnn

Cachet, nom et signature.
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FICHE D’APPRECIATION
de la période de formation en milieu professionnel n° ...

Nom et Prénom du CaNAIdAL  .........oviiii
EtablisSEMENT 0B FOIMATION & ..ooiveieiiteie ettt e e e st e s st e e s bt e e srb et e ssbreeessrbeessebseeesrbeeeerreeeesns
STFUCTUIE A ACCUECIL & ...ttt e e et e e e e e ea e e e eeeeeeae e aeeeeeeesaeeeeeeessanae e eae e eas

(1) - - : les exigences ne sont pas du tout satisfaites
- les exigences sont peu satisfaites
= : les exigences sont en partie satisfaites
+ : les exigences sont en grande partie satisfaites
++ : les exigences sont en totalité satisfaites
Les exigences sont satisfaites (1)

Critéres proposés -- - = + | ++

- Tenue, présentation

- Ponctualité

- Ecoute et relation avec I’usager

- Discrétion, respect du secret professionnel
- Analyse des situations

- Adaptation aux situations

- Initiative dans la limite de ses compétences
- Organisation des taches

- Respect des consignes

- Evaluation de la qualité de son travail

- Comportement face a la critique

- Dynamisme

- Maitrise de soi

- Communication des informations

- Utilisation du vocabulaire professionnel

- Intégration a I’équipe

Appréciation globale et conseils éventuels du tuteur :

Nom et signature du tuteur :
Signature de I’éléve :

Date :




FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION  (1/2)
Session 20 . .
E3. Sous-épreuve A 3 : Réalisation d’actions professionnelles. U31.
Situation d’évaluation en milieu professionnel. Coefficient 2.

Secteur d’activités pour lequel le candidat est inscrit a I’unité 31 :
activités de soutien et d’aide a ’intégration. Al

(a remettre aux évaluateurs et au candidat
au début de la période de formation en milieu professionnel)

[NTol 0 I=1 o] =T o g 1o [V I or= T o [ To > SRS SRSS

EtabliSSEMENT 08 FOMMIALION = .veeveeeeeeeee ettt et e e et e e et et e e te e et eeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeteseneeseeeeneeeeneans

SErUCLUIE A ACCUECIL ¢ ...ttt ettt et e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeereasaaaaaaa e et eeeeeeans

Données, ressources mises a disposition du candidat :
- La formation en milieu professionnel de deuxiéme année sert de support aux évaluations des unités U31 et U32.

- Les douze semaines de 2° année seront réparties a égalité entre les deux structures correspondant aux champs d’activités,
supports d’application des unités U31 et U32.

- La situation d’évaluation est conduite par le tuteur au terme de la formation en milieu professionnel (...) et résulte de la
prise en compte des compétences acquises lors des activités réalisées en milieu professionnel.

- La proposition de note est établie conjointement par le professionnel et le professeur d’enseignement professionnel a partir
de documents d’évaluation validés par I’inspecteur de spécialité.

Repéres pour 1’évaluation page 2

- - . les exigences ne sont pas du tout satisfaites

- les exigences sont peu satisfaites

= : les exigences sont en partie satisfaites

+ : les exigences sont en grande partie satisfaites
++ : les exigences sont en totalité satisfaites
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FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION - U31 - Secteur Al. (2/2)

Exigences satisfaites

CAPACITES, COMPETENCES

Note

C1. Analyser

oo| Baréme

- Identifier les demandes des publics : acces a des services administratifs, techniques, médico-
sociaux, éducatifs..., démarches ...
(identifier les caractéristiques des publics, leurs besoins, leurs attentes, ...)

- Analyser les demandes (déterminer les demandes prioritaires et évaluer leur degré d’urgence,
identifier les réponses possibles, proposer une aide adaptée, ...)

C2. Communiquer

- Accueillir et dialoguer dans des points d’accueil, des points d’écoute, des permanences
(accueillir une personne, instaurer un dialogue et créer un climat de confiance, faciliter |’expression
des demandes, écouter et reformuler la demande)

- Informer et orienter les personnes (orienter le public vers les structures, vers les professionnels ;
répondre aux demandes d’information, s’ assurer de la compréhension du message transmis, choisir et
utiliser les outils de communication)

- Faciliter le lien entre les usagers et les interlocuteurs institutionnels (identifier roles et
compétences des interlocuteurs institutionnels, présenter la procédure a suivre pour contacter un
service, établir le premier contact pour mettre en relation un usager et un interlocuteur...)

C3. Gérer

- Organiser des permanences (organiser matériellement un lieu de permanence, planifier les horaires
et les modalités de fonctionnement de la permanence)

- Planifier et organiser des activités (repérer les objectifs des activités, programmer les étapes,
contacter les intervenants potentiels, préparer les supports nécessaires aux activités)

- Gérer la documentation (recenser les sources d’information utiles, sélectionner, classer, actualiser
les informations, constituer des dossiers documentaires simples, ...)

- Participer a la coordination de 1’action et des interventions de différents partenaires
(identifier et/ ou contacter et / ou mettre en relation les partenaires, planifier les interventions...)

- Participer a la coordination d’une équipe de terrain
(établir planning, déterminer la priorité des activités, faciliter la circulation de l’information, ...)

C4. Mettre en ceuvre un projet, réaliser des actions

10

- Accompagner les personnes dans la recherche de services : aides, informations...
(aider & trouver une solution, a identifier services et / ou professionnels, & résoudre un probleme entre
l'usager et les structures, a utiliser des outils d’information ou de formation...)

- Accompagner les personnes dans leurs démarches administratives, dans la préparation d’un
dossier... (vérifier la complétude d’un dossier administratif, aider a la constitution d’un dossier
administratif, rédiger ou aider a rédiger un courrier administratif, aider a la prise d’un rendez-vous,
assurer le suivi des démarches...)

- Participer au déroulement d’activités en lien avec d’autres professionnels
(mettre en ceuvre des techniques d’animation de groupe, animer ou participer a l’animation d activités,
de rencontres, d ateliers...)

- Contribuer au partenariat avec les acteurs locaux
(participer au fonctionnement d’un réseau local par des rencontres, par un partage des informations ;
participer a des réunions avec des partenaires locaux...)

C5. Evaluer, rendre compte

- Apprécier la satisfaction des usagers (utiliser des grilles d’évaluation, identifier des causes de
satisfaction ou de non satisfaction, proposer des améliorations possibles, ...)

- Etablir un suivi et/ou un bilan d’activités ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif
(mesurer des écarts entre ’attendu et les résultats, identifier les difficultés rencontrées, proposer des
améliorations, ...)

Proposition de note conjointe : /40

Appréciation globale du tuteur de la structure d’accueil :

Nom et signature du tuteur de la structure d’accueil :
Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :
Date :
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FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION Session 20 . .
E3. Sous-épreuve A 3 : Réalisation d’actions professionnelles. U31.
Situation d’évaluation en centre de formation. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat s’est inscrit a I’unité 31 :

activités de soutien et d’aide a 'intégration. Al
(a remettre aux évaluateurs et au candidat au début de I’activité)

Nom et Prénom du CaNAIdAL  .........oviiiii
EtablisSEMENT 0E FOIMATION  ..oiiveiiiireiee ittt e e e st e s s et esb et e e s sb et e ssbreeessrbeessbaeeessreeeerreeeenns

Données, ressources mises a disposition du candidat :

- La situation d’évaluation qui se déroule en centre de formation, porte sur la présentation du Dossier produit par le
candidat, suivi d’un entretien conduit par un professionnel et le professeur d’enseignement professionnel concerné.

- Le dossier (20 pages maximum, annexes non comprises) élaboré par le candidat au cours de la PFMP porte sur les
diverses activités qui ont été confiées au candidat, en autonomie totale ou partielle.

- Présentation du dossier par le candidat : 15 min.

- Entretien avec membres commission d’évaluation : 30 min.

Exigences satisfaites

B
Cette activité ';' :
consiste & : Ce sera réussi si : = |+ |+ 8
C1,C2,C3,C4 (critéres) e | m
S1, S2, S3, S4, SAL e
Elaborer un Les attestations de PFMP, et les fiches d’appréciations
Dossier. remplies par les tuteurs sont présentes.
La présentation du Dossier est conforme aux consignes
(page de garde, sommaire, pages numérotées, ensemble 1
soigné,...)
Le contenu du Dossier est conforme aux consignes :
io;gélsentation succincte de la structure et du contexte 1
- pré;entation des activités conduites (...),
- analyse de trois activités ou actions réalisées en lien 1
avec C1, C2, C3, C4. 3
Présenter le - Les éléments pertinents du dossier sont
dossier. dégagés (ce que j’ai fait). 4
15 min. - Les éléments sont présentés de facon
cohérente (comment j’ai fait, ce que j’ai appris,...). 8
S’entretenir avec le |- Les éléments présentés dans le dossier sont
professionnel justifiés et approfondis. 9
et le professeur - Les savoirs associés spécifiques du champ
d’enseignement d’activités (SA1) sont maitrisés :
professionnel. . contexte de ’activité professionnelle 1
30 min. . cadre organisationnel des actions proposées 1
. méthodes et outils 1
- Les savoirs associés transversaux sont
maitrisés :
. S1 : environnement social de I’intervention 1
professionnelle
. S2 : milieux professionnel et modes 1
d’intervention
. S3 : cadre juridique et déontologique 1
. S4 : techniques de communication et de
médiation sociale 1
- L’expression orale est claire. 3
- Le vocabulaire professionnel est maitriseé. 3
Proposition de note conjointe : /40

Nom et signature du professionnel :

Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :

Date :




FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION Session 20 . .
E3. Sous-épreuve B 3 : Préparation et mise en ceuvre d’un projet d’activités, d’actions. U32.
Situation d’évaluation en milieu professionnel. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat s’est inscrit a I’unité 32 :
activités de soutien et d’aide i ’intégration. Al
(a remettre aux évaluateurs et au candidat au début de la période de formation en milieu professionnel)

Nom et Prénom du CaNdidal I .........ccoiiiiii
(S =] o 1= g =T a1 o [T (0] 0 T L0 ] o PP
Structure A’ acCUeIl & ...ttt et e e e e

Données, ressources mises a disposition du candidat :

- La formation en milieu professionnel de deuxiéme année sert de support aux évaluations des unités U31 et U32.

- Les douze semaines de 2° année seront réparties a égalité entre les deux structures correspondant aux champs d’activités,
supports d’application des unités U31 et U32.

- La situation d’évaluation est conduite par le tuteur au terme de la formation en milieu professionnel (...) et résulte de la prise
en compte des compétences acquises lors de la préparation et de la conduite partielle ou compléte d’un projet en milieu
professionnel.

(1) --: les exigences ne sont pas du tout satisfaites

- les exigences sont peu satisfaites

. les exigences sont en partie satisfaites

: les exigences sont en grande partie satisfaites
++ : les exigences sont en totalité satisfaites

+ 1!

Exigences satisfaites (1)
N (5]
— | - =+ |+t (_? g
CAPACITES COMPETENCES E | &
- Accompagner les personnes dans la recherche de services :
C4 aides, informations... (aider les usagers a trouver une solution, 6
Mettre a utiliser des outils d’information ou de formation,...)
en ceuvre |- Accompagner les personnes dans leurs démarches
un projet, |administratives, dans la préparation d’un dossier... (vérifier
réaliser la complétude d’un dossier administratif, aider a la constitution 6
des actions | d 'un dossier administratif, rédiger ou aider a rédiger un courrier
administratif, aider a la prise d’un rendez-vous, assurer le suivi
des démarches...)
- Participer au déroulement d’activités en lien avec d’autres
professionnels (mettre en ceuvre des techniques d’animation de 10
groupe, animer ou participer a [’animation d’activités, de
rencontres, d ateliers...)
- Contribuer au partenariat avec les acteurs locaux
(participer au fonctionnement d’'un réseau local par des 4
rencontres, par un partage des informations ; participer a des
réunions avec des partenaires locaux...)
- Apprécier la satisfaction des usagers (utiliser des grilles
C5 d’évaluation, identifier des causes de satisfaction ou de non 8
Evaluer, satisfaction, proposer des améliorations possibles, ...)
rendre - Etablir un suivi et/ou un bilan d’activités ou un bilan de
compte fonctionnement d’un dispositif (mesurer des écarts entre 6
lattendu et les résultats, identifier les difficultés rencontrées,
proposer des améliorations, ...)
Proposition de note conjointe : /40

Date :

Appréciation globale du tuteur de la structure d’accueil :

Nom et signature du tuteur de la structure d’accueil :
Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :
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E3. Sous-épreuve B 3 : Préparation et mise en ceuvre d’un projet d’activités, d’actions. U32.
Situation d’évaluation en centre de formation. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat s’est inscrit a 'unité 32 :

FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION Session 20 . .

activités de soutien et d’aide a ’intégration. Al

(a remettre aux évaluateurs et au candidat au début de I’activité)

NOm et Prénom du CANGIAAL - ..ot

EtablisSeMENt A FOIMIALION & coooveveeeeee e e e e e e e e et e e e e et e s e e e e er e e e e e eeseeanens

Données, ressources mises a disposition du candidat :
- La situation d’évaluation qui se déroule en centre de formation, prend appui sur un dossier élaboré par le candidat au cours
de la PFMP ; cette situation d’évaluation porte sur la présentation du Dossier, suivi d’un entretien conduit par un
professionnel et le professeur d’enseignement professionnel concerné.
- Le dossier (20 pages maximum, annexes non comprises) élaboré par le candidat au cours de la PFMP (...) porte sur la
préparation et la mise en ceuvre partielle ou compléte d’un projet d’actions ou d’activités relevant de sa compétence.

- Présentation du dossier par le candidat : 15 min. - Entretien : 30 min.

Exigences satisfaites

s B
Cette activité N a
consiste & : PR 0 r
C4 C5 Ce serareussi si : = + ++ t 8
S1,S2, S3, S4, SAL (criteres) e | m
e
Elaborer un Les attestations de PFMP, et les fiches d’appréciations
Dossier remplies par les tuteurs sont présentes.
La présentation du Dossier est conforme aux consignes
(page de garde, sommaire, pages numérotées, ensemble 1
soigné,...)
Le contenu du Dossier est conforme aux consignes :
- présentation succincte de la structure et du contexte 1
local,
- démarche de la construction du projet, 2
- description de la mise en ceuvre de tout ou partie du 1
projet, 1
- évaluation ou bilan du projet.
Présenter le projet. |- Les éléments pertinents du projet sont
dégagés (ce que j’ai fait). 4
15 min. - Les éléments sont présentés de facon
cohérente (comment j’ai fait, ce que j’ai appris,...). 8
S’entretenir avec le |- Les étapes du projet sont justifiées. 5
professionnel - Les éléments présentés dans le dossier sont
et le professeur approfondis. 4
d’enseignement - Les savoirs associés spécifiques du champ
professionnel. d’activités (SA1) sont maitrisés :
. contexte de I’activité professionnelle 1
30 min. . cadre organisationnel des actions proposées 1
. méthodes et outils 1
- Les savoirs associés transversaux sont
maitrisés :
. S1 : environnement social de I’intervention 1
professionnelle
. S2 : milieux professionnel et modes 1
d’intervention
. S3 : cadre juridique et déontologique 1
. S4 : techniques de communication et de
médiation sociale 1
- L’expression orale est claire. 3
- Le vocabulaire professionnel est maitrisé. 3
Proposition de note conjointe : /40

Nom et signature du professionnel :

Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :

Date :




E3 DOCUMENTS
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FICHE D’OBSERVATION ET D’ANALYSE

DU POTENTIEL DE FORMATION DE LA STRUCTURE
EN VUE D’ORGANISER LES PERIODES DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

Secteur d’activités :
Activités participant a la socialisation et au développement de la citoyenneté A2 (1/3)

A renseigner par le représentant de 1’établissement de formation, au cours de la premiére visite dans la structure.

Visite réalisée le :
Structure d’accueil :
- Nom:
- Adresse :
- Tél. :
- Fax:
- Adresse électronique :
- Responsable de la structure :

- Nombre de salariés :

Tuteur (s) :
- Nom :
- Fonction :

- Nombre de stagiaires précédemment encadreés :

- Nom:
- Fonction :

- Nombre de stagiaires précédemment encadreés :

Environnement professionnel :
- Equipements spécifiques :

- Publics spécifiques :
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FICHE D’OBSERVATION ET D’ANALYSE
DU POTENTIEL DE FORMATION DE LA STRUCTURE

Secteur d’activités :

Activités participant a la socialisation et au développement de la citoyenneté A2 (2/3)

Les cases correspondant aux tdches concernées sont cochées par le représentant de l’établissement de
formation, au cours de la premiére visite dans la structure.

Souv : souvent. Rar : rarement. Jam : jamais.
Obs : observer. Part : participer. Réal : réaliser en autonomie.

La structure Le stagiaire
Secteur d’activités met en oeuvre pourra

ACTIVITES PARTICIPANT A LA SOCIALISATION

ET AU DEVELOPPEMENT DE LA CITOYENNETE |Souv| Rar | Jam | Obs | Part | Réal

Activités et taches devant étre réalisées durant la formation

ORGANISATION ET PARTICIPATION
A L’ANIMATION D’ACTIVITES EDUCATIVES,
RECREATIVES ...
AUPRES DE DIVERS PUBLICS

Tache 1 — Identification des publics et accompagnement dans
I’expression de leurs besoins, de leurs attentes (ateliers, jeux,
sorties, rencontres/débats, ...)

Tache 2 : Identification du projet de la structure, des moyens
disponibles mis a disposition, des contraintes

Tache 3 : Planification des activités dans le temps, dans
I’espace et organisation matérielle des actions (matériels
nécessaires, formalités administratives... )

Tache 4 : Participation a la mise en ceuvre d’ateliers
éducatifs : ateliers multimédia, ateliers thématiques, ateliers
de lecture... avec des professionnels qualifiés

Tache 5 : Participation a la mise en ceuvre d’activités
récréatives : fétes inter générations, événements culturels ...
avec des professionnels qualifiés

Tache 6 : Accompagnement des publics lors de sorties

Tache 7 : Suivi, évaluation des actions et bilans




FICHE D’OBSERVATION ET D’ANALYSE
DU POTENTIEL DE FORMATION DE LA STRUCTURE

Secteur d’activités :

Activités participant a la socialisation et au développement de la citoyenneté A2 (3/3)

Activités et taches devant étre réalisées durant la formation

La structure Le stagiaire
met en oeuvre pourra
Souv | Rar | Jam | Obs | Part | Réal

ORGANISATION ET PARTICIPATION
A L’ ANIMATION D’ ACTIVITES
DE VALORISATION DU PATRIMOINE LOCAL
(FETES, SORTIES, EXPOSITIONS ...)

Tache 1 : Identification avec d’autres acteurs d’éléments du
patrimoine local a valoriser

Tache 2 : Accompagnement des publics dans la recherche
d’actions de mise en valeur du patrimoine

Tache 3 : Montage de projets d’activités avec ’aide d’autres
professionnels et des populations concernées

Tache 4 : Recherche des partenaires a impliquer dans les
projets

Tache 5 : Organisation des activités dans le respect de la
sécurité des personnes et des biens

Tache 6 : Participation aux activités ou aux actions avec
d’autres professionnels en impliquant les populations

Tache 7 : Evaluation de la satisfaction des usagers, des
partenaires et bilan de I’impact des actions conduites

ORGANISATION ET PARTICIPATION
A L’ANIMATION D’ACTIVITES ASSOCIATIVES,
DE LIEUX RESSOURCES,
D’ESPACES DE VIE COLLECTIVE ...

Tache 1 : Ecoute des publics et recueil des attentes pour la
création et I’animation de lieux de vie collective a proximité
des usagers

Tache 2 : Identification des objectifs des structures de
proximité, des activités qu’elles proposent, des modes de
fonctionnement

Tache 3 : Montage ou aide au montage de projet d’activité
associative, de lieux ressources, d’espaces de vie collective
(lieux de rencontres, d’échanges, sites ....)

Téache 4 : Animation ou participation a I’animation des lieux
de vie collective avec d’autres professionnels

Tache 5 : Participation a la promotion de la vie associative

Tache 6 : Evaluation de la satisfaction des usagers, des
structures et adaptation éventuelle des modes de
fonctionnement




. i Année(s) scolaire(s) 20.. - 20.. et 20.. - 20..
academie

Bordeaux

MINISTERE DE

| Baccalaureat Professionnel
erlE LAFONSSE Services de Proximité et Vie Locale

MINISTERE DE ,
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Libersé » Egolité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

ANNEXES PEDAGOGIQUES

DOSSIER DE SUIVI
De la formation en milieu professionnel

Secteur d’activités | A2
Activités participant a la socialisation
et au développement de la citoyenneté

Etablissement de formation

Logo de I’établissement

Nom et prénomdel’éleve : ....................oooiiiiiiiin...



REPERAGE DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES (1/2)

TF : Tache déja réalisée en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : tache Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, aprés négociation avec le tuteur.
R : tache effectivement Réalisée par 1’éléve durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.

Les cases correspondant aux tiches concernées sont cochées par I’enseignant, et/ou par ’éléve.

] Secteur d’activités TF |PFMP |PFMP | PEFMP | PFMP
ACTIVITES PARTICIPANT A LA SOCIALISATION 1 2 3 4
ET AU DEVELOPPEMENT DE LA CITOYENNETE

ORGANISATION ET PARTICIPATION
A L’ANIMATION D’ACTIVITES EDUCATIVES,
RECREATIVES ...
AUPRES DE DIVERS PUBLICS

Tache 1 — Identification des publics et accompagnement dans
I’expression de leurs besoins, de leurs attentes (ateliers, jeux,
sorties, rencontres/débats, ...)

Tache 2 : Identification du projet de la structure, des moyens
disponibles mis a disposition, des contraintes

Tache 3 : Planification des activités dans le temps, dans
I’espace et organisation matérielle des actions (matériels
nécessaires, formalités administratives... )

Tache 4 : Participation a la mise en ceuvre d’ateliers
éducatifs : ateliers multimédia, ateliers thématiques, ateliers de
lecture... avec des professionnels qualifiés

Tache 5 : Participation a la mise en ceuvre d’activités
récréatives : fétes inter générations, événements culturels ...
avec des professionnels qualifiés

Tache 6 : Accompagnement des publics lors de sorties

Tache 7 : Suivi, évaluation des actions et bilans




REPERAGE DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES (2/2)

Les cases correspondant aux tidches concernées sont cochées par ’enseignant, et/ou par l’éléve.

] Secteur d’activités
ACTIVITES PARTICIPANT A LA SOCIALISATION TF | PFMP | PFMP | PFMP | PFMP
ET AU DEVELOPPEMENT DE LA CITOYENNETE 1 2 3 4

EIR|E|R]JE|RJE|R

ORGANISATION ET PARTICIPATION
A L’ANIMATION D’ACTIVITES
DE VALORISATION DU PATRIMOINE LOCAL
(FETES, SORTIES, EXPOSITIONS ...)

Tache 1 : Identification avec d’autres acteurs d’éléments du
patrimoine local a valoriser

Tache 2 : Accompagnement des publics dans la recherche
d’actions de mise en valeur du patrimoine

Tache 3 : Montage de projets d’activités avec ’aide d’autres
professionnels et des populations concernées

Tache 4 : Recherche des partenaires a impliquer dans les
projets

Tache 5 : Organisation des activités dans le respect de la
sécurité des personnes et des biens

Tache 6 : Participation aux activités ou aux actions avec
d’autres professionnels en impliquant les populations

Tache 7 : Evaluation de la satisfaction des usagers, des
partenaires et bilan de I’impact des actions conduites

ORGANISATION ET PARTICIPATION
A L’ANIMATION D’ACTIVITES ASSOCIATIVES,
DE LIEUX RESSOURCES,
D’ESPACES DE VIE COLLECTIVE ...

Tache 1 : Ecoute des publics et recueil des attentes pour la
création et I’animation de lieux de vie collective a proximité
des usagers

Tache 2 : Identification des objectifs des structures de
proximité, des activités qu’elles proposent, des modes de
fonctionnement

Tache 3 : Montage ou aide au montage de projet d’activité
associative, de lieux ressources, d’espaces de vie collective
(lieux de rencontres, d’échanges, sites ....)

Tache 4 : Animation ou participation a I’animation des lieux
de vie collective avec d’autres professionnels

Tache 5 : Participation a la promotion de la vie associative

Tache 6 : Evaluation de la satisfaction des usagers, des
structures et adaptation éventuelle des modes de
fonctionnement




IDENTIFICATION DE L’ELEVE

-NOM

SPrénoOm ..

- Date et lieu de naissance ...... [eviviinn. [oviiiinnnn, P

AT .t e

- Téléphone fixe : ....... loii.. [oviinn foveinin foon... - Téléphone portable : ....... foviinn [oviinn [oveinn [oveinin

- Expériences antérieures et dipldmes ObteNUS & ... ..ot

IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION

() 0 L PRt
0| 5TS S PP
- Téléphone ....... [evinin [ovinn. [ovien. [ovien. - Télécopie ....... A [ociein. [oiinin. [ovinin.
- Adresse Electronique .......ovvvvivriiiiiiieiee e
- Chef d’tabliSSEIMENT .. ...\ttt ettt ettt et et e et e et e
- Conseiller Principal d’EdUCAtON. ................uiiiei e

Téléphone ligne directe pour le suivi des élevesen PFMP @ ... .../... ... ... ..o ..

En cas d’absence ou d’accident, prévenir le chef d’établissement

(L éleve sous statut scolaire est assuré par [’établissement de formation)




-Périodedu ........ ......../........au ........ [oviiiin. [oveiinn.

- Téléphone ....... [oviinn [ovinnn. [uviei.. [ovini.. - Télécopie ....... [oviinn. [ivinin. [uvini.. [ociiin.
e b (T (ST e 11 o |

- Responsable de 1a SEIUCLUIE ......vveiniieiit ittt et ettt et e ee e e e e e aenens

S TUtEUI(S) de P8IV, .ottt e e

ABSENCES ET RETARDS DE L’ELEVE

Date Absence Retard Motif

PROFESSEUR CHARGE DU SUIVI DE L’ELEVE

1
VISITES ET/OU CONTACTS

Le....... [oviian o, [viiiiins 0 L R

Le....... [oviian o, [viiiiins 0 L R

Le....... [ovein . [oviiiiinn AT M e
ATTESTATION de Période de Formation en Milieu Professionnel

Lo o1 3 Fea o TS (=) T P

tuteur ou responsable de la structure d’acCueil .........oeiiiiiiiiii i e

U SECtEUT A ACHIVILES. . ...ttt ettt et e et e

certifieque M ... a accompli une période de formation en milieu

professionnel d’une durée effectivede ........................... semaines.

Nombre de journées d’absence : ..............

A Le......... [ociiiiinn. [oviaennnnn

Cachet, nom et signature.
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FICHE D’APPRECIATION
de la période de formation en milieu professionnel n° ...

Nom et Prénom du CaNAIdAL  .........oviiii
EtablisSEMENT 0B FOIMATION & ..ooiveieiiteie ettt e e e st e s st e e s bt e e srb et e ssbreeessrbeessebseeesrbeeeerreeeesns
SEPUCTULE A ACCUERIL : ..o e e e e et e e e e e e e e e e

(1) - - : les exigences ne sont pas du tout satisfaites
- les exigences sont peu satisfaites
= : les exigences sont en partie satisfaites
+ : les exigences sont en grande partie satisfaites
++ : les exigences sont en totalité satisfaites
Les exigences sont satisfaites (1)

Criteres proposes -- - = + |+t
- Tenue, présentation
- Ponctualité
- Ecoute et relation avec I’usager
- Discrétion, respect du secret professionnel
- Analyse des situations
- Adaptation aux situations
- Initiative dans la limite de ses compétences
- Organisation des taches
- Respect des consignes
- Evaluation de la qualité de son travail
- Comportement face a la critique
- Dynamisme
- Maitrise de soi
- Communication des informations
- Utilisation du vocabulaire professionnel
- Intégration a I’équipe

Appreéciation globale et conseils éventuels du tuteur :

Nom et signature du tuteur :
Signature de I’éléve :

Date :




FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION  (1/2)
Session 20 . .
E3. Sous-épreuve A 3 : Réalisation d’actions professionnelles. U31.
Situation d’évaluation en milieu professionnel. Coefficient 2.

Secteur d’activités pour lequel le candidat est inscrit a I’unité 31 :
activités participant a la socialisation et au développement de la citoyenneté. A2

(& remettre aux évaluateurs et au candidat
au début de la période de formation en milieu professionnel)

NOom et Prénom du CANGIAAL : ..o bbbt

EtabliSSEMENT 0 FOIMALION & cvovveveeeeeeeee e oo e e e es e s e e e e et eeeeeseesesesesesesesesesseesssesesesseseseneseeerarens

STUCTUEFE A ACCUECIL ¢ ....ooeeiiiiieeeeee ettt e e e e e e e et e eeeeseera e e eeeesseeaaaaeeeeen e e e e eaeneeeas

Données, ressources mises a disposition du candidat :
- La formation en milieu professionnel de deuxieéme année sert de support aux évaluations des unités U31 et U32.

- Les douze semaines de 2° année seront réparties a égalité entre les deux structures correspondant aux champs d’activités,
supports d’application des unités U31 et U32.

- La situation d’évaluation est conduite par le tuteur au terme de la formation en milieu professionnel (...) et résulte de la
prise en compte des compétences acquises lors des activités réalisées en milieu professionnel.

- La proposition de note est établie conjointement par le professionnel et le professeur d’enseignement professionnel a partir
de documents d’évaluation validés par I’inspecteur de spécialité.

Repéres pour 1’évaluation page 2

- - . les exigences ne sont pas du tout satisfaites

- les exigences sont peu satisfaites

- les exigences sont en partie satisfaites

+ : les exigences sont en grande partie satisfaites
++ : les exigences sont en totalité satisfaites
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FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION - U31 - Secteur A2. (2/2)

Exigences satisfaites

o |2
, . 2| g
CAPACITES, COMPETENCES . * @
C1. Analyser 8
- Identifier les demandes de la population : d’activités récréatives, éducatives, de valorisation
d’un patrimoine, de création de licux de vie sociale...
(identifier les caractéristiques de la population, ses besoins, ses attentes, ...)
- Rechercher les ressources environnantes et les éléments a valoriser (identifier les structures,
services, partenaires présents sur l’environnement, témoignages, documents, ...)
C2. Communiquer 8
- Susciter I’expression des populations (établir une relation de confiance, faciliter les échanges,
questionner et reformuler les suggestions, valoriser les initiatives, ...)
- Promouvoir les activités et les lieux de vie sociale (faire vivre et faire connaitre les lieux
ressources et les espaces de vie, développer et « médiatiser » les activités mises en place, ...)
- Réguler les relations entre les personnes : usagers, acteurs institutionnels. ..
(identifier les divergences de point de vue, développer des arguments objectifs, rechercher des solutions
consensuelles, ...)
C3. Gérer 8
- Elaborer ou contribuer a 1’élaboration d’un projet d’activités ou d’un plan d’actions
formuler des suggestions, présenterles objectifs principaux de tout ou partie d’un projet, prévoir un
échéancier et un coiit,...)
- Organiser des activités, des rencontres, des sorties
(identifier les activités a mettre en place, les ressources, les moyens ; programmer les étapes de mise en
place, contacter les intervenants potentiels, ...)
- Participer a la coordination de I’action et des interventions de différents partenaires
(identifier les différents partenaires et / ou les contacter, et / ou les mettre en relation, ...)
- Participer a la coordination d’une équipe de terrain
(établir planning, déterminer la priorité des activités, faciliter la circulation de l’information, ...)
C4. Mettre en ceuvre un projet, réaliser des actions 10
- Participer au déroulement d’activités récréatives ou d’ateliers éducatifs, d’activités de
valorisation des ressources locales (définir les objectifs au regard des besoins et / ou des demandes
recensées, accompagner les publics lors de sorties, aider a I’animation, ...)
- Animer des activités associatives ou des lieux de vie sociale
(aménager local ou lieu de vie, préparer locaux et matériels, proposer et animer des activités ludiques,
récréatives, éducatives, ...)
- Animer un réseau de bénévoles
(organiser ou participer a des rencontres, animer un débat, solliciter des bénévoles, ...)
- Identifier sa place, ses activités dans la mise en ceuvre d’un projet, dans une équipe, un
partenariat (identifier les structures et les partenaires, identifier les étapes d’'un projet, s’intégrer au
travail d’'une équipe, ...)
C5. Evaluer, rendre compte 6
- Apprécier la satisfaction des usagers (utiliser des grilles d’évaluation, identifier des causes de
satisfaction ou de non satisfaction, proposer des améliorations possibles, ...)
- Etablir un suivi et/ou un bilan d’activités ou un bilan de fonctionnement d’un dispositif
(mesurer des écarts entre [attendu et les résultats, identifier les difficultés rencontrées, proposer des
améliorations, ...)
Proposition de note conjointe : /40

Appréciation globale du tuteur de la structure d’accueil :

Nom et signature du tuteur de la structure d’accueil :
Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :
Date :




FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION Session 20 . .
E3. Sous-épreuve A 3 : Réalisation d’actions professionnelles. U31.
Situation d’évaluation en centre de formation. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat s’est inscrit a I’unité 31 :
activités participant a la socialisation et au développement de la citoyenneté. A2
(a remettre aux évaluateurs et au candidat au début de I’activité)

Nom et Prénom du CaNAIdAL I ..o
EtablisSEMENT 0E FOIMATION  ..oiiveiiiiteiee ittt e et e s sttt e s b et essb et e ssbaeeessrbeessrreeesrbeeeerreeeenns

Données, ressources mises a disposition du candidat :

- La situation d’évaluation qui se déroule en centre de formation, porte sur la présentation du Dossier produit par le
candidat, suivi d’un entretien conduit par un professionnel et le professeur d’enseignement professionnel concerné.

- Le dossier (20 pages maximum, annexes non comprises) élaboré par le candidat au cours de la PFMP porte sur les
diverses activités qui ont été confiées au candidat, en autonomie totale ou partielle.

- Présentation du dossier par le candidat : 15 min.

- Entretien avec membres commission d’évaluation : in.
Entret b d’évaluat 30 min

Exigences satisfaites

B
Cette activité ';' :
consiste a : Ce sera réussi si : = + | ++ t &
C1,C2,C3,C4 (critéres) e | m
S1, S2, S3, S4, SA2 e
Elaborer un Les attestations de PFMP, et les fiches d’appréciations
Dossier remplies par les tuteurs sont présentes.
La présentation du Dossier est conforme aux consignes
(page de garde, sommaire, pages numérotées, ensemble 1
soigné,...)
Le contenu du Dossier est conforme aux consignes :
- présentation succincte de la structure et du contexte 1
local,
- présentation des activités conduites (...), 1
- analyse de trois activités ou actions réalisées en lien 3
avec C1, C2, C3, CA4.
Présenter le - Les éléments pertinents du dossier sont
dossier. dégagés (ce que j’ai fait). 4
15 min. - Les éléments sont présentés de facon
cohérente (comment j’ai fait, ce que j’ai appris,...). 8
S’entretenir avec le |- Les éléments présentés dans le dossier sont
professionnel justifiés et approfondis. 9
et le professeur - Les savoirs associés spécifiques du champ
d’enseignement d’activités (SA2) sont maitrisés :
professionnel. . contexte de ’activité professionnelle 1
30 min. . cadre organisationnel des actions proposées 1
. méthodes et outils 1
- Les savoirs associés transversaux sont
maitrises :
. S1 : environnement social de I’intervention 1
professionnelle
. S2 : milieux professionnel et modes 1
d’intervention
. S3 : cadre juridique et déontologique 1
. S4 : techniques de communication et de
médiation sociale 1
- L’expression orale est claire. 3
- Le vocabulaire professionnel est maitrisé. 3
Proposition de note conjointe : /40

Nom et signature du professionnel :

Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :

Date :




FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION
E3. Sous-épreuve B 3 : Préparation et mise en ceuvre d’un projet d’activités, d’actions. U32.
Situation d’évaluation en milieu professionnel. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat s’est inscrit a 1’unité 32 :
activités participant a la socialisation et au développement de la citoyenneté. A2
(a remettre aux évaluateurs et au candidat au déebut de la période de formation en milieu professionnel)

Nom et Prénom du CaNAIdAL  .........ooviiiii s
[ o] o] E= g =T o o [ (0] 4 T L 110 ] o NPT
SEPUCTULE QPACCUECIL ¢ ..o e e e e e e e e e e e e e e e e e s

Données, ressources mises a disposition du candidat :

- La formation en milieu professionnel de deuxieme année sert de support aux évaluations des unités U31 et U32.

- Les douze semaines de 2° année seront réparties a égalité entre les deux structures correspondant aux champs d’activités, supports
d’application des unités U31 et U32.

- La situation d’évaluation est conduite par le tuteur au terme de la formation en milieu professionnel (...) et résulte de la prise en compte des
compétences acquises lors de la préparation et de la conduite partielle ou compléte d’un projet en milieu professionnel.

(1) --: les exigences ne sont pas du tout satisfaites

- les exigences sont peu satisfaites

. les exigences sont en partie satisfaites

: les exigences sont en grande partie satisfaites
++ : les exigences sont en totalité satisfaites

+ 1

Exigences satisfaites (1)

N (5]
-- - = + |++| O | E
CAPACITES COMPETENCES E 3
- Participer au déroulement d’activités récréatives ou d’ateliers
C4 éducatifs, d’activités de valorisation des ressources locales (définir
Mettre les objectifs au regard des besoins et / ou des demandes recensées,
en euvre accompagner les publics lors de sorties, aider a I’animation, ...) 7
un projet, |- Animer des activités associatives ou des lieux de vie sociale
réaliser (aménager local ou lieu de vie, préparer locaux et matériels, proposer et

des actions animer des activités ludiques, récréatives, éducatives,...)
et / ou animer un réseau de bénévoles

(organiser ou participer a des rencontres, animer un débat, solliciter des 7
bénévoles, ...)

- Identifier sa place, ses activités dans la mise en ceuvre d’un projet,
dans une équipe, un partenariat

(identifier les structures et les partenaires, identifier les étapes d’un projet, 12
s 'intégrer au travail d 'une équipe, ...)

- Apprécier la satisfaction des usagers
C5 (utiliser des grilles d’évaluation, identifier des causes de satisfaction ou de 8
Evaluer, non satisfaction, proposer des améliorations possibles, ...)

rendre compte | - Etablir un suivi et/ou un bilan d’activités ou un bilan de
fonctionnement d’un dispositif

(mesurer des écarts entre [’attendu et les résultats, identifier les difficultés 6
rencontrées, proposer des améliorations, ...)

Proposition de note conjointe : /40

Appréciation globale du tuteur de la structure d’accueil :

Nom et signature du tuteur de la structure d’accueil :
Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :

Date :
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FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION Session 20 . .
E3. Sous-épreuve B 3 : Préparation et mise en ceuvre d’un projet d’activités, d’actions. U32.
Situation d’évaluation en centre de formation. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat s’est inscrit a I’unité 32 :

activités participant a la socialisation et au développement de la citoyenneté. A2
(a remettre aux évaluateurs et au candidat au début de I’activité)

Nom et Prénom du CaNAIdAL  .........oviiiii
[ o] o I g (=T g Lo [T (0] 4 T L (0] o TR

Données, ressources mises a disposition du candidat :

- La situation d’évaluation qui se déroule en centre de formation, prend appui sur un dossier élaboré par le candidat au cours
de la PFMP ; cette situation d’évaluation porte sur la présentation du Dossier, suivi d’un entretien conduit par un
professionnel et le professeur d’enseignement professionnel concerné.

- Le dossier (20 pages maximum, annexes non comprises) élaboré par le candidat au cours de la PFMP (...) porte sur la
préparation et la mise en ceuvre partielle ou compléte d’un projet d’actions ou d’activités relevant de sa compétence.

- Présentation du dossier par le candidat : 15 min. - Entretien : 30 min.

Exigences satisfaites

B
Cette activité ';' :
consiste & : Ce sera réussi si : - | - = |+ |+ 8
C4,C5 (critéres) e | m
S1, S2, S3, S4, SA2 e
Elaborer un Les attestations de PFMP, et les fiches d’appréciations
Dossier. remplies par les tuteurs sont présentes.
La présentation du Dossier est conforme aux consignes
(page de garde, sommaire, pages numérotées, ensemble 1
soigné,...)
Le contenu du Dossier est conforme aux consignes :
- présentation succincte de la structure et du contexte 1
local,
- démarche de la construction du projet, 2
- description de la mise en ceuvre de tout ou partie du 1
projet, 1
- évaluation ou bilan du projet.
Présenter le projet. |- Les éléments pertinents du projet sont
dégagés (ce que j’ai fait). 4
15 min. - Les éléments sont présentés de fagon
cohérente (comment j’ai fait, ce que j’ai appris,...). 8
S’entretenir avec le |- Les étapes du projet sont justifiées. 5
professionnel - Les éléments présentés dans le dossier sont
et le professeur approfondis. 4
d’enseignement - Les savoirs associés spécifiques du champ
professionnel. d’activités (SA2) sont maitrisés :
. contexte de I’activité professionnelle 1
30 min. . cadre organisationnel des actions proposées 1
. méthodes et outils 1
- Les savoirs associés transversaux sont
maitrises :
. S1 : environnement social de ’intervention 1
professionnelle
. S2 : milieux professionnel et modes 1
d’intervention
. S3 : cadre juridique et déontologique 1
. S4 : techniques de communication et de
médiation sociale 1
- L’expression orale est claire. 3
- Le vocabulaire professionnel est maitrisé. 3
Proposition de note conjointe : /40

Nom et signature du professionnel :

Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :

Date :
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FICHE D’OBSERVATION ET D’ANALYSE

DU POTENTIEL DE FORMATION DE LA STRUCTURE
EN VUE D’ORGANISER LES PERIODES DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

Secteur d’activités : gestion du patrimoine locatif G2 (1/3)

A renseigner par le représentant de 1’établissement de formation, au cours de la premiére visite dans la structure.

Visite réalisée le :
Structure d’accueil :
- Nom :
- Adresse :
-Tél. :
- Fax:
- Adresse électronique :
- Responsable de la structure :

- Nombre de salariés :

Tuteur (s) :
- Nom:
- Fonction :

- Nombre de stagiaires précédemment encadreés :

- Nom :
- Fonction :

- Nombre de stagiaires précédemment encadrés :

Environnement professionnel :
- Equipements spécifiques :

- Publics spécifiques :

62




FICHE D’OBSERVATION ET D’ANALYSE
DU POTENTIEL DE FORMATION DE LA STRUCTURE

Secteur d’activités : gestion du patrimoine locatif G2 (2/3)

Les cases correspondant aux tdches concernées sont cochées par le représentant de [’établissement de
formation, au cours de la premiére visite dans la structure.

Souv : souvent. Rar : rarement. Jam : jamais.
Obs : observer. Part : participer. Réal : réaliser en autonomie.

Secteur d’activités La structure Le stagiaire
GESTION DU PATRIMOINE LOCATIF met en oeuvre pourra

Activités et taches devant étre réalisées durant la formation | Souv | Rar | Jam | Obs | Part | Réal

ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

Tache 1 : Identification de la demande du locataire et examen de sa
situation au regard de la demande

Tache 2 : Instruction de la demande de logement, recherche
d’adéquation entre I’offre de logement et la demande, proposition de
solutions

Tache 3 : Information sur les loyers et les charges, les droits et
obligations, les aides possibles ... et orientation éventuelle vers les
services compétents

Tache 4 : Conduite d’une visite du logement, recueil et traitement
des demandes d’informations, conseils d’utilisation des
équipements, présentation de I’environnement, ...

Tache 5 : Suivi des mouvements de locataires pour un immeuble ou
un ensemble de logements

LOCATION ET SUIVI DES FAMILLES

Tache 1 : Préparation et signature du contrat de location

Tache 2 : Gestion et répartition des charges

Tache 3 : Préparation des quittances, recouvrement, enregistrement
des paiements effectués par le locataire, suivi des paiements des
loyers

Tache 4 : Relance des loyers impayés, identification des causes de
retard et mise en place des procédures de recouvrement amiable

Tache 5 : Orientation des familles en difficultés de paiement vers
les services compétents

Tache 6 : Veille du respect des engagements du contrat de location

Tache 7 : Entretien de relations positives avec les familles et
régulation des conflits de voisinage




FICHE D’OBSERVATION ET D’ANALYSE
DU POTENTIEL DE FORMATION DE LA STRUCTURE

Secteur d’activités : gestion du patrimoine locatif G2 (3/3)

Secteur d’activités La structure Le stagiaire
GESTION DU PATRIMOINE LOCATIF met en oeuvre pourra

Activités et taches devant étre réalisées durant la formation Souv | Rar | Jam | Obs | Part | Réal

GESTION TECHNICO - ADMINISTRATIVE
DES LOGEMENTS

Téache 1 : Conduite et enregistrement de 1’état des lieux d’entrée
dans le logement, de ’état des lieux de sortie chiffré

Tache 2 : Conseils au locataire concernant le maintien en état du
logement (pré-état des lieux)

Tache 3 : Imputation des réparations entre le bailleur et le
locataire

Tache 4 : Identification et enregistrement des travaux a effectuer
dans les logements a ’initiative du bailleur, a la demande du
locataire, a la suite d’un sinistre

Téache 5 : Recueil et traitements des demandes, des réclamations du
locataire, conseils concernant les travaux

Tache 6 : Démarche aupreés des autorités compétentes concernées
par la réalisation des travaux (bailleurs, assurances, entreprises ...)

Tache 7 : Suivi des travaux et maintien de relations entre les
partenaires engageés

Tache 8 : Vérification de la satisfaction des locataires a I’issue des
travaux

VALORISATION ET MAINTIEN DE LA QUALITE
DE L’HABITAT ET DE SON ENVIRONNEMENT

Tache 1 : Suivi de la maintenance des équipements dans le respect
des exigences réglementaires (ascenseurs, éclairage, extincteurs, ...)

Tache 2 : Suivi du nettoyage des parties communes et des abords
ainsi que des contrats d’entretien

Tache 2 : Suivi du nettoyage des parties communes et des abords
ainsi que des contrats d’entretien

Tache 3 : Recensement des travaux nécessaires au maintien en état
du patrimoine

Tache 4 : Commande et suivi des travaux (contrats d’entretien
courant), intervention d’entreprises spécialisées pour enlévement de
graffiti, pour réparations ... .

Tache 5 : Organisation et animation de la concertation avec les
locataires

Tache 6 : Recherche avec les habitants de solutions de valorisation
et d’amélioration du cadre de vie extérieur aux logements,
recensement de solutions possibles

Tache 7 : Mise en ceuvre et suivi des interventions de valorisation
du cadre de vie selon le cahier des charges et le budget imparti

Tache 8 : Compte rendu des événements au responsable, au service
(travaux nécessaires, travaux effectués...)




. Année(s) scolaire(s) 20.. - 20.. et 20.. - 20..
academie

Bordeaux

MINISTERE DE

| Baccalaureat Professionnel
or oD LENESSE Services de Proximité et Vie Locale

MINISTERE DE ,
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

REPUBLIQUE FRANGAISE

ANNEXES PEDAGOGIQUES

DOSSIER DE SUIVI
De la formation en milieu professionnel

Secteur d’activités : G2
Gestion du patrimoine locatif

Etablissement de formation

Logo de I’établissement

Nom et prénomdel’éléve : ......................oiiiiiiint,
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REPERAGE DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES (1/2)

TF : Tache déja réalisée en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : tache Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel, aprés négociation avec le tuteur.
R : tache effectivement Réalisée par 1’éléve durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.

Les cases correspondant aux tiches concernées sont cochées par I’enseignant, et/ou par ’éléve.

Secteur d’activités TF |PFMP |PFMP | PEFMP | PFMP
GESTION DU PATRIMOINE LOCATIF 1 2 3 4

ATTRIBUTION DES LOGEMENTS

Téche 1 : Identification de la demande du locataire et examen de sa
situation au regard de la demande

Tache 2 : Instruction de la demande de logement, recherche
d’adéquation entre I’offre de logement et la demande, proposition de
solutions

Tache 3 : Information sur les loyers et les charges, les droits et
obligations, les aides possibles ... et orientation éventuelle vers les
services compétents

Téache 4 : Conduite d’une visite du logement, recueil et traitement
des demandes d’informations, conseils d’utilisation des
équipements, présentation de I’environnement, ...

Tache 5 : Suivi des mouvements de locataires pour un immeuble ou
un ensemble de logements

LOCATION ET SUIVI DES FAMILLES

Tache 1 : Préparation et signature du contrat de location

Tache 2 : Gestion et répartition des charges

Tache 3 : Préparation des quittances, recouvrement, enregistrement
des paiements effectués par le locataire, suivi des paiements des
loyers

Tache 4 : Relance des loyers impayés, identification des causes de
retard et mise en place des procédures de recouvrement amiable

Tache 5 : Orientation des familles en difficultés de paiement vers
les services compétents

Téache 6 : Veille du respect des engagements du contrat de location

Téache 7 : Entretien de relations positives avec les familles et
régulation des conflits de voisinage




REPERAGE DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES (2/2)

Les cases correspondant aux tiches concernées sont cochées par I’enseignant, et/ou par I’éleve.

Secteur d’activités
GESTION DU PATRIMOINE LOCATIF

TF

PFMP
1

PFMP
2

PFMP

3

PFMP

E|R

R

GESTION TECHNICO - ADMINISTRATIVE
DES LOGEMENTS

Tache 1 : Conduite et enregistrement de 1’état des lieux d’entrée
dans le logement, de ’état des lieux de sortie chiffré

Tache 2 : Conseils au locataire concernant le maintien en état du
logement (pré-état des lieux)

Tache 3 : Imputation des réparations entre le bailleur et le
locataire

Tache 4 : Identification et enregistrement des travaux a effectuer
dans les logements a I’initiative du bailleur, a la demande du
locataire, a la suite d’un sinistre

Tache 5 : Recueil et traitements des demandes, des réclamations du
locataire, conseils concernant les travaux

Tache 6 : Démarche auprés des autorités compétentes concernées
par la réalisation des travaux (bailleurs, assurances, entreprises ...)

Téache 7 : Suivi des travaux et maintien de relations entre les
partenaires engagés

Tache 8 : Vérification de la satisfaction des locataires a I’issue des
travaux

VALORISATION ET MAINTIEN DE LA QUALITE
DE L’HABITAT ET DE SON ENVIRONNEMENT

Téache 1 : Suivi de la maintenance des équipements dans le respect
des exigences réglementaires (ascenseurs, éclairage, extincteurs, ...)

Tache 2 : Suivi du nettoyage des parties communes et des abords
ainsi que des contrats d’entretien

Tache 3 : Recensement des travaux nécessaires au maintien en état
du patrimoine

Tache 4 : Commande et suivi des travaux (contrats d’entretien
courant), intervention d’entreprises spécialisées pour enlévement de
graffiti, pour réparations ... .

Tache 5 : Organisation et animation de la concertation avec les
locataires

Téache 6 : Recherche avec les habitants de solutions de valorisation
et d’amélioration du cadre de vie extérieur aux logements,
recensement de solutions possibles

Tache 7 : Mise en ceuvre et suivi des interventions de valorisation
du cadre de vie selon le cahier des charges et le budget imparti

Tache 8 : Compte rendu des événements au responsable, au service
(travaux nécessaires, travaux effectués...)
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IDENTIFICATION DE L’ELEVE

SNOM L

SPrénom ...

- Date et lieu de naissance ...... [eviviinn. [iviiiinnnn, P

Y0 L5151

- Téléphone fixe : ....... loii.. [oviinn foveinin foon... - Téléphone portable : ....... foviinn [oviinn [oveinn [oveinin

- Expériences antérieures et diplomes ObtenUS : ... ... ..o i

IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION

() 0 L PRt
0| 5TS S PP
- Téléphone ....... [evinin [ovinn. [ovien. [ovien. - Télécopie ....... A [ociein. [oiinin. [ovinin.
- Adresse Electronique .......ovvvvivriiiiiiieiee e
- Chef d’tabliSSEIMENT .. ...\ttt ettt ettt et et e et e et e
- Conseiller Principal d” BAUCAtON. ..............oieii i e

Téléphone ligne directe pour le suivi des élevesen PFMP @ ... .../... ... ... ..o ..

En cas d’absence ou d’accident, prévenir le chef d’établissement

(L éléve sous statut scolaire est assuré par [’établissement de formation)




-Périodedu ........ ......../........au ........ [oviiiin. [oveiinn.

- Téléphone ....... [oviinn [ovinnn. [uviei.. [ovini.. - Télécopie ....... [oviinn. [ivinin. [uvini.. [ociiin.
e b (T (ST e 11 o |

- Responsable de 1a SEIUCLUIE ......vveiniieiit ittt et ettt et e ee e e e e e aenens

S TULEUI(S) A IPEIEVE .. oottt e e

ABSENCES ET RETARDS DE L’ELEVE

Date Absence Retard Motif

PROFESSEUR CHARGE DU SUIVI DE L’ELEVE

1
VISITES ET/OU CONTACTS

Le....... [oviian o, [viiiiins 0 L R

Le....... [oviian o, [viiiiins 0 L R

Le....... [ovein . [oviiiiinn AT M e
ATTESTATION de Période de Formation en Milieu Professionnel

Lo o1 3 Fea o TS (=) T P

tuteur ou responsable de la structure d’acCueil .........oeiiiiiiiiii i e

U SECtEUT A ACHIVILES. . ...ttt ettt et e et e

certifieque M ... a accompli une période de formation en milieu

professionnel d’une durée effectivede ........................... semaines.

Nombre de journées d’absence : ..............

A Le......... [ociiiiinn. [oviaennnnn

Cachet, nom et signature.
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FICHE D’APPRECIATION
de la période de formation en milieu professionnel n° ...

Nom et Prénom du CaNAIdAL  .........oviiii
EtablisSEMENT 0B FOIMATION & ..ooiveieiiteie ettt e e e st e s st e e s bt e e srb et e ssbreeessrbeessebseeesrbeeeerreeeesns
SEPUCTULE A ACCUERIL : ..o e e e e et e e e e e e e e e e

(1) - - : les exigences ne sont pas du tout satisfaites
- les exigences sont peu satisfaites
= : les exigences sont en partie satisfaites
+ : les exigences sont en grande partie satisfaites
++ : les exigences sont en totalité satisfaites
Les exigences sont satisfaites (1)

Criteres proposes -- - = + |+t
- Tenue, présentation
- Ponctualité
- Ecoute et relation avec I’usager
- Discrétion, respect du secret professionnel
- Analyse des situations
- Adaptation aux situations
- Initiative dans la limite de ses compétences
- Organisation des taches
- Respect des consignes
- Evaluation de la qualité de son travail
- Comportement face a la critique
- Dynamisme
- Maitrise de soi
- Communication des informations
- Utilisation du vocabulaire professionnel
- Intégration a I’équipe

Appreéciation globale et conseils éventuels du tuteur :

Nom et signature du tuteur :
Signature de I’éléve :

Date :




FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION  (1/2)
Session 20 . .
E3. Sous-épreuve A 3 : Réalisation d’actions professionnelles. U31.
Situation d’évaluation en milieu professionnel. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat est inscrit 4 I’unité 31 : Gestion du patrimoine locatif. G2

(& remettre aux évaluateurs et au candidat
au début de la période de formation en milieu professionnel)

NOom et Prénom du CANGIAAL : ........cooiiiiiiii bbbt

EtabliSSEMENT 0 FOIMALION & cvovveveeeeeeeee oo e e e e er et e e e e eseeeeesesesesesesesesesesseesesesesessesesesesereeserens

STUCTUIE A ACCUECIL ¢ ....ooeeiiiiieeeee ettt e e e e e e et eeeeeseera et eeeesseeaaaaeeeeen e e e e eaeneeeas

Données, ressources mises a disposition du candidat :
- La formation en milieu professionnel de deuxiéme année sert de support aux évaluations des unités U31 et U32.

- Les douze semaines de 2° année seront réparties a égalité entre les deux structures correspondant aux champs d’activités,
supports d’application des unités U31 et U32.

- La situation d’évaluation est conduite par le tuteur au terme de la formation en milieu professionnel (...) et résulte de la
prise en compte des compétences acquises lors des activités réalisées en milieu professionnel.

- La proposition de note est établie conjointement par le professionnel et le professeur d’enseignement professionnel a partir
de documents d’évaluation validés par I’inspecteur de spécialité.

Repéres pour 1’évaluation page 2

- - . les exigences ne sont pas du tout satisfaites

- les exigences sont peu satisfaites

- les exigences sont en partie satisfaites

+ : les exigences sont en grande partie satisfaites
++ : les exigences sont en totalité satisfaites
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FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION - U31 - Secteur G2 . (2/2)

Exigences satisfaites

CAPACITES, COMPETENCES

1]

+

+

+
Note

Baréme

C1. Analyser

SN

- Analyser les demandes et les situations des ménages (identifier, examiner la demande et la
situation du futur locataire, et mettre la demande en relation avec le parc locatif.)

- Observer 1’environnement locatif et établir un diagnostic (repérer [’état des installations et des
équipements des immeubles, et veiller a leur bon fonctionnement.)

C2. Communiquer

10

- Accueillir et dialoguer
(contacter, accueillir, écouter, et orienter vers les personnes compétentes, ...)

- Répondre aux demandes des usagers en adoptant une démarche commerciale (informer sur les
conditions d’acces au logement, présenter les atouts du logement et de |'environnement.)

- Réguler les situations conflictuelles, les conflits de voisinage (repérer les conflits de voisinage,
favoriser le dialogue et une solution a l’amiable, alerter les services compétents, ...)

- Faciliter les échanges et susciter les initiatives contribuant a la vie sociale
(étre a [’écoute des locataires, organiser des réunions, favoriser les initiatives.)

C3. Gérer

10

- Assurer le suivi des entrées et des sorties des logements
(lister les logements vacants, en travaux, occupés.)

- Effectuer des opérations administratives et des opérations de gestion (établir les avis
d’échéance, quittances, charges ; recouvrer et enregistrer les loyers, recenser les impayés, ...)

- Identifier et inventorier les travaux a effectuer (identifier les travaux dans les espaces collectifs,
dans les logements, hiérarchiser l’inventaire des travaux selon priorités et budget.)

- Assurer le suivi de la maintenance des équipements, des travaux, des contrats d’entretien,
des interventions de valorisation (planifier, contréler, assurer le suivi, ...)

- Participer a la coordination d’une équipe de terrain
(établir planning, déterminer la priorité des activités, faciliter la circulation de l'information, ...)

C4. Mettre en ceuvre un projet, réaliser des actions

10

- Instruire des dossiers de demandes de logement (vérifier les dossiers de demandes et les
conditions d’accés au logement, enregistrer les dossiers, notifier la décision, préparer le contrat.)

- Accompagner 1’entrée du locataire dans le logement (présenter les caractéristiques techniques
du logement, le livret d’accueil, le fonctionnement des équipements techniques, ...)

- Dresser 1’¢état des lieux d’un logement (qualifier I’état des éléments a mentionner, compléter
U'imprimé avec le locataire, identifier et estimer les travaux a charge du locataire et du bailleur.)

- Recueillir et traiter les réclamations (recueillir, enregistrer, classer selon le degré d urgence,
transmettre les réclamations au service compétent, ...)

- Contribuer a la valorisation du cadre de vie
(proposer des améliorations ou des aménagements possibles des espaces collectifs.)

- Travailler en coopération avec d’autres partenaires (identifier les interlocuteurs internes ou
externes, les services d’intervention ; créer et entretenir des relations partenariales, ...)

C5. Evaluer, rendre compte

- Apprécier la satisfaction des différents acteurs (utiliser des grilles d’évaluation, identifier des
causes de satisfaction ou de non satisfaction, établir un bilan de la satisfaction.)

- Etablir un bilan des actions conduites dans le secteur d’activité (tenir un tableau de bord,
signaler les réussites et les difficultés, mesurer les écarts entre [’attendu et les résultats, ...)

Proposition de note conjointe : /40

Appréciation globale du tuteur de la structure d’accueil :

Nom et signature du tuteur de la structure d’accueil :
Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :
Date :

72




FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION Session 20 . .
E3. Sous-épreuve A 3 : Réalisation d’actions professionnelles. U31.
Situation d’évaluation en centre de formation. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat s’est inscrit a I’unité 31 :

Gestion du patrimoine locatif. G2
(a remettre aux évaluateurs et au candidat au début de I’activité)

Nom et Prénom du CaNAIdAL  .........oviiiii
EtablisSEMENT 0E FOIMATION  ..oiiveiiiireiee ittt e e e st e s s et esb et e e s sb et e ssbreeessrbeessbaeeessreeeerreeeenns

Données, ressources mises a disposition du candidat :

- La situation d’évaluation qui se déroule en centre de formation, porte sur la présentation du Dossier produit par le
candidat, suivi d’un entretien conduit par un professionnel et le professeur d’enseignement professionnel concerné.

- Le dossier (20 pages maximum, annexes non comprises) élaboré par le candidat au cours de la PFMP porte sur les
diverses activités qui ont été confiées au candidat, en autonomie totale ou partielle.

- Présentation du dossier par le candidat : 15 min.

- Entretien avec membres commission d’évaluation : 30 min.

Exigences satisfaites

B
Cette activité ';' :
consiste & : Ce sera réussi si : = - =+ 8
C1,C2,C3,C4 (critéres) e | m
S1, S2, S3, S4, SG2 e
Elaborer un Les attestations de PFMP, et les fiches d’appréciations
Dossier. remplies par les tuteurs sont présentes.
La présentation du Dossier est conforme aux consignes
(page de garde, sommaire, pages numérotées, ensemble 1
soigné,...)
Le contenu du Dossier est conforme aux consignes :
- présentation succincte de la structure et du contexte 1
local,
- présentation des activités conduites (...),
- analyse de trois activités ou actions réalisées en lien 1
avec C1, C2, C3, C4. 3
Présenter le - Les éléments pertinents du dossier sont
dossier. dégagés (ce que j’ai fait). 4
15 min. - Les éléments sont présentés de facon
cohérente (comment j’ai fait, ce que j’ai appris,...). 8
S’entretenir avec le |- Les éléments présentés dans le dossier sont
professionnel justifiés et approfondis. 9
et le professeur - Les savoirs associés spécifiques du champ
d’enseignement d’activités (SG2) sont maitrisés :
professionnel. . contexte de ’activité professionnelle 1
30 min. . cadre organisationnel des actions proposées 1
. méthodes et outils 1
- Les savoirs associés transversaux sont
maitrisés :
. S1 : environnement social de I’intervention 1
professionnelle
. S2 : milieux professionnel et modes 1
d’intervention
. S3 : cadre juridique et déontologique 1
. S4 : techniques de communication et de
médiation sociale 1
- L’expression orale est claire. 3
- Le vocabulaire professionnel est maitriseé. 3
Proposition de note conjointe : /40

Nom et signature du professionnel :

Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :

Date :




FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION Session 20 . .
E3. Sous-épreuve B 3 : Préparation et mise en ceuvre d’un projet d’activités, d’actions. U32.
Situation d’évaluation en milieu professionnel. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat s’est inscrit a I’unité 32 :

Gestion du patrimoine locatif. G2
(a remettre aux évaluateurs et au candidat au début de la période de formation en milieu professionnel)

Nom et Prénom du CANAIAAL : .........ccoouiiii e
EtabliSSEmMENt 08 FOIMIALION & .ovovveeeeeeee et et e et et e e e e et et e e e e et eeeeeees et eeeeesese et eeeteseeseeeeeneeeeeaeens

SEructure A aCCUCIL ¢ ..ottt e e ettt et e eeeeeeeeeeeeaeesesereree e e e e e eas

Données, ressources mises a disposition du candidat :

- La formation en milieu professionnel de deuxiéme année sert de support aux évaluations des unités U31 et U32.

- Les douze semaines de 2° année seront réparties a égalité entre les deux structures correspondant aux champs d’activités,
supports d’application des unités U31 et U32.

- La situation d’évaluation est conduite par le tuteur au terme de la formation en milieu professionnel (...) et résulte de la prise
en compte des compétences acquises lors de la préparation et de la conduite partielle ou compléte d’un projet en milieu
professionnel.

(1) - - les exigences ne sont pas du tout satisfaites
- les exigences sont peu satisfaites
= :les exigences sont en partie satisfaites
+ :les exigences sont en grande partie satisfaites
++ : les exigences sont en totalité satisfaites
Exigences satisfaites (1)

B
- - = + | ++ | N S
CAPACITES COMPETENCES ? E
E M
E
C4 - Instruire des dossiers de demandes de logement
Mettre en ceuvre
un projet, - Accompagner I’entrée du locataire dans le logement
réaliser
des actions - Dresser I’état des lieux d’un logement
(Bareme / 26)
- Recueillir et traiter les réclamations
- Contribuer a la valorisation du cadre de vie
- Travailler en coopération avec d’autres partenaires
~ C5 - Apprécier la satisfaction des différents acteurs
Evaluer,
rendre compte |- Etablir un bilan des actions conduites dans le secteur
(Baréme / 14) | d’activité
Proposition de note conjointe : /40

Appréciation globale du tuteur de la structure d’accueil :

Nom et signature du tuteur de la structure d’accueil :
Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :

Date :
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FICHE D’EVALUATION ET DE NOTATION Session 20 . .
E3. Sous-épreuve B 3 : Préparation et mise en ceuvre d’un projet d’activités, d’actions. U32.
Situation d’évaluation en centre de formation. Coefficient 2.
Secteur d’activités pour lequel le candidat s’est inscrit a 1’unité 32 :
Gestion du patrimoine locatif. G2
(a remettre aux évaluateurs et au candidat au début de 1’activité)

Nom et Prénom du CaNGIdAL & ..........ociriiiiii
Etablissement de fOrMATION & ....eeeeeeeeeee et e e e e e ettt e e e e e e e e

Données, ressources mises a disposition du candidat :

- La situation d’évaluation qui se déroule en centre de formation, prend appui sur un dossier ¢laboré par le candidat au cours
de la PFMP ; cette situation d’évaluation porte sur la présentation du Dossier, suivi d’un entretien conduit par un
professionnel et le professeur d’enseignement professionnel concerné.

- Le dossier (20 pages maximum, annexes non comprises) élaboré par le candidat au cours de la PFMP (...) porte sur la
préparation et la mise en ceuvre partielle ou compléte d’un projet d’actions ou d’activités relevant de sa compétence.

- Présentation du dossier par le candidat : 15 min. - Entretien : 30 min.

Exigences satisfaites

B
Cette activité '(\)' :
consiste & : Ce sera réussi si : = |+ |+ 8
C4,C5 (critéres) e | m
S1, S2, S3, S4, SG2 e
Elaborer un Les attestations de PFMP, et les fiches d’appréciations
Dossier. remplies par les tuteurs sont présentes.
La présentation du Dossier est conforme aux consignes
(page de garde, sommaire, pages numérotées, ensemble 1
soigné,...)
Le contenu du Dossier est conforme aux consignes :
- présentation succincte de la structure et du contexte 1
local,
- démarche de la construction du projet, 2
- description de la mise en ceuvre de tout ou partie du 1
projet,
- évaluation ou bilan du projet. 1
Présenter le projet. |- Les éléments pertinents du projet sont
dégagés (ce que j’ai fait). 4
15 min. - Les éléments sont présentés de fagon
cohérente (comment j’ai fait, ce que j’ai appris,...). 8
S’entretenir avec le |- Les étapes du projet sont justifiées. 5
professionnel - Les éléments présentés dans le dossier sont
et le professeur approfondis. 4
d’enseignement - Les savoirs associés spécifiques du champ
professionnel. d’activités (SG2) sont maitrisés :
. contexte de I’activité professionnelle 1
30 min. . cadre organisationnel des actions proposées 1
. méthodes et outils 1
- Les savoirs associés transversaux sont
maitrisés :
. S1 : environnement social de I’intervention 1
professionnelle
. S2 : milieux professionnels et modes 1
d’intervention
. S3 : cadre juridique et déontologique 1
. S4 : techniques de communication et de
médiation sociale 1
- L’expression orale est claire. 3
- Le vocabulaire professionnel est maitrise. 3
Proposition de note conjointe : /40

Nom et signature du professionnel :

Nom et signature du professeur d’enseignement professionnel :

Date :




Constitution du dossier de la section de
I’établissement



académie Centre de formation :
Bordealx

MINISTERE DE
L’EDUCATION NATIONALE,
DE LA JEUNESSE
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

MINISTERE DE ,
L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Libees < & [—
REPUBLIGUE FRANGASE

9AG PN

C.C.F. Contrdle en Cours de Formation
Session 20

Constitution du dossier de la section de I’établissement

Bilan de la classe
- Tableau récapitulatif des notes
- Analyse des résultats de I'épreuve U31
- Analyse des résultats de I'épreuve U32

Les dossiers individuels de chaque éléve

- Fiche de proposition de note
- Attestations de PFMP

- Eventuelle fiche de non-conformité

Nota bene: L’ensemble du dossier est a présenter lors des réunions
d’harmonisation des pratiques de CCF
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académie
Bordealx

MINISTERE DE
L’EDUCATION NATIONALE,
DE LA JEUNESSE

ET DE LA VIE ASSOCIATIVE
MINISTERE DE

L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Tableau récapitulatif des notes* :

Centre de formation :

BAC SPVL

NOM

U3l

u32

milieu professionnel

centre de formation

milieu professionnel

centre de formation

Moyenne

Note la plus haute

Note la plus basse

* notes arrondies au demi-point supérieur
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, , Centre de formation :
Analyse des résultats de I’'épreuve

U3l

Formateurs :

NOMBRE DE CANDIDATS EVALUES :.....c.coo i s sss s s s sns s s s s s s sns ns san s sun nn e

NOTES:

La plus haute.:..................... 1a plus basse.............cc.e......NOyenne de I'épreuve........cccersnunnens

REPARTITION DU NOMBRE DE CANDIDATS EN FONCTION DE LANOTE n:

e | 1 - T candidat(s), soit ......c..cesurnnene %
> n<10: e candidat(s), SOit ......c.cceruruenne %
- 10 n<12: ... candidat(s), SOit ......c.cceruruenne %
- 12< n<14:.......... candidat(s), SOit ......c..ceeuruene %
— 14< n<16: .............. candidat(s), SOit ......c.cceeuruene %
>N 216! e candidat(s), sOit ......c.ccvrurnene %

Remarques éventuelles :



, , Centre de formation :
Analyse des résultats de I'épreuve

U32

Formateurs :

NOMBRE DE CANDIDATS EVALUES :.....ccoi it nnams s s s s s ns s s s sss s s sns snssas ns sun s e

NOTES:

La plus haute :..................... 1a plus basse......................moyenne de I'épreuve..........c.ceurn.e.

REPARTITION DU NOMBRE DE CANDIDATS EN FONCTION DE LANOTE n:

e 1 - T candidat(s), SOit ......ccermrurserns %
> n<10: e candidat(s), SOIt ....c.ccrrsrrersns %
- 10 n<12: ..vvviiene candidat(s), SOit ....c.ccesesereennn %
- 12< n<14: ... candidat(s), SOit ....c.ccesesereennn %
— 14< n<16: ..cvcvieinne candidat(s), SOit ....c.ccesesereenns %
SN 216 e candidat(s), SOit ......cusessursaens %

Remarques éventuelles :



académie
Bordealyx

MINISTERE DE

L’EDUCATION NATIONALE,

DE LA JEUNESSE

ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

MINISTERE DE

L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

ET DE LA RECHERCHE

Libeow < kgu -

by + kgo = Fravm
REPUBLIGUE FRANCASE

0

Centre de formation:

|

C.C.F. Contrbole en Cours de Formation
Session 20

Les dossiers individuels de chaque éléve

- Fiche de proposition de note
- Attestations de PFMP

- Eventuelle fiche de non-conformité

NOM :
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academie
Bordealx

MINISTERE DE
DE LA JEUNESSE

MINISTERE DE
ET DE LA RECHERCHE

L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

L’EDUCATION NATIONALE, P R O P O S I T I O N
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE D E N O T E

L’ETABLISSEMENT DE

CACHET DE

FORMATION

SESSION 20 BAC SPVL

Nom et prénom du candidat :

UNITES PROFESSIONNELLES

Centre de formation

140

supérieur

Milieu professionnel 140 120
(coef 4)
ust Note arrondie au ¥z point
supérieur
Centre de formation 140
Milieu professionnel 140 120
(coef 4)
u32

Note arrondie au ¥ point

Cachet de I'établissement scolaire :

Signature du chef d’établissement
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académie
Bordealx

oD Baccalauréat Professionnel

DE LA
ET DE LA VIE ASSOCIATIVE

Services de Proximite et Vie Locale SN o

xxxxxxxxxxxxxxxx

I = I AR | I PPN
CANDIDAT(E) & e e PROFESSEUR RESPONSABLE : ..o

Période de Formation en Milieu Professionnel NON CONFORME

Exposé de la situation Proposition éventuelle

(Causes et durée de I'absence ; évaluations réalisées en totalité, en partie ou pas PFMP complémentaires (lieu, activités, dates) ; modalité d’évaluation...
du tout, en centre et en entreprise ; autres éléments a connaitre sur la situation
particuliere...)

Avis de I'|EN Décision de Monsieur le Recteur

U La note de I'épreuve EP... peut étre prise en compte

U La note de I'épreuve EP...doit prendre en compte une situation
d’évaluation supplémentaire

U La note de I'épreuve EP...ne peut pas étre prise en compte

U L’éléve doit passer I'épreuve EP...en ponctuel
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CONSIGNES GENERALES
(Actualisées a chaque session)



Note adressée par M. le Recteur aux membres de jurys

E’/l

Liborre » Fs-hu = Frasermiré

REPUBLIQUE FRANCAISY

RAPPEL IMPORTANT

Régles a appliquer :

1. Correction des copies : Les annotations doivent étre suffisamment explicites pour permettre la
cempréhension de la note attribuée et doivent étre en accord avec la notation,

2. Epreuves orales :

* Une attitude bienveillante et positive doit &tre adoptée a I'égard du candidat lors de
I'nterrogation, ce qui exclut tout commentaire susceptible d'étre interprété comme un jugement
de valeur.

« Lafiche d'évaluation et de notation du candidat doit mentionner la note et les commentaires la
motivant.

* Tous les documents, y compris les notes personnelles, retragant le contenu et le déroulement
de l'interrogation orale sont a conserver pendant les trois mois consécutifs a 'épreuve.

3. Note et confidentialité : La saisie des notes est effectuée par les services de la DEC. Toute
communication de note par un professeur interrogateur est strictement interdite ; la note est en effet
arrétée par le jury aprés harmonisation,

Je vous rappelle enfin que la participation des membres de jury est indispensable. Tout empéchement doit étre

motivé et communigué a la DEC le plus rapidement possible..

e L




TRADUIRE UNE EVALUATION EN NOTATION

(Source : enseigner aujourd’hui dans la voie professionnelle — Daniel CORTES-TORREA)

» Pratiquer une évaluation consiste, pour chacune des éléments observés a se questionner : (1)

I’exigence est-elle satisfaite, en totalité, en grande partie,... ?

» Pratiquer une notation va consister a apporter une appréciation chiffrée en utilisant un baréme
préalablement établi (VOIR FICHE EVALUATION).

Pour cela, il est nécessaire d’utiliser une procédure communicable et suffisamment fiable permettant
de traduire, sous forme chiffrée, 'ensemble des informations recueillies a partir des critéres et indicateurs

retenus pour I'évaluation.

La procédure de traduction (passage d’'un registre de mots(1) a un registre de chiffres) doit également étre
suffisamment précise (sensible) pour distinguer deux grandeurs qui ne différent entre elles que trés

légérement.

Autrement dit, pour un méme critére (exemple : la tenue professionnelle doit étre compléte), la prise en
compte par des apprenants d’'un nombre différent d’indicateurs (casque, gants, chaussures, masque,...)

devrait se traduire par I'attribution d’'un nombre différent de points.

Procédure pour traduire une évaluation en notation PAR LE BINOME D’EXAMINATEURS

1 - Prendre en compte le baréme indiqué sur la fiche nationale d’évaluation c’est a dire le nombre de

points attribué a chaque critére ou exigence.

2 - Notation (colonne Note)

Si le binbme s’accorde sur le fait que

- 'exigence n’est pas satisfaite (- -) : attribuer 0 % des points affectés a cette exigence

- 'exigence est peu satisfaite (-) : attribuer 25 % des points affectés a cette exigence.

- 'exigence est en partie satisfaite (=) : attribuer 50 % des points affectés a cette exigence.

- 'exigence est en grande partie satisfaite (+) : attribuer 75 % des points affectés a cette exigence.

- 'exigence est en totalité satisfaite (+ +) : attribuer 100 % des points affectés a cette exigence.

Et ainsi de suite pour toutes les exigences.

3 - Enfin, faire la somme des points attribués et inscrire cette somme (au bas de la colonne total).

4 - Bien vérifier que toutes les exigences sont été prises en compte et que I'addition est rigoureusement

exacte.



