Effets physiopathologiques de la charge mentale.

Objectifs : Définir la charge mentale, le stress et leurs effets.

[ Le risque psychosocial (

) englobant charge mentale et stress est a 'interface de ’'Homme ]

et de sa situation de travail. Les RPS ont des effets néfastes sur la santé & moyen terme.

1 La charge mentale.

(Ensemble des contraintes physiques et mentales qu’un\
Homme gére pour réaliser sa tache : :

Charge mentale affective : effort émotionnel que
nécessite la tache. (colére, angoisse, tension verbale. .).

Charge mentale psychologique : contraintes ressenties
par I'opérateur concernant I'exécution des taches

- Intensité et temps de travail.
- Exigences émotionnelles.

- Manque d’autonomie.

- Rapports sociaux dégradés.
- Conflits de valeurs.

\(quantité, complexité, imprévus, délai, qualité, matériel.)J

2 Le stress.

1 Phase d’alarme

AGRESSION DE
L'ORGANISME

RESISTANCE puls EPUISEMENT

(Le est UﬂE\

mobilisation du
corps pour faire
face a une situation.
Il'y a déséquilibre
entre la perception
qu'une personne a

L'hypothalamus
envoie un signal aux glandes

surrénales par le biais de nerfs.

Les glandes surrénales
liberent dans le sang une
hormone: 'Adrénaline.

L'adrenaline declenche
des actions dans I'organisme

R/ |

2 Phase de résistance

S, ... Les glandes surrénales
D) Y libérent dans le sang une
1/ autre hormone: le cortisol.
| f le cortisol entraine la
A\ . production de glucose (sucre)
TN

afin de maintenir un niveau
d’énergie suffisant pour
combattre le stress qui dure.

W

3 Phase d’épuisement

Hausse de [a transpiration, pupille dilatée, hausse du rythme cardio-
respiratoire.. Mobilisation maximale de la force et de l'intellect.
Libération de glucose dans le sang afin d'apporter de [énergie aux cellules.

Sile stress se prolonge, le corps
estdeébords: [l esten
permanence activé et s'épuise.

c'est le stress chronique.

3 Effets des RPS.

Sur la santé

des contraintes et la
perception qu'elle a
de ses propres
ressources poury

\faire face.

Le +
est une réaction
temporaire quand on
est confronté a une
situation a surmonter.
Il stimule.

J/

Le stress -
(chronique) est I'état
d’un Homme soumis
a une situation
stressante durable
entrainant des effets
néfastes sur la santé.

Maladies cardio-vasculaires (hypertension..), TMS

, productivité en baisse,

(tendinites..), troubles du métabolisme (obésité,
diabéte) ou pathologies mentales (dépression,
anxiété), trouble du sommeil,

mouvement social, turn over, mauvaise
qualité des pieces, démotivation...

J



http://www.inrs.fr/risques/stress/effets-sante.html
http://www.allodocteurs.fr/maladies/maladies-hormonales/adrenaline-l-hormone-du-stress_287.html
https://www.youtube.com/watch?v=DTfQSlGjvLw
http://www.officiel-prevention.com/protections-collectives-organisation-ergonomie/psychologie-du-travail/detail_dossier_CHSCT.php?rub=38&ssrub=163&dossid=463
https://www.youtube.com/watch?v=34b6PqchnXg
http://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/facteurs-risques.html
http://www.inrs.fr/risques/stress/ce-qu-il-faut-retenir.html
http://www.travailler-mieux.gouv.fr/Troubles-musculo-squelettiques-TMS.html
http://www.allodocteurs.fr/actualite-sante-burn-out-tout-le-monde-peut-etre-concerne_14754.html
http://www.inrs.fr/risques/stress/consequences-entreprise.html
http://www.inrs.fr/media.html?refINRS=ED%20973

