BACCALAUREAT PROFESSIONNEL ECP – FICHE SYNOPTIQUE 
Classe : Seconde BAC PRO ECP 









Période : de décembre à mars                                                                        
Nombre de semaines :
8 semaines
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   C31   : Accueillir et prendre en charge la clientèle   C31.2 Créer les conditions d’accueil   C31.3  Conduire un dialogue   C31.4 Veiller au confort de la clientèle tout au long de la  prestation   C31.5 Commenter la pres tation au cours des  différentes  phases   (A   voir)      C33   : Conseiller et vendre des produits cosmétiques  et des  prestations esthétiques 6   C33.1, C33.2 , C33.3, C33.4, C33.5,   C33. 6        C34   :   Mettre en place et animer des actions de  promotion de produits et de prestations esthétiques   C34.1 Présenter des produits sur un stand, dans une vitrine,  sur un linéaire      












CONTEXTE N°2





( Secteur d’activité : Entreprise de distribution de produits cosmétiques+ instituts de beauté franchisé


( Emplois : Gérante + Esthéticiennes hautement qualifiées + animatrice de vente


( Eléments du contexte :  NOCIBE Agen 47000, marques sélectives, + marques  nocibé, Clarins, Perron Rigot, soins visages, soins corps, soins des mains et des pieds, épilations, maquillages organigramme, qualifications,planning des activités, surface, typologie de la clientèle, catégories socio professionnelles


( Dossier technique : matériels/appareils, produits, protocoles, carte des prestations, promotions, fichier client, 


questionnaires …





POLE 2 : TECHNIQUES ESTHETIQUES LIEES AUX PHANERES






































POLE 1 : TECHNIQUES ESTHETIQUES VISAGE ET CORPS









































( C11 Adapter et mettre en œuvre des protocoles de techniques de soins esthétiques


C11.2 Réaliser des soins esthétiques du visage, cou, décolleté en utilisant des techniques manuelles, des produits cosmétiques, des appareils


C11.3 Réaliser des soins esthétiques du corps  y compris mains et pieds 


( C12 Adapter et mettre en œuvre des protocoles de maquillage du visage


C12.2 Réaliser des maquillages








(Techniques de soins visage : réaliser des soins esthétiques du visage, cou, décolleté 


(Biologie : système tégumentaire 





(Technologie : installation du poste de travail + cliente + les appareils (ciblé par action+ instruments + produits (gamme) + les solutions











( C21 : Adapter et mettre en œuvre des protocoles de techniques esthétiques liées aux phanères


C21.1 Adapter un protocole lié aux phanères


C21.2. Réaliser des épilations :


Visage, membres supérieurs et inférieurs, tronc


 C21.4 Réaliser un soin esthétique des ongles 





( C22 : Adapter et mettre en œuvre des protocoles de techniques de maquillage des ongles


C22.1 Adapter un protocole de maquillage des ongles








POLE 5 : GESTION TECHNIQUE, ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE












































( C52 : Assurer la veille documentaire 


C52.1 Rechercher, sélectionner et traiter les informations 


( C53 : Assurer le pilotage de l’entreprise Animer


C53.1 Gérer les produits et les équipements 


( C54 : Installer et gérer des espaces de travail


C54.1 Installer et gérer les espaces de travail


 











POLE 3 : RELATION AVEC LA CLIENTELE
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POLE 4 : RELATION AVEC LE PERSONNEL























( C41 Animer et encadrer le personnel


C41.1 Situer sa fonction dans l’entreprise et dans l’équipe de travail


























Répartition des enseignements :





Pole 1 : PLP Esthétique 


Pole 2 : PLP Esthétique 


Pole 3 : PLP Esthétique ou PLP Economie-Gestion


Pole 4 : PLP Economie-Gestion


Pole 5 : PLP Esthétique + PLP Economie-Gestion





POLE 4 : RELATION AVEC LE PERSONNEL























POLE 5 : GESTION TECHNIQUE, ADMINISTRATIVE ET FINANCIERE





S5.2 Savoirs associés à la veille documentaire


S5.2.1 Cadre organisationnel et réglementaire lié à la veille documentaire


▪ S5.2.1.1 Les sources d’information, les sources documentaires officielles, 


la presse professionnelle


S5.3 Savoirs associés au pilotage de l’entreprise


S5.3.1 Cadre organisationnel lié à la communication


▪ S5.3.1.9 L’offre d’une entreprise


Le positionnement mercatique à partir des produits : notions de marque, gamme, ligne, assortiment, conditionnement, label, image de marque et prix de vente


+ services : les différentes prestations et prix de vente


























POLE 3 : RELATION AVEC LA CLIENTELE





S3 – Savoirs associés à la relation avec la clientèle


S3.1 Savoirs associés liés à l’accueil, à la prise en charge de la clientèle et à l’acte de vente


S3.1.2. Technologie liée à l’accueil, à la prise en charge de la clientèle et à l’acte de vente


S3.1.2.6 Les étapes de la vente


L’accueil de la clientèle, la recherche des besoins, la reformulation des besoins, la présentation et la démonstration du produit ou de la prestation, l’argumentation, la réponse aux objections, la vente additionnelle


S3.1.2.11 Publicité des prix et des services 


Affichage des prestations, affichage des prix, des tarifs des prestations, notes et factures, 


S3.2 Savoirs associés liés à l’action promotionnelle


S3.2.1 Communication liée à l’action promotionnelle


S3.2.1.1 Image de l’espace vente


Les techniques de réalisation des vitrines (les techniques de marchandisage ( à voir)



























































POLE 2 : TECHNIQUES ESTHETIQUES LIEES AUX PHANERES





S2 - Savoirs associés aux techniques esthétiques liées aux phanères


S2.1 Savoirs associés liés aux phanères


S2.1.1 Biologie liée aux phanères


▪ S2.1.1.1 Le follicule pileux, le poil et le muscle horripilateur 


▪ S2.1.1.5 Caractéristiques de l’appareil unguéal


▪ S2.1.1.6 Dermatoses


 Onychogryphose,onycholyse,hyperstriations longitudinales, paronychie, hyperhidrose palmoplantaire


▪ S2.1.1.7 Bio contamination et prévention


Etude de quelques micro-organismes pouvant présenter un risque infectieux en esthétique cosmétique


S2.1.2 Technologie liée aux phanères 


▪ S2.1.2.1 Installation du poste de travail pour les techniques liées aux phanères en manucurie


▪ S2.1.2.2 Techniques d’épilation temporaire (suite)


▪ S2.1.2.6 Techniques de manucurie et de beauté des pieds


▪ S2.1.2.8 Les produits utilisés lors des soins esthétiques liés aux phanères :


Produits d’épilation (suite), produits de soins des ongles


▪ S2.1.2.9. Les appareils et instruments utilisés lors :


Des épilations, des soins des ongles


S2.2 Savoirs associés liés aux maquillages des ongles


S2.2.1 Technologie liée aux maquillages des ongles


▪ S2.2.1.1 Installation du poste de travail pour les techniques liées aux phanères


▪ S2.2.1.2 Les produits























POLE 1 : TECHNIQUES ESTHETIQUES VISAGE ET CORPS





S1 Savoirs associés aux techniques visage et corps


S1.1 Savoirs associés liées aux techniques de soins esthétiques du visage


S1.1.1 Biologie liée aux techniques de soins esthétiques du visage


▪ Les annexes cutanées / la glande sébacée


▪ S1.1.1.7 Les différents types de peaux / la peau grasse


▪ S1.1.1.9 Les principales dermatoses / Folliculite et acné


▪ S1.1.1.10 Bio contamination et prévention


Etude de quelques micro-organismes pouvant présenter un risque infectieux en esthétique cosmétique


S1.1.2 Technologie liée aux techniques de soins esthétiques du visage


▪ S1.1.2.2 Techniques de soins esthétiques visage, cou et décolleté :


Diagnostic, phase de nettoyage, phase de traitement


S1.1.2.3 Produits cosmétiques


Produits de soins visage pour peau grasse


S1.2 Savoirs associés liés aux techniques de soins esthétiques du corps


S1.2.1 Biologie liée aux techniques de soins esthétiques du corps


▪ S1.2.1.1 Organisation du corps humain


Les muscles du corps (schéma des muscles du dos)


S1.2.2 Technologie liée aux techniques de soins esthétiques du corps


▪ S1.2.2.1 Installation du poste de travail en soin corps


▪ S1.2.2.2 Techniques de soins corps (le soin du dos purifiant)


▪ S1.2.2.3 Produits de soins esthétiques corps


S1.3 Savoirs associés liés à l’utilisation des appareils visage et corps


S1.3.1 Technologie liée à l’utilisation des appareils visage et corps


▪ S1.3.1.2 Appareils de soins esthétiques :


Action mécanique, action thermique, action physico-chimique, action de rayonnement


▪ S1.3.1.4 Instruments


S1.5 Savoirs associés liés au maquillage du visage


S1.5.1 Technologie liée au maquillage du visage


▪ S1.5.1.2 Techniques de maquillages


Le maquillage soir


▪ S1.5.1.4 Produits de maquillage


















































