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REMARQUES :
· Le CAP ECP diplôme intermédiaire n’est pas abordé dans ce dossier ressource ; toutefois les documents de suivi des PFMP servent aussi pour celui-ci.
· Les grilles d’évaluation et de notation pour le CAP ECP diplôme intermédiaire figurent dans le mémento CAP ECP
(Les documents de référence 

1.1. LES TEXTES ET DOCUMENTS DE REFERENCE SPECIFIQUES AU

Baccalauréat professionnel esthétique cosmétique parfumerie 
 À la disposition des enseignants et des jurys et à utiliser dans l’académie de Bordeaux pour harmoniser les pratiques (d’évaluation et de notation) et garantir la conformité, l’équité pour les candidats au cours des épreuves en centre d’examen organisées par le Recteur : 
A.  Documents réglementaires Nationaux de référence

	· Arrêté du 13 mai 2004, modifié par les arrêtés du 8 avril et 13 avril 2010, portant création et fixant les modalités de préparation et de délivrance du baccalauréat professionnel esthétique / cosmétique - parfumerie (PDF, 325 ko) 

· Annexe I : 

· Référentiel des activités professionnelles (PDF, 452 ko)
· Référentiel de certification : 
· Compétences et savoir-faire (PDF, 1084 ko)
· Savoirs associés (PDF, 2730 ko)
· Unités constitutives du référentiel de certification (PDF, 570 ko)
· Annexe II : Période de formation en milieu professionnel (PDF, 712 ko)
· Annexe III : Règlement d'examen (PDF, 15 ko)
· Annexe IV : Définition des épreuves (PDF, 1022 ko)
· Tableau de correspondances d'épreuves et d'unités du baccalauréat professionnel esthétique / cosmétique - parfumerie défini par l'arrêté du 13 mai 2004 et modifié par les arrêtés de 2010 (PDF, 12 ko)
· arrêté du 1-4-2015 - J.O. du 22-4-2015 – BO N° 20 du 14 mai 2015
(voir annexe N°1)

Téléchargeable sur http://www2.cndp.fr/archivage/valid/brochadmin/bouton/a061.htm 
Attention ces textes de référence ne prennent pas en compte les nouvelles modalités d'évaluation des épreuves d'enseignement général que vous trouverez ci-dessous :
Arrêtés du 8 avril 2010 et du 13 avril 2010 (B.O. n° 21 du 27 mai 2010 et n°20 du 20 mai 2010) www.education.gouv.fr/
· Epreuves obligatoires de langues vivantes (applicable session 2012)
· Epreuve facultative de langue vivante (applicable session 2011)
· Modalités d'évaluation du français et de l'histoire, géographie et éducation civique (applicable session 2012)
· Modalités d'évaluation des mathématiques et sciences physiques et chimiques et modalités d'évaluation d'une épreuve de certaines spécialités (applicable session 2012) (*)
· Modalités d'évaluation des arts appliqués et cultures artistiques (applicable session 2012)
· Modalités d'évaluation d'évaluation de l'enseignement de prévention-santé-environnement (applicable session 2012


Remarque :
Le document de l’inspection générale de l’Education Nationale « Propositions pour la mise en œuvre du baccalauréat professionnel (cycle en 3 ans) – esthétique – cosmétique – parfumerie » est un document de travail utile, mais n’a aucune valeur règlementaire 

.
B.  Outils de référence de l’académie de Bordeaux
· Grille d’observation du potentiel de formation d’une entreprise en prévision de PFMP
· Dossier de suivi des PFMP
· Cahier des charges pour l’élaboration du dossier support de l’épreuve A3
· Grilles d’évaluation et de notation des épreuves B3 et C3

· Précis académiques 
1.2.  Autres textes de référence concernant l’ensemble des bacs pro :
	INFORMATIONS OFFICIELLES COMMUNES 
(toutes sections du baccalauréat professionnel)

	


	Rénovation de la voie professionnelle
Mise en oeuvre de la rénovation de la voie professionnelle à la rentrée 2009
Circulaire n°2009-028 du 18 février 2009 www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009
Organisation de la voie professionnelle et modification du code de l'éducation
Arrêté du 10 février 2009 www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
Champs professionnels prévus à l'article D.333-2 du code de l'éducation
Arrêté du 10 février 2009 www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
Voies d'orientation 
Arrêté du 10 février 2009 www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
 
Création du baccalauréat professionnel et des lycées professionnels 
Décret n° 85-1267 du 27 novembre 1985 (PDF, 23 ko)
B.O.n o 1 du 9 janvier 1986 
J.O. du 1er décembre 1985 
· Règlement général du baccalauréat professionnel 
Code de l'éducation - Partie réglementaire ( PDF, 96 ko)
Livre III : L'organisation des enseignements scolaires
Titre III : Les enseignements du second degré
· Certificats d'aptitude professionnelle et brevets d'études professionnelles prévus à l'article D.337-59 du code de l'Éducation : spécialités du C.A.P et du B.E.P auxquelles doivent se présenter les élèves et auxquelles peuvent se présenter les apprentis inscrits dans une formation préparant à une spécialité de baccalauréat professionnel
Arrêté du 20 juillet 2009 modifié par l'arrêté du 23 décembre 2010 (PDF, 47 ko)
B.O.n° 35 du 24 septembre 2009
J.O. du 5 août 2009, 19 septembre 2009 et du 26 février 2011
· Organisation et horaires d'enseignement dispensés dans les formations sous statut scolaire préparant aux baccalauréats professionnels (jusqu'à la rentrée 2009)
Arrêté du 17 juillet 2001 modifié par l'arrêté du 24 avril 2002 (PDF, 83 ko)
B.O. n o 33 du 13 septembre 2001 et n° 21 du 23 mai 2002 
J.O. du 21 juillet 2001 et 3 mai 2002
· Enseignements dispensés dans les formations sous statut scolaire préparant au baccalauréat professionnel (rentrée 2009)
Arrêté du 10 février 2009www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
· Livret scolaire (Bac Pro et CAP)
Note de service n° 2010-193 du 19 octobre 2010www.education.gouv.fr/
B.O. n° 42 du 18 novembre 2010
· Conditions d'habilitation à mettre en œuvre le contrôle en cours de formation en vue de la délivrance du baccalauréat professionnel, du brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur
Arrêté du 9 mai 1995 modifié par l'arrêté du 20 juillet 2009 (PDF, 15 ko)
B.O.n° 23 du 8 juin 1995 et n° 34 du 17 septembre 2009
J.O. du 10 mai 1995 et du 5 août 2009
· Attribution de l'indication « section européenne » sur le diplôme du baccalauréat professionnel 
Arrêté du 4 août 2000 modifié par arrêtés du 9 mai 2003, 22 mars 2005 et 21 août 2006 (PDF, 18 ko)
B.O.n° 32 du 14 septembre 2000, n° 24 du 12 juin 2003, n° 16 du 21 avril 2005 et n°34 du 21 septembre 2006
J.O. des 12 août 2000, 24 mai 2003, 22 mars 2005 et 30 août 2006


ÉPREUVES ET MODALITÉS D'ÉVALUATION :
· Épreuve de langue vivante aux baccalauréats professionnels (dernière session 2011)
Arrêté du 6 avril 1994 (PDF, 10 ko)
B.O. n o21 du 26 mai 1994 
J.O. du 12 mai 1994 
· Épreuves obligatoires de langues vivantes aux baccalauréats professionnels (applicable session 2012)
Arrêté du 8 avril 2010 modifié par l'arrêté du 15 février 2011 (PDF, 31 ko)
B.O. n° 21 du 27 mai 2010 et n° 14 du 7 avril 2011
J.O. du 27 avril 2010 et du 5 mars 2011
· Épreuve facultative de langue vivante au baccalauréat professionnel (applicable session 2011)
Arrêté du 8 avril 2010 (PDF, 24 ko)
B.O.n° 21 du 27 mai 2010
J.O. du 27 avril 2010
· Modalités d'évaluation des langues vivantes (épreuves obligatoires et épreuve facultative)
Note de service n° 2010-053 du 8 avril 2010www.education.gouv.fr/
B.O. n°21 du 27 mai 2010
· Modalités d'évaluation du français et de l'histoire, géographie et éducation civique (applicable session 2012)
Arrêté du 13 avril 2010 (PDF, 18 ko)
B.O.n° 20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010
· Modalités d'évaluation des mathématiques et sciences physiques et chimiques et modalités d'évaluation d'une épreuve de certaines spécialités (applicable session 2012)
Arrêté du 13 avril 2010www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010
· Modalités d'évaluation des arts appliqués et cultures artistiques (applicable session 2012)
Arrêté du 13 avril 2010www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010
· Modalités d'évaluation de l'enseignement de prévention-santé-environnement (applicable session 2012)
Arrêté du 13 avril 2010www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010
· Modalités d'évaluation de l'économie-gestion (applicable session 2012)
Arrêté du 13 avril 2010www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010
· Modalités d'évaluation de l'économie-droit (applicable session 2013)
Arrêté du 13 avril 2010www.education.gouv.fr/
B.O. n°20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010
· Épreuve de contrôle de l'examen du baccalauréat professionnel
Arrêté du 18 février 2010www.education.gouv.fr/
B.O. n°14 du 8 avril 2009
J.O. du 5 mars 2010
· Épreuve orale de contrôle
Note de service n° 2010-049 du 1er avril 2010www.education.gouv.fr/
B.O. n°18 du 6 mai 2010
· Organisation de l'épreuve de contrôle de l'examen du baccalauréat professionnel (session 2009)
Note de service n° 2009-029 du 18 février 2009www.education.gouv.fr/
B.O. spécial n°2 du 19 février 2009
· Modalité d'organisation du contrôle en cours de formation et de l'examen terminal prévu pour l'EPS aux examens du baccalauréat professionnel, du CAP et du BEP
Arrêté du 15 juillet 2009 (PDF, 235 ko)
B.O.n° 31 du 27 août 2009
J.O. du 31 juillet 2009
· Evaluation de l'EPS aux examens du baccalauréat professionnel, du CAP et du BEP
Note de service n° 2009-141 du 8 octobre 2009www.education.gouv.fr/
B.O. n°42 du 12 novembre 2009
· Notation aux examens du brevet de technicien supérieur, du baccalauréat professionnel et du brevet professionnel 
Arrêté du 24 juillet 1997 (PDF, 9 ko)
B.O.n o 7 du 25 septembre 1997 
J.O. du 1er août 1997
· Évaluation du français et de l'histoire-géographie au baccalauréat professionnel 
Arrêté du 3 août 1995 modifié par l'arrêté du 24 juillet 1997 (PDF, 16 ko)
B.O.n o 33 du 14 septembre 1995 et n o 34 du 2 octobre 1997
J.O. des 11 août 1995 et 24 juillet 1997 
· Obtention de dispenses d'unités à l'examen du baccalauréat professionnel 
Arrêté du 11 juillet 2000 (PDF, 9 ko)
B.O. n o 33 du 11 septembre 2000
J.O. du 21 juillet 2000
· Obligation de formation à l'accessibilité du cadre bâti aux personnes handicapées délivrés par le ministre chargé de l'éducation
Arrêté du 30 juin 2008 (PDF, 45 ko)
B.O.n° 33 du 4 septembre 2008
J.O. du 30 juillet 2008
 



	© SCÉRÉN - CNDP
Créée en février 2006. Actualisé en mars 2011 - Tous droits réservés. Limitation à l'usage non commercial, privé ou scolaire.


	Programmes des enseignements généraux 
(toutes sections du baccalauréat professionnel)

	


	· Programme d'enseignement d'arts appliqués et cultures artistiques pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel 
Arrêté du 10 février 2009 (PDF, 188 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
· Programme d'enseignement d'économie - gestion pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel du secteur de la production
Arrêté du 10 février 2009 (PDF, 279 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
· Programme d'enseignement d'économie - droit pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel du secteur tertiaire
Arrêté du 13 avril 2010
B.O. n° 20 du 20 mai 2010
J.O. du 30 avril 2010
· Programme d'enseignement d'éducation physique et sportive pour les classes préparatoires au C.A.P. et pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel
Arrêté du 10 février 2009 (PDF, 141 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
· Programme d'enseignement du français pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel 
Arrêté du 10 février 2009 (PDF, 75 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
· Programme d'enseignement de l'histoire - géographie - éducation civique pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel 
Arrêté du 10 février 2009 (PDF, 132 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
· Programme d'enseignement de langues vivantes étrangères pour les classes préparatoires au C.A.P. et pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel (allemand, anglais, arabe, espagnol, italien, portugais)
Arrêté du 10 février 2009 (PDF, 545 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009
· Programme d'enseignement de mathématiques et de sciences physiques et chimiques pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel
Arrêté du 10 février 2009 modifié par les arrêtés des 8 janvier et 4 juin 2010 (PDF, 453 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009, n°7 du 18 février 2010 et du 15 juillet 2010
J.O. du 11 février 2009 du 23 janvier et 19 juin 2010
· Programme d'enseignement de Prévention - Santé - Environnement pour les classes préparatoires au baccalauréat professionnel 
Arrêté du 10 février 2009 (PDF, 151 ko)
B.O. spécial n° 2 du 19 février 2009
J.O. du 11 février 2009 
© SCÉRÉN - CNDP
Créée en mai 2009. Actualisé en mai 2010 - Tous droits réservés. Limitation à l'usage non commercial, privé ou scolaire.


( Le CCF 
2.1. Règlement d’examen : tableau récapitulatif
	Arrêté du 1-4-2015 - J.O. du 22-4-2015 - annexe III - Règlement d'examen  (BO N° 20 du 14 mai 2015)
Baccalauréat professionnel  
Esthétique/cosmétique - parfumerie

Candidats voie scolaire dans un établissement public ou privé sous-contrat, CFA ou section d'apprentissage habilité, formation  professionnelle continue dans un  établissement public
Candidats voie scolaire dans un établissement privé, CFA ou section d'apprentissage non habilité, formation professionnelle continue en établissement privé, Cned, candidats justifiant de trois années d'activités professionnelles

Candidats voie de la formation professionnelle continue dans un établissement public habilité

 
Épreuves
Unités
Coef
Mode
Durée
Mode
Durée
Mode
Durée
E.1 : Épreuve scientifiques
 

 

 

 

 

 

 

 

Sous-épreuve E11 : Mathématiques

U.11

1,5

CCF

 

écrite

1 h

CCF

 

Sous-épreuve E12 : Sciences physiques et chimiques

U.12

1,5

CCF

 

pratique

1 h

CCF

 

E.2 : Épreuve de technologie
 

 

 

 

 

 

 

 

Sous-épreuve E21 : Organisation et gestion d'activités professionnelles

U.21

2

écrite

3 h

écrite

3 h

CCF

 

Sous-épreuve E22 : Étude de situations professionnelles en esthétique cosmétique parfumerie (*)
U.22

 4

 écrite

 4 h

 écrite

4 h

 CCF

 

E.3 : Épreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel
 

 

 

 

 

 

 

 

Sous-épreuve E31 : Suivi de clientèle et animation

U.31

3

CCF

 

orale

45 min

CCF

 

Sous-épreuve E32 : Soins esthétiques

U.32

4

CCF

 

pratique

3 h 30

CCF

 

Sous-épreuve E33 : Maquillages

U.33

2

CCF

 

pratique

2 h 30

CCF

 

Sous-épreuve E34 : Prévention Santé Environnement (**)
U.34

1

CCF

 

écrite

2 h

CCF

 

E.4 : Épreuve de langue vivante                      

U.4

2

CCF

 

orale

20 min (1)

CCF

 
E.5 : Épreuve de français - histoire-géographie, éducation civique
 

 

 

 

 

 

 

 
Sous-épreuve E51 : Français

U.51

2 ,5

écrite

2 h 30

écrite

2 h 30

CCF

 
Sous-épreuve E52 : Histoire-géographie, éducation civique

U.52

2,5

écrite

2 h

écrite

2 h

CCF

 
E.6 : Épreuve d'arts appliqués et cultures artistiques
U.6

1

CCF

 

écrite

1 h 30

CCF

 
E.7 : Épreuve d'éducation physique et sportive
U.7

1

CCF

 

pratique

 

CCF

 
Épreuves facultatives (2)

 

 

 

 

 

 

 

 

Langue vivante

UF1

 

orale

20 min

orale

20 min

orale

20 min

(*)IMPORTANT : L’épreuve U11 devient U22 – c’est une épreuve ponctuelle écrite qui englobe les savoirs associés S27 en lien avec l’utilisation des appareils à UV. La capacité à utiliser ce matériel est évaluée au travers de cette épreuve – l’habilitation n’est plus de rigueur pour s’inscrire à l’examen.

 (**) BO N°30 du 23 juillet 2015 : à partir de la session 2016, la PSE sera une épreuve écrite ponctuelle pour tous les candidats sauf pour les GRETA habilités au CCF intégral.


2.2. Rappel des modalités de l’évaluation par Contrôle en Cours de   

           Formation                
Préparation d’une situation d’évaluation

Une situation d’évaluation est une situation qui permet la réalisation d’une activité dans un contexte donné.

Elle doit être définie à partir des éléments suivants :

· la définition de l’activité à réaliser, commande de travaux choisis parmi les activités auxquelles le candidat a déjà été formé et en conformité avec la définition de l’épreuve d’examen,

· les conditions de réalisation, temps imparti, documents, matériels et produits mis à disposition

· la performance attendue,

· les critères d’évaluation 

en référence aux grilles de notation 

L’apprenant est informé des objectifs visés par les situations d’évaluation et des conditions de leur déroulement préalablement à leur mise en œuvre.

Déroulement de l’évaluation 

L'enseignant programme et organise l’évaluation.

L’apprenant est informé à l’avance de la date du CCF, ainsi que des conséquences d’une éventuelle absence par : inscription dans le carnet de correspondance, inscription dans le cahier de textes de la classe, …. Il n’y a pas d’obligation à envoyer des convocations individuelles à domicile mais ce peut être un choix de l’établissement.

En cas d’absence d’un apprenant à une évaluation : 

- Si l’absence est justifiée (à l’appréciation du Chef d’établissement), l’enseignant doit organiser, pour cet élève une nouvelle situation d’évaluation,

- Si l’absence n’est pas justifiée, l’élève est porté « Absent »

Pendant l’évaluation :

( L'enseignant assisté d’un professionnel, remet à l’apprenant le dossier technique (description d’une situation, documents techniques et annexes…),

( L’apprenant réalise l’activité demandée (écrite ou pratique), 

( Les évaluateurs observent l’activité de l’apprenant au cours de son déroulement pour ne pas se limiter au seul résultat final mais pour aussi prendre en compte la démarche utilisée et les stratégies mises en œuvre.

Pendant ce temps, les autres apprenants poursuivent les activités d’apprentissage prévues.
Chaque évaluateur dispose de la grille de notation académique.

Aucune proposition de note n’est communiquée au candidat.

Remarque :

Le dossier technique de la situation d’évaluation et la grille de notation, ainsi que les attestations de stage sont regroupés dans un dossier CCF de l’apprenant. 

Ce dossier est mis à disposition des services des examens pour consultation éventuelle par les membres du jury final. Il est conservé par l’établissement pendant un an, en cas de litige.


3. Les outils académiques en vigueur



Modalités d’utilisation
. Un seul Dossier de suivi pour les 6 PFMP
. Page 1 recto et page 2 verso, page 3 recto et page 4 verso, page 5 recto et page 6 verso.

. Les 3 feuilles recto-verso reliées constituent le Dossier de suivi utilisé tout au long des 6 PFMP.

. Page 7 recto et page 8 verso. Un exemplaire de cette feuille recto-verso est utilisé pour chacune des PFMP N° 1 et N° 2.

. Page 9 recto et page 10 verso. Un exemplaire de cette feuille recto-verso est utilisé pour chacune des PFMP N° 3, N° 4, N° 5, N°6.





Baccalauréat Professionnel Esthétique / Cosmétique - Parfumerie

Établissement de formation

Nom… Logo

ANNEXES PÉDAGOGIQUES

DOSSIER DE SUIVI

de la formation en milieu professionnel
IDENTIFICATION DE L’ÉLÈVE
- Nom …………………………………………………………                                      PHOTO

- Prénom ……………………………………….……………..

- Date et lieu de naissance ……/………/……….. à ………………………………………………….…

- Adresse …………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

- Téléphone fixe : ……./……./……./……./…… - Téléphone portable : ……./……./……./……./…….   

	IDENTIFICATION DE L’ÉTABLISSEMENT DE FORMATION
- Nom …………………………………………………………………………………………………….

- Adresse …………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….………...

- Téléphone ……./……./……./……./…….           - Télécopie  ……./……./……./……./…….

- Adresse électronique ……………………………………….

- Chef d’établissement ……………………………………………………………………. ……….……..

- Professeur référent de l’élève en 2° professionnelle……………………………………………….……

- Professeur référent de l’élève en 1° professionnelle………………………………………………….…

- Professeur référent de l’élève en Terminale  professionnelle……………………………………………




Téléphone ligne directe pour le suivi des élèves en PFMP :  ….…./….…./….…./….…./….….

En cas d’absence ou d’accident, prévenir le chef d’établissement
(L’élève sous statut scolaire est assuré par l’établissement de formation)

REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES 

AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activités Envisagées durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.

R : activités effectivement Réalisées par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.

Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	Activités devant être réalisées durant la formation

(dans les limites de compétences de l’élève)
	AF
	PFMP

1
	PFMP

2

	
	
	E
	R
	E
	R

	Exécution de techniques esthétiques


	
	
	
	
	

	- Réaliser des soins esthétiques du visage au décolleté
	
	
	
	
	

	. Installation du (ou de la) client(e)
	
	
	
	
	

	. Démaquillage
	
	
	
	
	

	. Diagnostic de peau et établissement d’un protocole de soin
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’un soin visage
	
	
	
	
	

	- Réaliser une épilation
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’une épilation membres inférieurs
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’une épilation membres supérieurs 
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’une épilation visage 
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’une épilation aisselles
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’une épilation maillot
	
	
	
	
	

	. Utilisation de cire non recyclable (avec ou sans bandes)
	
	
	
	
	

	. Utilisation de cire recyclable
	
	
	
	
	

	- Réaliser un maquillage visage et décolleté
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’une remise en beauté
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’un maquillage jour
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’un maquillage soir 
	
	
	
	
	

	. rédaction d’une fiche client(e) et / ou conseils
	
	
	
	
	

	- Réaliser des soins esthétiques et des maquillages des mains et des pieds
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’une manucurie 
	
	
	
	
	

	. Réalisation d’une beauté des pieds
	
	
	
	
	

	. Réalisation de pose de vernis à ongles
	
	
	
	
	

	. Réalisation de fantaisie sur ongles 
	
	
	
	
	

	. Réalisation de techniques de réparation des ongles 
	
	
	
	
	

	. Renseigner une fiche client(e) et / ou conseils
	
	
	
	
	

	- Réaliser la remise en état de cabines
	
	
	
	
	


	Activités devant être réalisées durant la formation

(dans les limites de compétences de l’élève)
	AF
	PFMP

1
	PFMP

2

	
	
	E
	R
	E
	R

	Accueil, conseils et vente


	
	
	
	
	

	- Accueillir, prendre en charge, prendre congé du (ou de la) client(e)
	
	
	
	
	

	. Accueil (téléphonique, point de vente)
	
	
	
	
	

	. Prise en charge client(e) (téléphonique, point de vente)
	
	
	
	
	

	. Techniques de fidélisation
	
	
	
	
	

	. Prise de congé (téléphonique, point de vente)
	
	
	
	
	

	- Conseiller et vendre des produits et / ou des prestations 
	
	
	
	
	

	. Recherche des besoins et reformulation
	
	
	
	
	

	. Sélection et présentation de produits et / ou de prestations 
	
	
	
	
	

	. Argumentation et démonstration
	
	
	
	
	

	. Traitement des objections
	
	
	
	
	

	. Conclusion de vente
	
	
	
	
	

	. Proposition de vente(s) additionnelle(s)
	
	
	
	
	

	- Mettre en valeur des produits et / ou des prestations
	
	
	
	
	

	. Marchandisage vitrine, présentoir, linéaire,…
	
	
	
	
	

	. Nettoyage de l’espace de présentation
	
	
	
	
	

	. Mise en place de facteurs d’ambiance
	
	
	
	
	

	. Étiquetage et affichage des prix des produits et prestations
	
	
	
	
	

	Organisation et gestion


	
	
	
	
	

	- Gérer les rendez-vous
	
	
	
	
	

	. Identification de la demande et des contraintes du (de la) client(e) 
	
	
	
	
	

	. Prise de rendez-vous
	
	
	
	
	

	. Reformulation du rendez-vous
	
	
	
	
	

	- Gérer les stocks
	
	
	
	
	

	. Mise à jour des fiches de stock
	
	
	
	
	

	. Participation à un inventaire
	
	
	
	
	

	. Préparation commande et réassortiment 
	
	
	
	
	

	. Réception et contrôle d’une commande 
	
	
	
	
	

	. Rangement en réserve et / ou en point de vente
	
	
	
	
	

	. Étiquetage des prix 
	
	
	
	
	

	- Gérer le poste de travail
	
	
	
	
	

	. Choix des produits, matériels et consommables pour une prestation 
	
	
	
	
	

	. Installation du poste de travail
	
	
	
	
	

	. Entretien du poste de travail
	
	
	
	
	

	. Vérification et signalement du dysfonctionnement d’appareils 
	
	
	
	
	

	. Réapprovisionnement des cabines 
	
	
	
	
	

	- Gérer les encaissements
	
	
	
	
	

	. Enregistrement de vente de prestations et / ou de produits
	
	
	
	
	

	. Délivrance d’un ticket de caisse ou d’une facture 
	
	
	
	
	

	. Encaissement et contrôle du règlement 
	
	
	
	
	


REPÉRAGE DES ACTIVITÉS PROFESSIONNELLES
AF : Activités déjà réalisées en Formation.

PFMP : Période de Formation en Milieu Professionnel.

E : activité Envisagée durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.

R : activité effectivement Réalisée par l’élève durant la Période de Formation en Milieu Professionnel.

Les cases correspondant aux activités concernées sont cochées par l’enseignant, et/ou par l’élève. 

	
	AF
	PFMP

3
	PFMP

4
	PFMP

5
	PFMP

6

	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	Découverte de l’entreprise
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Collecter et analyser des informations concernant la présentation de l’entreprise : 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	. types de structures, concept de l’enseigne, …
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	. place dans le contexte local, sur le marché national, …
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	. types de prestations proposées
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	. organisation interne :
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     - personnels : qualifications , formation, évolution,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	     - locaux, matériels,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser les rapports de l’entreprise avec la clientèle sous l’aspect technique (demande/offre) et sous l’aspect commercial (promotion, fidélisation, développement de l’activité,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Identifier et analyser des rapports de l’entreprise avec les fournisseurs, avec le siège social, avec les services administratifs, avec les concurrents, avec les établissements de formation,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Identifier et analyser les rapports avec les organismes professionnels, les chambres consulaires, les FAF,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gestion administrative interne
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à la mise à jour et à la tenue des documents d’exploitation (devis de forfaits, factures, tableaux de bord, fiches d’inventaires, de commandes,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Découvrir les documents administratifs de fonctionnement de l’entreprise : registre d’inspection du travail, livre d’entrée et de sortie du personnel, document unique d’évaluation des risques, registre de sécurité…, contrats de distribution,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Gestion technique de l’institut, de la parfumerie
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser l’activité de l’entreprise en rapport avec les locaux, les matériels, les produits, les prestations, les personnels, la planification des activités,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer au suivi de l’état des locaux et des matériels et à leur maintenance courante (efficacité, coût, hygiène, sécurité, protection des personnes et de l’environnement,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser l’incidence des différentes activités dans le coût global d’une prestation et dans la satisfaction des besoins de la clientèle,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	AF
	PFMP

3
	PFMP

4
	PFMP

5
	PFMP

6

	
	
	E
	R
	E
	R
	E
	R
	E
	R

	Activités techniques
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser des programmes de soins esthétiques (intérêt pour le (la) client(e), pour l’entreprise,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Concevoir et mettre en œuvre des protocoles de soins esthétiques.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Apprécier le résultat d’un protocole esthétique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Pratiquer des soins esthétiques :
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . soins du corps
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . soins spécifiques
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Réaliser des démonstrations de techniques esthétiques.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Apprécier le résultat d’une technique de soin esthétique.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Concevoir des maquillages.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Réaliser des maquillages.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Réaliser des démonstrations de maquillages. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Conseiller et vendre des soins esthétiques, des maquillages pendant les prestations.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser l’image des marques (tant du point de vue technique que commercial,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activités commerciales
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Accueillir la clientèle,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Assurer le suivi du client au cours de la prestation.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Identifier des attentes, des motivations et des besoins du client.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Vendre et conseiller des produits cosmétiques et des produits de parfumerie, des services, des soins esthétiques au client.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à la mise en valeur d’une vitrine, de linéaires, d’une publicité,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à des actions d’animation et de formation,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à des actions de promotion et de lancement de nouveaux produits ou de nouveaux services,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Exploiter le fichier clientèle.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à la gestion commerciale : 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . livre de caisse, tenue de caisse, fond de caisse,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . prospection de clientèle,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . plan de communication de l’entreprise (conception, mise en œuvre, effets sur les résultats,…)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser la mercatique de l’entreprise, la rentabilité d’un publipostage,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Analyser les méthodes de marchandisage mises en œuvre dans l’entreprise,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	- Participer à la gestion du stock,…
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Animation d’une équipe
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Observer, analyser, participer à :
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . des situations de prise d’initiative, de travail en autonomie, de prise de responsabilité ;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . l’organisation du travail d’une équipe ;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . des moyens de formation pour suivre les évolutions commerciales et technologiques ;
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  . des moyens d’animation de l’équipe dans l’entreprise.
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


PÉRIODES DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

	Période n° 1

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..

	Période n° 2

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..

	Période n° 3

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..

	Période n° 4

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..

	Période n° 5

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..

	Période n° 6

Entreprise d’accueil

Secteur d’activités

Cachet de l’entreprise


	Du ………………………… au …………………………

………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………..


PÉRIODE DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL  N° ……….

(Pour les PFMP N° 1, N° 2)
	1. ENTREPRISE D’ACCUEIL

	- Période du …..…/…..…/…..… au ……../…..…/……..

- Nom…………………………………………………………………………………………………….
- Adresse …………………………………………………………………………………………………

- Téléphone ……./……./……./……./…….                   - Télécopie  ……./……./……./……./…….

- Adresse électronique …………………………………………………………………………………...
- Responsable de l’entreprise ……………………………………………………………………………

- Tuteur(s) de l’élève dans l’entreprise …………………………………………………..………………

- Horaire hebdomadaire de l’élève : 35 h maxi.    

- Horaires d’ouverture : ……………………………....         - Jours de fermeture  : ……………….


	· ABSENCES ET RETARDS DE L’ÉLÈVE


	Date
	Absence
	Retard
	Motif

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	· VISITES ET / OU CONTACTS
Le ..….…/…….…/……….  par M ………………………………   avec  M ………………………

Le ..….…/…….…/……….  par M ………………………………   avec  M ………………………

Le ..….…/…….…/……….  par M ………………………………   avec  M ………………………




	ATTESTATION de Période de Formation en Milieu Professionnel

	Nous, soussignés M ……………………………………………………… tuteur responsable du stage,

et M ………………………………. responsable de l’entreprise ………………………………………

certifions que M ……………………………………………..……… a accompli dans cette entreprise, 

une période de formation d’une durée effective de …………………………………………..semaines. 

Nombre de journées d’absence : ………………..

Nature des activités exercées ou auxquelles l’élève a participé. (Rayer les activités non abordées) 
□ soins visage au décolleté                                                

□ épilation

□ maquillage visage, décolleté

□ soins maquillage mains pieds

□ accueil, prise en charge…

□ conseil et vente de produits et prestations

□ mise en valeur des produits et prestations

□ gestion des rendez-vous

□ gestion des stocks

□ gestion du poste de travail

□ gestion des encaissements

À ………………………………............... Le ………./………./………. 

Cachet, nom(s) et signature(s).



	FICHE D’APPRÉCIATIONS 
de la période de formation en milieu professionnel 
 (Pour les PFMP N° 1, N° 2)


	Nom et prénom de l’élève : .......................................................................................................…….…

Établissement de formation : .......................................................................................................….…
 


        (1)  - - : les exigences ne sont pas du tout satisfaites

-    : les exigences sont peu satisfaites

=   : les exigences sont en partie satisfaites

+   : les exigences sont en grande partie satisfaites

++ : les exigences sont en totalité satisfaites

                                                                                      Les exigences sont satisfaites (1)
	Critères proposés
	--
	-
	=
	+
	++

	- Présentation
	
	
	
	
	

	- Utilisation du langage professionnel
	
	
	
	
	

	- Expression orale
	
	
	
	
	

	- Conscience professionnelle
	
	
	
	
	

	- Ponctualité et assiduité
	
	
	
	
	

	- Intégration dans l’équipe
	
	
	
	
	

	- Efficacité
	
	
	
	
	

	- Initiative
	
	
	
	
	

	- Respect et attention portée au client
	
	
	
	
	

	- …
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Appréciation globale et conseils éventuels du (des) tuteur(s) de l’entreprise :

                                                                                             Signature(s) :

	Signature de l’élève :

Date : 




PÉRIODE DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL  N° ……….

(Pour les PFMP N° 3, N° 4, N° 5, N° 6)
	2. ENTREPRISE D’ACCUEIL

	- Période du …..…/…..…/…..… au ……../…..…/……..

- Nom…………………………………………………………………………………………………….
- Adresse …………………………………………………………………………………………………

- Téléphone ……./……./……./……./…….                   - Télécopie  ……./……./……./……./…….

- Adresse électronique …………………………………………………………………………………...
- Responsable de l’entreprise ……………………………………………………………………………

- Tuteur(s) de l’élève dans l’entreprise …………………………………………………..………………

- Horaire hebdomadaire de l’élève : 35 h maxi.    

- Horaires d’ouverture : ……………………………....         - Jours de fermeture  : ……………….


	· ABSENCES ET RETARDS DE L’ÉLÈVE


	Date
	Absence
	Retard
	Motif

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	· VISITES ET / OU CONTACTS
Le ..….…/…….…/……….  par M ………………………………   avec  M ………………………

Le ..….…/…….…/……….  par M ………………………………   avec  M ………………………

Le ..….…/…….…/……….  par M ………………………………   avec  M ………………………




	ATTESTATION de Période de Formation en Milieu Professionnel

	Je, soussigné(e) M ……………………………………………………………………………………….. 

tuteur ou chef de l’entreprise d’accueil …………………………………………………………………..

du secteur d’activités……………………………………………………………………………………..

certifie que M ……………………………. .. a accompli une période de formation dans mon entreprise d’une durée effective de ……………………… semaines. Nombre de journées d’absence : …………..

A …………………………. Le ………./………./………. 

Cachet, nom et signature.




	FICHE D’ÉVALUATION DES COMPÉTENCES

mises en œuvre au cours de la formation en milieu professionnel

(E 3 : Sous-épreuve A 3 Suivi de clientèle et animation)

 (Pour les PFMP N° 3, N° 4, N° 5, N° 6)


	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................

Établissement de formation : ............................................................................................................. 

Entreprise d’accueil : ...........................................................................................................………..

…………………………………………………………………………………………………………




(1)  - - : les exigences ne sont pas du tout satisfaites

-    : les exigences sont peu satisfaites

=   : les exigences sont en partie satisfaites

+   : les exigences sont en grande partie satisfaites

++ : les exigences sont en totalité satisfaites
                                                                                                                                Les exigences sont satisfaites (1)
	C12, C13, C14, C31, C34, C42, C44
Les compétences à évaluer portent sur les activités suivantes :


	--
	-
	=
	+
	++

	- Accueil de la clientèle
	
	
	
	
	

	- Suivi du client au cours de la prestation
	
	
	
	
	

	- Suivi de la clientèle
	
	
	
	
	

	- Identification des attentes, des motivations et des besoins du client
	
	
	
	
	

	- Vente des produits cosmétiques et de parfumerie, des services, des soins esthétiques au client
	
	
	
	
	

	- Conseil pour la mise en valeur de la personne
	
	
	
	
	

	- Lancement de nouveaux produits, services et matériels
	
	
	
	
	

	- Animation de lieux de vente ou de journées de promotion
	
	
	
	
	


Appréciation globale et conseils éventuels du (des) tuteur(s) de l’entreprise d’accueil : 

	Date :

Noms et signatures 

du tuteur de l’entreprise d’accueil :           du responsable de l’institut :              de l’élève :






(
( Le cahier des charges pour l’élaboration du dossier support de l’épreuve A3 ou U31 :


( Outils d’évaluation de l’épreuve A3

Baccalauréat professionnel Esthétique/cosmétique/parfumerie

         Dossier support de l’épreuve U31 : 

                         Suivi de clientèle et animation

RECOMMANDATIONS – CONSEILS
I- PRESENTATION DE / DES ENTREPRISE(S) (6 PAGES MAXIMUM)

Présentation de l’entreprise dans laquelle le plus grand nombre d’activités sont évoquées dans le dossier. VOIR ANNEXE 1

Pour les autres activités présentées, le candidat élaborera une fiche d’identité plus succincte de l’entreprise en sélectionnant les éléments indispensables à la bonne compréhension des situations.

II- ANALYSE DES ACTIVITES (10 A 15 PAGES) : 
· accueil, prise en charge (observation et analyse du client), conseil, 

· vente de produits et de services : ex : vente de produits s’accompagnant d’une proposition de services ou inversement  à l’issue d’une prestation vente des produits induits pendant

· fidélisation et suivi de clientèle 
Les activités présentées doivent impérativement répondre aux exigences de vente de prestation(s) de services ET de produits. 
1- Description globale de l’élève dans l’entreprise : place et rôle.

2- Rappel de l’environnement de l’accueil : facteurs matériels et facteurs humains. 

3- Recommandations et consignes de l’institut pour :

· l’accueil, 

· la vente 

·  la fidélisation.

4- Au travers d’activités professionnelles réalisées en autonomie ou partiellement par l’élève, présentation et analyse de l’accueil, la vente de produits et de prestations de services, de la fidélisation 

Ce travail doit être illustré d‘exemples.

5- Analyse, pour chaque point, de la démarche mise en œuvre et  de la réflexion conduite : énonciation et argumentation de  la ou des solution(s) retenue(s). 

6- Apport des expériences et proposition(s) d’amélioration(s) (démarche qualité).

III- ANALYSE DE LA MISE EN PLACE ET DE L’ANIMATION D’UNE ACTION PROMOTIONNELLE DE PRODUITS COSMETIQUES, DE PRODUITS DE PARFUMERIE OU DE SERVICES. (5 A 10 PAGES)

Au travers d’activités professionnelles réalisées en autonomie ou partiellement par l’élève, présenter et analyser et justifier l’action énoncée ci-dessus.
1- Présentation  du cadre de l’activité : 

a. Nommer l ‘action : vente par lots, jeux concours, réduction de prix, présentation de nouveautés…

b. Indiquer le lieu, le domaine d’activité, le personnel concerné  et éventuellement le ou les intervenants extérieurs. 

c. Préciser les circonstances qui ont entraîné la tâche (produit nouveau, prestation, stock, trafic…)

d. Enoncer  et justifier  les objectifs fixés (C.A. attendu, quantité à vendre, clientèle à développer…

2- Description de l’activité :

a. Organisation : à quel emplacement, à quel  moment, comment, quelle durée, moyens de communication.

b. Déroulement : rôle de l’élève durant  l’action.

3- Analyse  de l’activité :

a. Solutions envisagées lors des difficultés rencontrées durant l’action : 

· Par l’élève

· Par l’entreprise

b. Bilan de l’action : comparaison des objectifs fixés et réalisés, analyse des écarts, justification et propositions éventuelles d’améliorations.

4- Conclusion de l’activité :

a. Apports personnels.

b. Apports professionnels.

c. Perspectives de réinvestissement.

IV – IDENTIFICATION DES ACQUIS CONSECUTIFS A LA REALISATION D’AUTRES TACHES

Il s’agit de tâches réalisées dans des structures proposant des produits ou des services à destination des personnes pour leur aspect  et ou leur bien être liées à la nature de l’épreuve : suivi de clientèle et animation.

1- Description de la ou des tâches(s) professionnelle(s) (quelques exemples) : transmission d’informations dans l’entreprise ou à l’extérieur (création d’une fiche conseil, de planning, d’affiches…), accueil téléphonique, maintien de l’espace vente et/ou soins en état marchand, établir un devis, participer à un questionnement ou a un dépouillement relatif à la satisfaction clientèle…

2- Présentation pour chaque tâche réalisée des acquis personnels et professionnel

Eléments de guidance 
Annexe.  1

FICHE D’IDENTITE DE L’ENTREPRISE
( 2 à 4)pages

	Nom – Raison sociale de l’entreprise

Adresse – siège social


	Statut juridique – Code d’activité – Immatriculation RCS

	Responsable de l’entreprise


	Capital

	Forme de commerce, 

localisation


	Historique de l’entreprise



	Activité de l’entreprise :

· Principale
· annexes

	Environnement humain : organigramme, fonctions,

Taille de l’entreprise. : Effectif de salariés, types de contrats


	Enseigne, logo, concept, image de marque véhiculée


	Animation de l’équipe

	Environnement commercial :

· analyse du marché, type de clientèle (locale, nationale…)

· principaux concurrents

· zone de chalandise

· principaux fournisseurs et gamme de produits et services
	Environnement juridique et social

- Règlement intérieur, convention collective, contraintes en matière de sécurité, durée du travail,


	Outils de communication (matériel, logiciels…)
	


                              Cette liste n’est pas exhaustive…Il faut faire des choix PERTINENTS !

Annexe 7 

MINISTERE DE L'ÉDUCATION NATIONALE,  DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE


DIVISION DES EXAMENS ET CONCOURS
SOUS ÉPREUVE A 3 : suivi de clientèle et animations 

SITUATIONS DE TRAVAIL SPÉCIFIÉES ET RÉALISÉES EN MILIEU PROFESSIONNEL

CONTRÔLE EN COURS DE FORMATION


Baccalauréat

Professionnel

Esthétique/Cosmétique – Parfumerie 

Arrêté du 13 mai 2004

portant création du Baccalauréat professionnel Esthétique Cosmétique 
Ann. 7.1 - 1re partie - 
	SYNTHESE DE L’ ÉVALUATION DES COMPÉTENCES 

Etablie à l’issue des 4 Périodes de Formation en en Milieu Professionnel

(E 31 :  Sous-épreuve A 3 Suivi de clientèle et animation)



	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................

Établissement de formation : ............................................................................................................. 

Entreprise d’accueil : ...........................................................................................................………..

…………………………………………………………………………………………………………




(1)  - - : les exigences ne sont pas du tout satisfaites

-    : les exigences sont peu satisfaites

=   : les exigences sont en partie satisfaites

+   : les exigences sont en grande partie satisfaites

++ : les exigences sont en totalité satisfaites
                                                                                                                                Les exigences sont satisfaites (1)
	C12, C13, C14, C31, C34, C42, C44
Les compétences à évaluer portent sur les activités suivantes :


	--
	-
	=
	+
	++
	Note

	- Accueil de la clientèle
	
	
	
	
	
	/ 3

	- Suivi du client au cours de la prestation
	
	
	
	
	
	/ 3

	- Suivi de la clientèle
	
	
	
	
	
	/ 3

	- Identification des attentes, des motivations et des besoins du client
	
	
	
	
	
	/ 3

	- Vente des produits cosmétiques et de parfumerie, des services, des soins esthétiques au client
	
	
	
	
	
	/ 3

	- Conseil pour la mise en valeur de la personne
	
	
	
	
	
	/ 3

	- Lancement de nouveaux produits, services et matériels
	
	
	
	
	
	/ 3

	- Animation de lieux de vente ou de journées de promotion
	
	
	
	
	
	/ 3

	                                                                                                   TOTAL  
	    / 24 




	
	Note sur 24 
	  

	Examen : 
BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL

Spécialité : Esthétique Cosmétique Parfumerie
	Code :  
	
	Session : 2012.

	 Option 
	 Cachet de l’établissement
	Nom Prénom : 

	Épreuve :E3 - Épreuve pratique prenant en compte la formation 

 en entreprise  Sous-épreuve E31

ACADEMIE DE BORDEAUX 
	
	


Ann. 7.2 - EVALUATION DU DOSSIER 

Contrôle en Cours de Formation

	L’EVALUATION PORTERA SUR 
	Indicateurs d’évaluation  
	
	Barème
	Observations

	
	
	- -
	-
	+
	+ +
	
	

	Esthétique – Cosmétique - Parfumerie                                                                                        

	Description du cadre général de l’entreprise
	Statut juridique, environnement commercial, technique, ressources humaines 
	
	
	
	
	/ 2
	

	Présentation analyse détaillée n° 1 :

          accueil et suivi de clientèle
	Conformité de la situation prof détaillée

Pertinence des analyses 

Conformité au regard du niveau de la formation
	
	
	
	
	    /’2   
	

	Présentation analyse détaillée n° 2 : 

                animation et promotion d’un produit ou

                d’un service 
	Conformité de la situation prof détaillée 

Pertinence des analyses 

Conformité au regard du niveau de la formation
	
	
	
	
	    /’2  
	

	Acquis complémentaires liés à la réalisation d’autres tâches
	Connaissances et/ou compétences nouvelles acquises 
	
	
	
	
	/ 1
	

	Compétences visées au titre de l’épreuve
	Accueil et suivi du client

Vente de produits ou de services

Lancement de nouveaux produits ou services 

Animations de points de vente
	
	
	
	
	/ 2
	

	Sous-total 
	                     /  9 

	Qualité de rédaction du dossier et lisibilité 
	

	Respect des exigences du dossier


	Nombre de pages, utilité des annexes, outil informatique, Structure du rapport, conformité des contenus 


	
	
	
	
	/3 
	

	Qualité rédactionnelle du dossier 
	Orthographe, syntaxe, vocabulaire adapté à l’EG.


	
	
	
	
	
	

	Présentation matérielle du dossier 


	Sommaire, pagination, respect des règles de présentation


	
	
	
	
	
	

	Sous-total 
	                     /  3

	
	Note sur 12 
	  

	Examen : 
BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL

Spécialité : Esthétique Cosmétique Parfumerie
	Code :  
	
	Session : 2012.

	 Option 
	 Cachet de l’établissement
	Nom Prénom : 

	Épreuve :E3 - Épreuve pratique prenant en compte la formation 

 en entreprise  Sous-épreuve E31

ACADEMIE DE BORDEAUX 
	
	


Ann. 7.3 -  PRESENTATION ORALE - ENTRETIEN
Contrôle en Cours de Formation

Bac pro Esthétique Cosmétique Parfumerie

	L’EVALUATION PORTERA SUR 
	Indicateurs d’évaluation  
	
	Barème
	Observations

	
	
	- -
	-
	+
	+ +
	
	

	EXPOSE                                                                                   

	Présentation des éléments constitutifs du dossier
	· capacité de synthèse 

· cohérence et pertinence de la présentation 
	
	
	
	
	/ 1
	

	Qualité de la présentation :


	- dynamisme de la présentation

- pertinence

- cohérence

- structuration
	
	
	
	
	 / 3
	

	Valorisation des compétences développées en Période en Formation en entreprise
	
	
	
	
	
	/  3
	

	Qualité de la communication 
	- clarté

- correction de la langue

- élocution

- utilisation d’un langage professionnel adapté 

- comportement non verbal adapté
	
	
	
	
	/2 
	

	.Exploitation des documents présentés :


	- indépendance par rapport aux notes

 - exploitation des annexes
	
	
	
	
	/ 1
	

	Sous-total 
	                     / 10

	ENTRETIEN

	Capacité d’écoute
	- prise en compte des questions et des remarques du jury
	
	
	
	
	/2
	

	Pertinence des réponses
	
	
	
	
	
	/2
	

	Capacité à argumenter
	
	
	
	
	
	/2
	

	Capacité à mobiliser des connaissances à propos des activités professionnelles : accueil, suivi, vente, conseils à la clientèle
	- C 13 : accueil et suivi 

- C 14 ????
	
	
	
	
	/2
	

	Qualité de la communication
	- présence

- vivacité

- réactivité
	
	
	
	
	/2
	

	Utilisation d’un vocabulaire adapté
	- vocabulaire professionnel
	
	
	
	
	/2
	

	.Comportement non verbal 
	- tenue

- comportement

- attitude

-polit-- politesse
	
	
	
	
	/2
	

	Sous-total
	                     /  14

	
	Note sur 24
	  

	Examen : 
BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL

Spécialité : Esthétique Cosmétique Parfumerie 
	Code :  
	
	Session : 2012.

	 Option 
	 Cachet de l’établissement
	Nom Prénom : 

	Épreuve :E3 - Épreuve pratique prenant en compte la formation 

 en entreprise  Sous-épreuve E31

ACADEMIE DE BORDEAUX 


	
	



FICHE DE NOTATION
RECAPITULATIF DE L’EVALUATION DE E. 31 

   A partir :

· des documents d’évaluation des compétences et attitudes ci-joints, 

· du dossier rédigé par le candidat, 

· de l’entretien avec le candidat, 

 nous proposons pour cette unité E 31 la note :        - Coef 3
	
	
	
	Note coefficientée

	COMPETENCES EVALUEES EN ENTREPRISE
	
	
	/ 24 pts

	DOSSIER 
	
	
	/ 12 pts

	ENTRETIEN
	
	
	/ 24 pts

	TOTAL 


	/ 60 pts




	Note globale E3-1
	/60

	Note E3-1
	/20


                Note non arrondie à reporter sur le livret de notation du CCF
	Observations de la commission d’évaluateurs 

Date : ……………………………    Signature des membres de la commission

Date : ……………………………    Signature du chef d’établissement 



	Examen : BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL

Spécialité : Esthétique, Cosmétique, Parfumerie
	Code :  
	
	Session : 2012.

	 Option 
	 Cachet de l’établissement
	Nom Prénom : 

	Épreuve :E31 - Épreuve pratique prenant en compte la formation 

 en entreprise  Sous-épreuve E31

ACADEMIE DE BORDEAUX 
	
	




	  FICHE D’ ÉVALUATION ET DE NOTATION                                    (1)

E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Première situation. Partie 1 A. Élaborer un programme de soins esthétiques. Coefficient 1.

(à remettre aux évaluateurs et au candidat au début de l’activité)

	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................
Établissement de formation : ............................................................................................................. 



	Données, ressources mises à disposition du candidat : 

- Dans l’établissement de formation. Durée : 45 minutes.

On donne : 

- Une situation professionnelle.

- Une fiche technique à renseigner.




                                                                                                                        L’exigence est satisfaite
	Cette activité 

consiste à :

 C32, C41
	Ce sera réussi si :

(critères)
	--
	-
	=
	+
	++
	N

o

t

e
	B

a

r

è

m

e

	- Élaborer un programme de soins 
	- Le choix de soins esthétiques proposés est pertinent par rapport au diagnostic.
	
	
	
	
	
	
	4

	esthétiques justifié par les connaissances
	- La programmation est cohérente.
	
	
	
	
	
	
	3

	technologiques des produits, des 

matériels,
	- Le choix des produits est justifié par rapport au diagnostic.
	
	
	
	
	
	
	3

	des techniques, en

fonction d’un but

recherché.
	- Le choix des appareils est justifié par rapport au diagnostic.
	
	
	
	
	
	
	3

	
	- Le choix des techniques est justifié par rapport au diagnostic.
	
	
	
	
	
	
	3

	- Préciser des indicateurs 

d’efficacité.
	- Les résultats escomptés sont explicités et les 

échéances sont précisées.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- Une proposition de produits utilisés au domicile est adaptée.
	
	
	
	
	
	
	2



                                                                                    Proposition de note :                  / 20

	Nom et signature des enseignants :

Nom et signature du professionnel associé :

Date : 




	FICHE D’ ÉVALUATION ET DE NOTATION                                    (2)

E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Première situation. Partie 1 B. Réaliser une démonstration de techniques. Coefficient 1.

(à remettre aux évaluateurs et au candidat au début de l’activité)

	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................
Établissement de formation : ............................................................................................................. 



	Données, ressources mises à disposition du candidat : 

- Dans l’établissement de formation. Durée : 45 minutes.

On donne :

- Un modèle.

- Une situation professionnelle.

- Un poste de travail à équiper.

- Les appareils esthétiques.

- Un fichier client.

- Liste des services proposés et des tarifs.




                                                                                                                        L’exigence est satisfaite
	Cette activité 

consiste à :

 C32, C41
	Ce sera réussi si :

(critères)
	--
	-
	=
	+
	++
	N

o

t

e
	B

a

r

è

m

e

	Réaliser, dans le 
	- Le choix des produits est justifié.
	
	
	
	
	
	
	2

	cadre d’une activité

pratique, une
	- Le choix des techniques manuelles est justifié.
	
	
	
	
	
	
	4

	démonstration de

techniques
	- L’enchaînement des étapes est logique.
	
	
	
	
	
	
	2

	 (techniques

manuelles assorties
	- La présentation est argumentée.
	
	
	
	
	
	
	4

	éventuellement de

l’utilisation d’un
	- Le vocabulaire est adapté.
	
	
	
	
	
	
	3

	produit ou de mise

en œuvre de
	- L’explication est pertinente.
	
	
	
	
	
	
	3

	matériel).
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	- Les règles de sécurité sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	1



                                                                                    Proposition de note :                  / 20

	Nom et signature des enseignants :

Nom et signature du professionnel associé :

Date : 




	FICHE D’ ÉVALUATION ET DE NOTATION                                   (3.1)

E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Deuxième situation.  Réaliser des soins. Coefficient 3.

(à remettre aux évaluateurs et au candidat au début de l’activité)

	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................
Établissement de formation : ............................................................................................................. 



	Données, ressources mises à disposition du candidat : 

- Dans l’établissement de formation ou éventuellement sur site professionnel. A partir d’une situation professionnelle donnée, il est demandé au candidat de réaliser obligatoirement un soin du corps, une technique spécifique du visage et un autre soin (épilation, réparation d’ongles, teinture de cils,…). Durée totale : 2 h 30.

On donne :

- Un sujet présentant un cas concret imposant la réalisation d’un soin du corps. 

- Un poste de travail, un modèle, des appareils, des matériels, des produits.




                                                                                                                        L’exigence est satisfaite
	Cette activité 

consiste à :

 C32, C41
	Ce sera réussi si :

(critères)
	--
	-
	=
	+
	++
	N

o

t

e
	B

a

r

è

m

e

	Réaliser un soin du 
	- L’installation et l’organisation du poste de travail sont adaptées.
	
	
	
	
	
	
	2

	corps.


	- Le confort du modèle est respecté.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	- Le protocole de soin réalisé est adapté.
	
	
	
	
	
	
	3

	
	- La gestuelle est maîtrisée.
	
	
	
	
	
	
	

	
	- L’utilisation des appareils et / ou des instruments est maîtrisée.
	
	
	
	
	
	
	

	
	- L’utilisation des produits est rationnelle.
	
	
	
	
	
	
	  6 *

	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- Les règles de sécurité sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- Les règles d’ergonomie sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	- Le choix d’une technique et / ou d’un produit et / ou d’un appareil est justifié oralement.
	
	
	
	
	
	
	2


* Les examinateurs s’accorderont sur la répartition des points, en fonction de la technique mise en œuvre.


                                                                                    Proposition de note :                  / 19

(À renseigner uniquement sur une seule des 3 fiches, à la fin de « Réaliser des soins » .
	
	- La gestion du temps est satisfaisante
	
	
	
	
	
	
	/ 3

	Nom et signature des enseignants :

Nom et signature du professionnel associé :

Date : 




	FICHE D’ ÉVALUATION ET DE NOTATION                                   (3.2)

E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Deuxième situation.  Réaliser des soins. Coefficient 3.

(à remettre aux évaluateurs et au candidat au début de l’activité)

	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................
Établissement de formation : ............................................................................................................. 



	Données, ressources mises à disposition du candidat : 

- Dans l’établissement de formation ou éventuellement sur site professionnel. A partir d’une situation professionnelle donnée, il est demandé au candidat de réaliser obligatoirement un soin du corps, une technique spécifique du visage et un autre soin (épilation, réparation d’ongles, teinture de cils,…). Durée totale : 2 h 30.

On donne :

- Un sujet présentant un cas concret imposant la réalisation d’une technique spécifique du visage. 

- Un poste de travail, un modèle, des appareils, des matériels, des produits.




                                                                                                                        L’exigence est satisfaite
	Cette activité 

consiste à :

 C32, C41
	Ce sera réussi si :

(critères)
	--
	-
	=
	+
	++
	N

o

t

e
	B

a

r

è

m

e

	Réaliser une technique spécifique
	- L’installation et l’organisation du poste de travail sont adaptées.
	
	
	
	
	
	
	2

	du visage.
	- Le confort du modèle est respecté.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	- Le protocole de soin réalisé est adapté.
	
	
	
	
	
	
	4

	
	- La gestuelle est maîtrisée.
	
	
	
	
	
	
	

	
	- L’utilisation des appareils et / ou des instruments est maîtrisée.
	
	
	
	
	
	
	

	
	- L’utilisation des produits est rationnelle.
	
	
	
	
	
	
	  7 *

	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- Les règles de sécurité sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- Les règles d’ergonomie sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	1


* Les examinateurs s’accorderont sur la répartition des points, en fonction de la technique mise en œuvre.


                                                                                    Proposition de note :                  / 19
(À renseigner uniquement sur une seule des 3 fiches, à la fin de « Réaliser des soins » .
	
	- La gestion du temps est satisfaisante
	
	
	
	
	
	
	/ 3

	Nom et signature des enseignants :

Nom et signature du professionnel associé :

Date : 




	    FICHE D’ ÉVALUATION ET DE NOTATION                                   (3.3)

E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Deuxième situation.  Réaliser des soins. Coefficient 3.

(à remettre aux évaluateurs et au candidat au début de l’activité)

	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................
Établissement de formation : ............................................................................................................. 



	Données, ressources mises à disposition du candidat : 

- Dans l’établissement de formation ou éventuellement sur site professionnel. A partir d’une situation professionnelle donnée, il est demandé au candidat de réaliser obligatoirement un soin du corps, une technique spécifique du visage et un autre soin (épilation, réparation d’ongles, teinture de cils,…). Durée totale : 2 h 30.

On donne :

- Un sujet présentant un cas concret imposant la réalisation soit d’une épilation, soit d’une décoloration ou teinture, soit d’une permanente de cils, soit d’une réparation / prothèse, …

- Un poste de travail, un modèle, des appareils, des matériels, des produits.




                                                                                                                        L’exigence est satisfaite
	Cette activité 

consiste à :

 C32, C41
	Ce sera réussi si :

(critères)
	--
	-
	=
	+
	++
	N

o

t

e
	B

a

r

è

m

e

	Réaliser un autre 

soin (épilation,
	- L’installation et l’organisation du poste de travail sont adaptées.
	
	
	
	
	
	
	2

	réparation d’ongles,

teinture de cils,…).
	- Le confort du modèle est respecté.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	- Le protocole de soin réalisé est adapté.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- La gestuelle est maîtrisée.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- L’utilisation des appareils et / ou des instruments est maîtrisée.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- L’utilisation des produits est rationnelle.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- Les règles de sécurité sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- Les règles d’ergonomie sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	2

	
	- La qualité du résultat est satisfaisante.
	
	
	
	
	
	
	3



                                                                                    Proposition de note :                  / 19
(À renseigner uniquement sur une seule des 3 fiches, à la fin de « Réaliser des soins » .
	
	- La gestion du temps est satisfaisante
	
	
	
	
	
	
	/ 3

	Nom et signature des enseignants :

Nom et signature du professionnel associé :

Date : 




	FICHE D’ ÉVALUATION ET DE NOTATION                                    (4)

E 3 :  Sous-épreuve C 3 Maquillages

Première situation.  Réaliser une fiche d’auto maquillage et de conseils. Coefficient 0,5.

(à remettre aux évaluateurs et au candidat au début de l’activité)

	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................
Établissement de formation : ............................................................................................................. 



	Données, ressources mises à disposition du candidat : 

- Dans l’établissement de formation. Durée : 45 minutes.

On donne :

- Thème de maquillage.

- Modèle.

- Gabarit.

- Produits maquillage.

- Instruments maquillage.



                                                                                                                        L’exigence est satisfaite
	Cette activité 

consiste à :

 C33
	Ce sera réussi si :

(critères)
	--
	-
	=
	+
	++
	N

o

t

e
	B

a

r

è

m

e

	Réaliser une fiche 

d’auto maquillage
	- Les caractéristiques d’une fiche d’auto maquillage et de conseils sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	3

	et de conseils pour

un modèle choisi
	- Le thème est respecté.
	
	
	
	
	
	
	1

	par les évaluateurs.
	- Les choix des produits (texture, couleurs) sont pertinents par rapport au modèle.
	
	
	
	
	
	
	5

	
	- L’emplacement des produits est pertinent.
	
	
	
	
	
	
	3

	
	- La chronologie de l’application des produits est précisée. 
	
	
	
	
	
	
	3

	
	- Le mode d’application des produits est précisé.
	
	
	
	
	
	
	3

	
	- Le résultat est net.
	
	
	
	
	
	
	2



                                                                                    Proposition de note :                  / 20
                                                                                                                                  ( ……./ 10

	Nom et signature des enseignants :

Nom et signature du professionnel associé :

Date : 




	  FICHE D’ ÉVALUATION ET DE NOTATION                                    (5)

E 3 :  Sous-épreuve C 3 Maquillages

Deuxième situation.  Réaliser un maquillage. Effectuer une explication ou une démonstration. Coefficient 1,5.

(à remettre aux évaluateurs et au candidat au début de l’activité)

	Nom et prénom du candidat : ............................................................................................................
Établissement de formation : ............................................................................................................. 



	Données, ressources mises à disposition du candidat : 

Dans l’établissement de formation. A partir de situations professionnelles données. Durée : 2 heures maximum. 

On donne :

- Un poste de travail équipé avec du matériel et des produits adaptés au sujet.



                                                                                                                        L’exigence est satisfaite
	Cette activité 

consiste à :

 C33
	Ce sera réussi si :

(critères)
	--
	-
	=
	+
	++
	N

o

t

e
	B

a

r

è

m

e

	- Réaliser sur un modèle,
	- L’enchaînement des étapes est logique.
	
	
	
	
	
	
	1

	un maquillage 
	- L’exécution est soignée et propre.
	
	
	
	
	
	
	1

	(ou une partie de

maquillage) 
	- Le maquillage est en adéquation  avec la situation professionnelle donnée.
	
	
	
	
	
	
	3

	 . du visage,
	- Le maquillage est adapté au modèle : morphologie mise en valeur, carnation respectée, imperfections corrigées.
	
	
	
	
	
	
	3

	  
	- Le résultat est esthétique.
	
	
	
	
	
	
	4

	 . des ongles
	- La technique de pose est maîtrisée.
	
	
	
	
	
	
	4

	correspondant à
	 
	
	
	
	
	
	
	

	une situation
	- La gestion du temps est satisfaisante.
	
	
	
	
	
	
	1

	précisée.
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	- Les règles d’ergonomie et de sécurité sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	1

	
	-  Les règles d’économie sont respectées.
	
	
	
	
	
	
	1

	- Effectuer dans le cadre de la partie 

pratique, une 
	Explication :

- La présentation des techniques de maquillage est séquencée.
	
	
	
	
	
	
	3

	explication ou une
	- Les explications sont pertinentes.
	
	
	
	
	
	
	4

	démonstration 
	- Le vocabulaire technique est adapté au public.
	
	
	
	
	
	
	3

	d’une technique de

maquillage ou
	(ou) Démonstration :

- L’enchaînement des étapes est logique.
	
	
	
	
	
	
	(ou)

3

	d’auto maquillage
	- Les commentaires sont pertinents.
	
	
	
	
	
	
	4

	du visage, des ongles.
	- Le vocabulaire technique est adapté au public.
	
	
	
	
	
	
	3



                                                                                    Proposition de note :                  / 30

	Nom et signature des enseignants :

Nom et signature du professionnel associé :
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	COMPÉTENCES, CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION    (1)
E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Première situation. Partie 1 A. Élaborer un programme de soins esthétiques. Coefficient 1.

(à remettre aux évaluateurs au début de l’activité)


	Cette activité

consiste à :

Compétences C32, C41
	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	C32 - Élaborer un programme de soins

esthétiques justifié par les connaissances 

technologiques 

des produits, 

des matériels, 

des techniques, 

en fonction d’un but

recherché.
	- Le choix de soins esthétiques proposés est pertinent par rapport au diagnostic.
	VISAGE

Peau sèche ( nourrir, hydrater

Peau grasse ( purifier, assainir

Peau mixte ( hydrater la partie sèche, purifier la partie grasse

Peau ridée ( nourrir, hydrater, lisser.
Peau à rougeurs ( apaiser, calmer…

CORPS

Personne stressée ( relaxer

Surcharge pondérale ( amincir

Atonie ( tonifier

Jambes lourdes ( soulager, drainer


	
	- La programmation de soin est cohérente par rapport au diagnostic et aux attentes du client.
	Nature, fréquence et durée des soins à l’institut / complément à domicile.



	
	- Le choix des produits est justifié par rapport au diagnostic.
	- Mise en évidence des relations entre le diagnostic, les effets attendus, et les caractéristiques des produits choisis (textures et Principes Actifs) :

. Peau sèche (  hydrater, nourrir ( texture onctueuse, PA hydratant, nourrissant.

. Peau grasse ( purifier, assainir ( texture fluide, produits moussants, PA purifiants…

. Peau …


	
	- Le choix des appareils est justifié par rapport au diagnostic.
	- Mise en évidence des relations entre le diagnostic, les effets attendus, et les caractéristiques des appareils choisis :

tel diagnostic ( effets attendus ( appareil permettant d’obtenir les effets attendus.

. Surcharge pondérale ( amincir ( appareil ionophorése, excitomoteur, …
. …

	
	- Le choix des techniques de modelage est justifié par rapport au diagnostic.
	- Mise en évidence des relations entre le diagnostic, les effets attendus, et les caractéristiques des techniques choisies :

VISAGE

. Peau sèche ( favoriser la microcirculation cutanée et les échanges cellulaires  ( effleurages, manœuvres actives,…

. Peau grasse ( favoriser l’élimination du sébum ( gros pincements,…

. Peau à rougeurs ( apaiser, calmer ( effleurages, drainage.
CORPS

. Personne stressée ( relaxer ( effleurages, pétrissages,…

. Surcharge pondérale ( amincir ( palpé roulé, drainage esthétique,…

. Atonie ( tonifier ( battages, drainage,…



	C41 - Préciser des indicateurs 

d’efficacité.
	- Les résultats escomptés sont explicités et les échéances sont précisées.
	- Explicitation des résultats escomptés à des échéances précisées :

. Exemple (pour soin amincissant) : 3 cm en moins après la dixième séance.


	
	- Une proposition de produits utilisés au domicile est adaptée.
	- Conseils d’utilisation (mode d’emploi, fréquence,…)


	COMPÉTENCES, CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION (2)

E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques


Première situation. Partie 1 B. Réaliser une démonstration de techniques. Coefficient 1.

(à remettre aux évaluateurs au début de l’activité)


	Cette activité

consiste à :

 Compétence C32
	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	Réaliser, dans le 

cadre d’une activité

pratique, une 

démonstration de

techniques
	- Le choix éventuel des produits et / ou des matériels est justifié par rapport à la situation.
	- Présentation des effets du principe actif  (produit) et / ou de l’excipient.

- Présentation de la fonction et de l’effet attendu de l’appareil.

- Mise en évidence des relations entre la situation et les effets attendus des produits ou principes actifs.



	(techniques

manuelles assorties

éventuellement de

l’utilisation d’un

produit ou de mise

en œuvre de matériel).
	- Le choix des techniques manuelles est justifié.
	- Présentation des effets attendus des techniques manuelles :

. (Technique) teinture de cils ( (effet attendu) coloration temporaire des cils.          

. …

	
	- L’enchaînement des étapes de la démonstration est logique.
	1 – Présentation du problème à traiter.

2 – Explicitation de l’objectif.

3 – Proposition de solutions.

4 – Mise en œuvre des techniques.

5 – Énoncé des conditions d’obtention des résultats attendus. 



	
	- La présentation est commentée.
	Commentaire pertinent accompagnant chaque étape et chaque opération de la technique.



	
	- Le vocabulaire est adapté au public défini dans la situation.
	- Traduction du vocabulaire technique et professionnel en langage courant pour grand public.



	
	À supprimer
(- L’explication est pertinente.) 
	

	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	- Désinfection des instruments , des matériels.

- Prélèvement à la spatule dans les pots.

- Lavage et asepsie des mains si nécessaire.



	
	- Les règles de sécurité sont respectées.


	- Prise en main des appareils par les organes de préhension (poignées, anses,…)

- Vérification des organes de sécurité des appareils.

- Respect des précautions d’emploi des appareils.

- Respect des restrictions d’usage.

- Fermeture hermétique des contenants de produits volatils.



	
	À ajouter 
- Les techniques (gestuelle, utilisation  d’appareils, de produits, de matériels) sont maîtrisées.


	- Selon la technique : 

. application des produits

. quantité

. temps de pose

. mise en fonctionnement des appareils au moment opportun

. résultats.

. …




	COMPÉTENCES, CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION (3.1)
E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Deuxième situation.  Réaliser des soins. Coefficient 3.

(à remettre aux évaluateurs au début de l’activité)


	Cette activité

consiste à :

 Compétence C32
	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	Réaliser un soin du 

corps.
	- L’installation et l’organisation du poste de travail sont adaptées.
	Indicateurs communs +

- Tapis de sol, protection lit (tissu et / ou papier et / ou plastique)

	
	- Le confort du modèle est respecté.
	- Utilisation du marche pied.

- Présence d’éléments de confort thermique : couverture chauffante sur le lit couverture éponge, polaire,…

- Bras calés, non pendants.

- Dos en appui (position lit, serviette dos).



	
	- Le choix du protocole de soin est pertinent par rapport à la situation et aux résultats attendus.
	- Effets physiologiques des techniques manuelles et / ou des agents d’activités des produits cosmétiques et / ou  de l’utilisation des appareils.



	
	- La gestuelle est maîtrisée.
	- Emplacement, pression, rythme des manœuvres manuelles conformes aux effets attendus : 

Tels effets attendus ( tel emplacement, telle pression, tel rythme des manœuvres.

. Exemple :

Soulager, drainer ( ventre, jambes, pieds ( pression et rythme selon la technique choisie.


	
	- L’utilisation éventuelle des appareils et / ou des instruments est maîtrisée.
	- Conformité au mode d’emploi pour la mise en fonction de l’appareil.

- Conformité au mode d’emploi pour l’utilisation des accessoires, des produits complémentaires facultatifs, pour les emplacements, la durée, le rythme et / ou la pression,…



	
	- L’utilisation éventuelle
 des produits est rationnelle.
	- Dosage des produits correspondant à la zone d’utilisation et à la technique choisie.

- Application régulière.

	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	Indicateurs communs +

- Tapis de sol rangé sous le lit pendant le soin.

- Protection du marche pied.

- Asepsie des pieds pour modelage corporel.



	
	- Les règles de sécurité sont respectées.
	Indicateurs communs +

- Sécurisation des mouvements de la cliente.

- Chaussures rangées sous le lit pendant le soin.

- Marche pied sous le lit. 



	
	- Les règles d’ergonomie 

sont respectées.


	Indicateurs communs.




	COMPÉTENCES, CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION (3.2)
E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Deuxième situation.  Réaliser des soins. Coefficient 3.

(à remettre aux évaluateurs au début de l’activité)


	Cette activité

consiste à :

 Compétence C32
	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	Réaliser une technique spécifique

du visage.
	- L’installation et l’organisation du poste de travail sont adaptées.
	Indicateurs communs.



	Démaquillage.
	- Le confort du modèle est respecté.
	Indicateurs communs.



	
	- La technique de soin réalisé est adaptée.
	- Choix du produit adapté au type de peau.

- Enchaînement logique des étapes : 

. lèvres ou yeux,

. visage ou décolleté.



	
	- La gestuelle est maîtrisée.
	- Utilisation des deux mains.

- Gestes précis : 

. émulsion avec des mouvements circulaires

. pas de pénétration des produits dans nez, yeux, bouche

. tenue d’éponges, gants, lingettes, cotons,…

- Élimination totale des produits de démaquillage.

- Peau nette sans aucune trace de maquillage.



	
	- L’utilisation éventuelle des appareils et / ou des instruments est maîtrisée.
	- Appareil de brossage. Brosse visage.

- Conformité au mode d’emploi pour la mise en fonction de l’appareil.

- Conformité au mode d’emploi pour l’utilisation des accessoires, des produits complémentaires facultatifs, pour les emplacements, la durée, le rythme et / ou la pression,…



	
	- L’utilisation des produits est rationnelle.
	- Respect du mode d’emploi.

- Dosage des produits correspondant à la zone d’utilisation et à la technique choisie.

- Application régulière.



	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	Indicateurs communs.



	
	- Les règles de sécurité sont respectées.
	Indicateurs communs.



	
	- Les règles d’ergonomie 

sont respectées.
	Indicateurs communs.



	COMPÉTENCES, CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION (3.2.2)
E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques
Deuxième situation.  Réaliser des soins. Coefficient 3.

(à remettre aux évaluateurs au début de l’activité)


	Cette activité

consiste à :

Compétence C32
	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	Réaliser une technique spécifique

du visage.
	- L’installation et l’organisation du poste de travail sont adaptées.
	Indicateurs communs.



	Modelage.
	- Le confort du modèle est respecté.
	Indicateurs communs.



	
	- La technique de soin réalisé est adaptée.
	- Choix des manœuvres adapté à la situation :

. peau grasse ( gros pincements,…

. peau ridée ( pincements anti-rides, foulages, vibrations,…

. peau atone ( battages, palpé roulé visage,…

. …

- Durée du modelage adaptée à la situation. Entre 10 et 30 minutes.



	
	- La gestuelle est maîtrisée.
	- Les deux mains au contact du client.

- Emplacement, pression, rythme des manœuvres manuelles conformes aux effets attendus.

Tels effets attendus ( tel emplacement, telle pression, tel rythme des manœuvres…

. Exemple : peau sensible ( décongestionner ( ensemble du visage ( vibrations douces ( rythme modéré.



	
	- L’utilisation éventuelle des produits est rationnelle.
	- Respect du mode d’emploi.

- Dosage des produits correspondant à la zone d’utilisation et à la technique choisie.

- Application régulière.



	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	Indicateurs communs.



	
	- Les règles de sécurité sont respectées.
	Indicateurs communs.



	
	- Les règles d’ergonomie 

sont respectées.
	Indicateurs communs.



	COMPÉTENCES, CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION (3.2.3.)     

E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Deuxième situation.  Réaliser des soins. Coefficient 3.

(à remettre aux évaluateurs au début de l’activité)


	Cette activité

consiste à :

 Compétence C32
	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	Réaliser une technique spécifique
	- L’installation et l’organisation du poste de travail sont adaptées.
	Indicateurs communs.



	du visage.
Gommage.
	- Le confort du modèle est respecté.
	Indicateurs communs.



	
	- La technique de soin réalisé est adaptée au type de peau.
	- Application au moment opportun.

- Tous types de peaux ( gommage chimique.

- Peaux grasses, épaisses, sauf sensibles ( gommage mécanique.

- Technique de retrait adaptée au gommage :

. Gommage chimique ( émulsionner / rincer.

. Gommage mécanique ( gommer par frottement.



	
	- La gestuelle est maîtrisée.
	- Utilisation des deux mains.

- Application régulière.

- Couche fine.

- Immobilisation des téguments lors du retrait.



	
	- L’utilisation éventuelle des appareils et / ou des instruments est maîtrisée.
	- Retrait du gommage mécanique avec appareil rotatif à brosses.
- Conformité au mode d’emploi pour la mise en fonction de l’appareil.

- Conformité au mode d’emploi pour l’utilisation des accessoires, des produits complémentaires facultatifs, pour les emplacements, la durée, le rythme et / ou la pression,…



	
	- L’utilisation des produits est rationnelle.
	- Respect du mode d’emploi.

- Respect du temps d’application et de pose.

- Dosage des produits correspondant à la zone d’utilisation et à la technique choisie.



	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	Indicateurs communs.



	
	- Les règles de sécurité sont respectées.
	Indicateurs communs. +

- Éviter le contour des yeux et des lèvres.



	
	- Les règles d’ergonomie 

sont respectées.
	Indicateurs communs.




	CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION  (3.2.4)
E 3 :  Sous-épreuve B 3 Soins esthétiques

Deuxième situation.  Réaliser des soins. Coefficient 3.

(à remettre aux évaluateurs au début de l’activité)


	Cette activité

consiste à :

 C32, C41
	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	Réaliser une technique spécifique

du visage.

Masque
	- L’installation et l’organisation du poste de travail sont adaptées.
	

	
	- Le confort du modèle est respecté.
	

	
	- La technique de soin réalisé est adaptée.
	

	
	- La gestuelle est maîtrisée.
	

	
	- L’utilisation des appareils et / ou des instruments est maîtrisée.
	

	
	- L’utilisation des produits est rationnelle.
	

	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	

	
	- Les règles de sécurité sont respectées.
	

	
	- Les règles d’ergonomie 

sont respectées.
	


	CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION   (4)                              

E 3 :  Sous-épreuve C 3 Maquillages

Première situation.  Réaliser une fiche d’auto maquillage et de conseils. Coefficient 0,5.

(à remettre aux évaluateurs au début de l’activité)


	Cette activité

consiste à :

 C33
	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	Réaliser une fiche 

d’auto maquillage

et de conseils pour

un modèle choisi

par les évaluateurs.
	- Les caractéristiques d’une fiche d’auto maquillage et de conseils sont respectées.
	- Chronologie des étapes  : …

- Argumentation

- Lecture fonctionnelle sur une seule page.

- Toutes les rubriques complétées.

- Présence de produits sur la fiche.



	
	- Le thème est respecté.


	- Couleur… ?

- Intensité… ?

- Jour, soir, mariée, cocktail, mannequin, télévision, photo / vidéo,…

- Mode



	
	- Les choix des produits (texture, couleurs) sont pertinents par rapport au modèle.
	- Carnation… ?

- Grain de peau… ?

- Prise en compte de l’âge… ?

- Base, type de fond de teint, poudre, fard, correcteur de teint, liner, mascara,…

- Harmonie froide ou / et chaude, ou / et associée en fonction de la carnation du modèle et des tendances de la mode.



	
	- L’emplacement des produits est pertinent.
	- Respect de la morphologie … ?

- Respect des zones… ?

- Corrections placées avec précision sur le schéma du visage : volume nez, yeux, lèvres, …



	
	- La chronologie de l’application des produits est précisée.
	- 1 base, 2 teint (fond + correcteur + poudre), 3 yeux, 4 bouche

- Justifications :… ?



	
	- Le mode d’application des produits est précisé..
	- Explication écrite, concise et adaptée à la cliente.



	
	- Le résultat est net.
	- Dessin soigné… ?

- Fléchage opportun… ?

- Indications lisibles… ?




	CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION   (5)                              

E 3 :  Sous-épreuve C 3 Maquillages

Deuxième situation.  Réaliser un maquillage. Effectuer une explication ou une démonstration. Coefficient 1,5.

(à remettre aux évaluateurs au début de l’activité)


	3. Cette activité

consiste à :

 C33
	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	- Réaliser sur un modèle,
	- L’enchaînement des étapes est logique.
	

	(ou une partie de

maquillage) 

. du visage,
	- L’exécution est soignée et propre.
	- Sourcils brossés et nettoyés.

- Application uniforme des produits.

- Dosage des produits ?...

- Pas de taches (mascara, fard, rouge à lèvre).

- Tracés nets et réguliers.



	
	- Le maquillage est en adéquation  avec la situation professionnelle donnée.
	- Intensité ?

- Harmonie des couleurs ?



	
	- Le maquillage est adapté au modèle : morphologie mise en valeur, carnation respectée, imperfections corrigées.
	

	  
	- Le résultat est esthétique.
	

	 . des ongles

correspondant à

une situation
	- La technique de pose est maîtrisée.
	

	précisée.
	 
	

	
	- La gestion du temps est satisfaisante.
	- Le maquillage est terminé.



	
	- Les règles d’hygiène sont respectées.
	- Matériel propre et désinfecté.

- Produits prélevés à la spatule (fond de teint, …)

- Crayons taillés avant utilisation.

	
	- Les règles d’ergonomie et de sécurité sont respectées.
	- Cf. fiche 8



	
	-  Les règles d’économie sont respectées.
	- Cf. fiche 8

	- Effectuer dans le cadre de la partie 

pratique, une 
	Explication :

- La présentation des techniques de maquillage est séquencée.
	

	explication ou une
	- Les explications sont pertinentes.
	

	démonstration 
	- Le vocabulaire technique est adapté au public.
	

	d’une technique de

maquillage ou
	(ou) Démonstration :

- L’enchaînement des étapes est logique.
	

	d’auto maquillage
	- Les commentaires sont pertinents.
	

	du visage, des ongles.
	- Le vocabulaire technique est adapté au public.
	


	CRITÈRES ET INDICATEURS D’ ÉVALUATION COMMUNS

                        


	Ce sera réussi si :

(critères)
	Éléments observés

(indicateurs)

	L’installation et l’organisation du poste sont adaptées.
	- Stabilité du plan de travail.

- Éléments disposés sur un support propre.

- Éléments propres.

- Serviette ou linge propre.

- Savon liquide, aseptisant pour peau, désinfectant pour matériel.

- Produits de soin, consommables nécessaires.

- Appareils, matériels, instruments nécessaires en état.

- Récipients nécessaires : coupelles, bols, poubelles, supports d’instruments,…

	Le confort du modèle est respecté.
	- Inclinaison du dossier, dos à plat, pieds calés, tête appuyée en prolongement du corps, pas de jambes croisées,…

- Housse coton (modèle en contact avec linge coton).

- Absence de bruit.

- Confort thermique (pas de chair de poule,…)

- Éclairage direct et / ou indirect selon la situation, cliente non éblouie.

- Tenue de confort adaptée au soin : paréo, bandeau, charlotte, couverture, …

- Aucun appareil ou instrument créant de l’inconfort.

	Les règles d’hygiène sont respectées.
	Esthéticienne :

- Tenue professionnelle repassée et propre.

- Cheveux attachés, sans mèches sur le visage.

- Ongles courts, sans vernis, ni base.

- Pas de bijoux aux mains et avant bras.

- Lavage, séchage, asepsie des mains de l’esthéticienne entre chaque atelier, entre chaque technique, entre chaque zone cutanée,… 

Cliente : 

- Asepsie de la peau de la cliente avant épilation, avant beauté des pieds, après extraction,…

 - Linges propres.

Poste :

- Désinfection du matériel avant utilisation, et à chaque changement de zone.

- Prélèvement des produits à la spatule si nécessaire.

- Fermeture des flacons.

- Évacuation fréquente des déchets.

	Les règles de sécurité sont respectées.
	- Anticipation des dysfonctionnements du matériel.

- Vérification des dates de péremption des produits. 

- Fermeture des flacons de solvants toxiques et de produits irritants.

- Vérification de l’état des matériels, des fils électriques.

- Potentiomètre à zéro.

- Réglage de l’intensité.

- Mains sèches.

- Ventilation, aération, chauffage.

	Les règles d’ergonomie sont respectées.
	- Poste installé au plus près de l’esthéticienne.

- Éclairage adapté.

- Posture de l’esthéticienne : dos droit.

	Les règles d’économie sont respectées.
	- Quantité utilisée des produits et consommables selon les surfaces à traiter, conformément aux recommandations des notices.

- Quantité utilisée d’eau et d’électricité conforme aux recommandation des notices des appareils.

- Pas d’eau qui coule inutilement.

- Branchement et débranchement des appareils au moment opportun.
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C.C.F. Contrôle en Cours de Formation
               Session   20…..
DOSSIER CLASSE comprenant les documents suivants:

· Tableau récapitulatif des notes de la classe 
· Fiche de répartition des résultats obtenus sur A1 et sur l’ensemble de l’épreuve E3  
· Situations d’évaluations proposées : sujet A1 + corrigé
· DOSSIER DE CHAQUE ELEVE comprenant 
· Fiche  de proposition de note

· Grilles d’évaluations et situations d’évaluations proposées 
· Copie de l’épreuve A1
·  Attestations de PFMP
· Eventuelle fiche de non conformité
Pourquoi un dossier CCF de classe ?
	QUOI : Pièces constitutives du dossier 
	POURQUOI : Utilité, rôles 

	Sujet de la sous épreuve A1 + corrigé


	· Traçabilité des épreuves proposées à la classe
· « Le jury peut éventuellement demander à avoir communication des documents qui ont servi de support à l’évaluation et des fiches d’évaluation des prestations réalisées par le candidat »

	Situations d’évaluations proposées en centre pour les  sous épreuves B3 et C3.
	

	Tableau récapitulatif des notes de la classe

   (page 30 à 33)


	Pour l’enseignant :

· Pour faciliter la  saisie des notes sur le site du Rectorat 

· Pour avoir une vue d’ensemble des résultats obtenus 

	Analyse des résultats de la sous épreuve A1 et de l’épreuve E3,
(pages 33 et 34)
	Utile pour la commission bilan de la session d’examen 




Comment ?

· Photocopier la page 37 de manière à constituer une chemise A3

· Stocker dans cette chemise l’ensemble des documents requis
Combien de temps ?

Dossier à archiver pendant au moins 1 an + 1 jour après la date de délibération du jury de la session d’examen 
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Baccalauréat professionnel esthétique/cosmétique - parfumerie
Tableau récapitulatif des notes de la sous épreuve A1 (U11)

	NOMS
	A1/80
	Note /20

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	

	6. 
	
	

	7. 
	
	

	8. 
	
	

	9. 
	
	

	10. 
	
	

	11. 
	
	

	12. 
	
	

	13. 
	
	

	14. 
	
	

	15. 
	
	

	16. 
	
	

	17. 
	
	

	18. 
	
	

	19. 
	
	

	20. 
	
	

	21. 
	
	

	22. 
	
	

	23. 
	
	

	24. 
	
	

	25. 
	
	

	26. 
	
	

	27. 
	
	

	28. 
	
	

	29. 
	
	

	30. 
	
	

	31. 
	
	

	32. 
	
	

	
	
	

	Moyenne
	
	

	Note  la plus haute
	
	

	Note  la plus basse
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Baccalauréat professionnel esthétique/cosmétique - parfumerie
Tableau récapitulatif des notes de l’épreuve E3
	NOMS
	A3/60
	B3/80
	C3/40 
	total E3/ 180
	Note /20

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	
	

	NOMS
	A3/60
	B3/80
	C3/40 
	total E3/ 180
	Note/20

	16. 
	
	
	
	
	

	17. 
	
	
	
	
	

	18. 
	
	
	
	
	

	19. 
	
	
	
	
	

	20. 
	
	
	
	
	

	21. 
	
	
	
	
	

	22. 
	
	
	
	
	

	23. 
	
	
	
	
	

	24. 
	
	
	
	
	

	25. 
	
	
	
	
	

	26. 
	
	
	
	
	

	27. 
	
	
	
	
	

	28. 
	
	
	
	
	

	29. 
	
	
	
	
	

	30. 
	
	
	
	
	

	31. 
	
	
	
	
	

	32. 
	
	
	
	
	

	33. 
	
	
	
	
	

	34. 
	
	
	
	
	

	35. 
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Moyenne
	
	
	
	
	

	Note  la plus haute
	
	
	
	
	

	Note  la plus basse
	
	
	
	
	


Analyse des résultats de la sous épreuve
A1(U11)

NOMBRE DE CANDIDATS EVALUES :………………………………………………………………………………

NOTES : 

La plus haute :………………… la plus basse…………………..moyenne de l’épreuve…………………

REPARTITION DU NOMBRE DE CANDIDATS EN FONCTION DE LA NOTE n :

· n < 8 : …………….…………candidat(s), soit ……………….%
· n < 10 : …………………… candidat(s), soit ……………….%
· 10≤  n <12 : ………….… candidat(s), soit ……………….%

· 12 ≤  n <14 : …………… candidat(s), soit ……………….%
· 14≤  n <16 : …………… candidat(s), soit ……………….%
· n  ≥ 16 : ……...…………… candidat(s), soit ……………….%
Remarques éventuelles : 


Analyse des résultats de l’épreuve
E3
NOMBRE DE CANDIDATS EVALUES :………………………………………………………………………………

NOTES : 

La plus haute :………………… la plus basse…………………..moyenne de l’épreuve…………………

REPARTITION DU NOMBRE DE CANDIDATS EN FONCTION DE LA NOTE n :

· n < 8 : …………….…………candidat(s), soit ……………….%
· n < 10 : …………………… candidat(s), soit ……………….%
· 10≤  n <12 : ………….… candidat(s), soit ……………….%

· 12 ≤  n <14 : …………… candidat(s), soit ……………….%
· 14≤  n <16 : …………… candidat(s), soit ……………….%
· n  ≥ 16 : ……...…………… candidat(s), soit ……………….%
Remarques éventuelles : 
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C.C.F. Contrôle en Cours de Formation
               Session   20…..
             DOSSIER ELEVE comprenant :
· Fiche  de proposition de note 
· Copie de la sous épreuve A1

· Grilles d’évaluations et situations d’évaluations pour l’épreuve E3 (3 sous épreuves)
· Attestations de PFMP

· Eventuelle fiche de non-conformité 

Pourquoi un dossier CCF élève ?

	QUOI : Documents constitutifs du dossier 
	POURQUOI : Fonctions 

	Fiche  de proposition de note 
	· Traçabilité des évaluations  de l’élève

· « Le jury peut éventuellement demander à avoir communication des documents qui ont servi de support à l’évaluation et des fiches d’évaluation des prestations réalisées par le candidat »

	Grilles d’évaluations du candidat pour les 3 sous épreuves A3 B3 C3
	

	Devoir corrigé de l’épreuve EP1
	

	Attestations de PFMP (page ???)
	Atteste que le candidat a le nombre de semaines requises pour se présenter aux épreuves de l’examen 



	Eventuelle fiche de non-conformité 

(page 45)
	Document à compléter et à transmettre au service des examens lorsque le candidat n’a pas le nombre de semaines de PFMP requises pour se présenter aux épreuves de l’examen 

Si ce document a été utilisé, il doit être archivé dans le dossier de l’élève

    


Comment ?

· Photocopier la page 42 de manière à constituer une chemise A3 en autant d’exemplaires que d’élèves dans la classe 

· Stocker dans cette chemise l’ensemble des documents concernant chaque élève

Combien de temps ?

Dossiers à archiver pendant au moins 1 an + 1 jour après la date de délibération du jury de la session d’examen 
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	CACHET DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION


	SESSION 20….

	Baccalauréat professionnel    ESTHETIQUE

COSMETIQUE   PARFUMERIE



	Nom et prénom du candidat :



	
	Note obtenue 
	Note /20

	A3

Suivi de clientèle et animation :  / 60
	
	

	B3

Soins esthétiques :  /80
	
	

	C3

Maquillages :  /40
	
	

	E3 :  /180
	
	


Cachet de l’établissement scolaire :


Signature du chef d’établissement :
	[image: image9.emf]

	CACHET DE L’ETABLISSEMENT DE FORMATION

	SESSION 20….

	Baccalauréat professionnel    ESTHETIQUE

COSMETIQUE   PARFUMERIE



	Nom et prénom du candidat :



	
	Note obtenue /80


	Note /20

	A1
Etude de situations professionnelles en esthétique/cosmétique/parfumerie 


	
	


Nom et signature des correcteurs : 

Cachet de l’établissement scolaire :


Signature du chef d’établissement :

DEMANDE DE DEROGATION

En cas de non-conformité dans la mise en œuvre des périodes de formation en milieu professionnel

Joindre les justificatifs appuyant la demande

· Si un positionnement a été fait, ce document n’a pas à être complété

· Document à adresser par mél uniquement à ce.dec3@ac-bordeaux.fr au plus tard le 17 juin 2016

· La décision devra être jointe au dossier professionnel support de l’évaluation de la PFMP

· En cas de décision défavorable, transmettre cette décision à l’enseignant en charge de l’évaluation de l’épreuve support des PFMP, afin qu’il saisisse la « note sanction » correspondante à la non-validation

	Informations sur le candidat
	Avis de l’établissement
	Avis de l’IEN
	Décision du Recteur

	Nom et prénom du candidat :

Etablissement de formation :

 FORMCHECKBOX 
 Bac Pro

 FORMCHECKBOX 
 BP

 FORMCHECKBOX 
 CAP Petite enfance

 FORMCHECKBOX 
 CAP Employé de vente spécialisé opt.

 FORMCHECKBOX 
 CAP Employé de commerce multispécialités

Session d’examen :

Nombre total de semaines de PFMP à effectuer : 


Nombre de semaines de PMFP manquantes : 


Cas de candidats en CCF : à ce jour, l’évaluation de la PFMP a-t-elle déjà eu lieu en intégralité ?
 FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non
	Avis circonstancié de l’équipe pédagogique :

Absence justifiée ?  FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non

Favorable à la dérogation ?  FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non

Avis du Chef d’établissement :

Favorable à la dérogation ?  FORMCHECKBOX 
 Oui
 FORMCHECKBOX 
 Non

Visa du Chef d’établissement :

Date


Cachet et signature :


	Inspecteur de la spécialité :

Avis de l’IEN :

 FORMCHECKBOX 
 Favorable à la dérogation

 FORMCHECKBOX 
 Défavorable à la dérogation

Date


Signature :


	Décision de Monsieur le Recteur après avis de l’Inspecteur de l’Education Nationale :

 FORMCHECKBOX 
 Décision favorable

 FORMCHECKBOX 
 Décision défavorable et non-validation de l’examen

Date


Signature :




ANNEXES
(TRADUIRE UNE ÉVALUATION EN NOTATION

(Source : enseigner aujourd’hui dans la voie professionnelle – Daniel CORTES-TORREA)
· Pratiquer une évaluation consiste, pour chacune des éléments observés àse questionner : (1) l’exigence est-elle satisfaite, en totalité, en grande partie,… ?

· Pratiquer une notation va consister à apporter une appréciation chiffrée en utilisant un barème préalablement établi (VOIR FICHE EVALUATION).

Pour cela, il est nécessaire d’utiliser une procédure communicable et suffisamment fiable permettant de  traduire, sous forme chiffrée, l’ensemble des informations recueillies à partir des critères et indicateurs retenus  pour l’évaluation.

La procédure de traduction (passage d’un registre de mots(1) à un registre de chiffres) doit également être suffisamment précise (sensible) pour distinguer deux grandeurs qui ne différent entre elles que très légèrement. 

Autrement dit, pour un même critère (exemple : la tenue professionnelle doit être complète), la prise en compte par des apprenants d’un nombre différent d’indicateurs (casque, gants, chaussures, masque,…) devrait se traduire par l’attribution d’un nombre différent de points.

Procédure pour traduire une évaluation en notation PAR LE BINOME D’EXAMINATEURS

1 - Prendre en compte le  barème indiqué sur la fiche nationale d’évaluation c’est à dire le nombre de points attribué  à chaque critère ou exigence. 

2 -Notation  (colonne Note)

Si le binôme s’accorde sur le fait que 

   - l’exigence n’est pas satisfaite (- -) : attribuer 0 % des points affectés à cette exigence

   - l’exigence est peu satisfaite (-) : attribuer 25 % des points affectés à cette exigence.

   - l’exigence est en partie satisfaite (=) : attribuer 50 % des points affectés à cette exigence.

   - l’exigence est en grande partie satisfaite (+) : attribuer 75 % des points affectés à cette exigence.

- l’exigence est en totalité satisfaite (+ +) : attribuer 100 % des points affectés à cette exigence.

Et ainsi de suite pour toutes les exigences.

3 - Enfin, faire la somme des points attribués et inscrire cette somme (au bas de la colonne  total).

4 - Bien vérifier que toutes les exigences sont été prises en compte et que l’addition est rigoureusement exacte
( Les boites mail 
Les documents académiques OFFICIELS sont sur le site

http://disciplines.ac-bordeaux.fr/sbssa/
REMARQUE :

L’adresse « esthebx@laposte.net » utilisée avant la création du site académique existe toujours. Il reste donc possible de l’utiliser pour mutualiser des documents qui n’ont pas de caractère officiel. Il appartient à chacun de la faire vivre en y transférant tous les documents utiles à la section....

MODE D’EMPLOI : 
1. Aller sur le site http://www.laposte.net/ 
2. Sur  « ma boite aux lettres »

Dans « identifiant », taper l’adresse de la boite esthebx@laposte.net   
3. Mot de passe : bordeaux 

IMPORTANT : Pour faciliter la sélection des messages par le lecteur, préciser clairement l'objet du message.
(Arrêté du 1-4-2015 - J.O. du 22-4-2015 – BO N°20 du 14 mai 2015
Baccalauréat professionnel 

Spécialité esthétique, cosmétique, parfumerie : création et modalités de préparation et de délivrance 

NOR : MENE1508368A
arrêté du 1-4-2015 - J.O. du 22-4-2015
MENESR - DGESCO A2-3



Vu code de l'éducation, notamment articles D. 337-51 à D. 337-94-1 ; décret n° 2013-1261 du 27-12-2013 ; arrêté du 13-5-2004 modifié ; avis de la commission professionnelle consultative « coiffure, esthétique et services connexes » du 18-11-2014 ; avis du CSE du 15-1-2015



Article 1 - L'article 2 de l'arrêté du 13 mai 2004 susvisé est remplacé par les dispositions suivantes :

« Art. 2 - Le référentiel des activités professionnelles, le référentiel de certification et les unités constitutives du baccalauréat professionnel esthétique, cosmétique, parfumerie sont respectivement définis en annexe du présent arrêté :

IA - Référentiel des activités professionnelles ;
IB - Référentiel de certification comprenant les compétences et savoir-faire et les savoirs associés ;

IC - Unités constitutives du référentiel de certification ».

 

Article 2 - Le référentiel de certification prévu à l'annexe I du même arrêté est remplacé par l'annexe 1 du présent arrêté.

 

Article 3 - Les unités constitutives prévues à l'annexe I du même arrêté sont remplacées par l'annexe 2 du présent arrêté.

 

Article 4 - L'annexe II du même arrêté définissant la période de formation en milieu professionnel est remplacée par l'annexe 3 du présent arrêté.

 

Article 5 - L'annexe III du même arrêté définissant le règlement d'examen est remplacée par l'annexe 4 du présent arrêté.

 

Article 6 - L'annexe IV du même arrêté définissant les épreuves est remplacée par l'annexe 5 du présent arrêté.

 

Article 7 - Le même arrêté est complété par une annexe V « Tableau de correspondance » figurant en annexe 6 du présent arrêté.

 

Article 8 - La première session d'examen du baccalauréat professionnel esthétique, cosmétique, parfumerie organisée conformément aux dispositions du présent arrêté aura lieu en 2016.

 

Article 9 - La directrice générale de l'enseignement scolaire et les recteurs d'académie sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de l'exécution du présent arrêté, qui sera publié au Journal officiel de la République française.

Fait le 1er avril 2015

Pour la ministre de l'éducation nationale, de l'enseignement supérieur et de la recherche
et par délégation,
La directrice générale de l'enseignement scolaire,
Florence Robine

Nota. - les annexes 4, 5 et 6 sont publiées ci-après. L'intégralité du diplôme est diffusée en ligne à l'adresse suivante : http://www.cndp.fr/outils-doc
Annexe 4
Annexe III - Règlement d'examen

	Baccalauréat professionnel  
Esthétique/cosmétique - parfumerie
	Candidats voie scolaire dans un établissement public ou privé sous-contrat, CFA ou section d'apprentissage habilité, formation  professionnelle continue dans un  établissement public
	Candidats voie scolaire dans un établissement privé, CFA ou section d'apprentissage non habilité, formation professionnelle continue en établissement privé, Cned, candidats justifiant de trois années d'activités professionnelles
	Candidats voie de la formation professionnelle continue dans un établissement public habilité

 

	Épreuves
	Unités
	Coef
	Mode
	Durée
	Mode
	Durée
	Mode
	Durée

	E.1 : Épreuve scientifiques
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sous-épreuve E11 : Mathématiques
	U.11
	1,5
	CCF
	 
	écrite
	1 h
	CCF
	 

	Sous-épreuve E12 : Sciences physiques et chimiques
	U.12
	1,5
	CCF
	 
	pratique
	1 h
	CCF
	 

	E.2 : Épreuve de technologie
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sous-épreuve E21 : Organisation et gestion d'activités professionnelles
	U.21
	2
	écrite
	3 h
	écrite
	3 h
	CCF
	 

	Sous-épreuve E22 : Étude de situations professionnelles en esthétique cosmétique parfumerie
	U.22
	 4
	 écrite
	 4 h
	 écrite
	4 h
	 CCF
	 

	E.3 : Épreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sous-épreuve E31 : Suivi de clientèle et animation
	U.31
	3
	CCF
	 
	orale
	45 min
	CCF
	 

	Sous-épreuve E32 : Soins esthétiques
	U.32
	4
	CCF
	 
	pratique
	3 h 30
	CCF
	 

	Sous-épreuve E33 : Maquillages
	U.33
	2
	CCF
	 
	pratique
	2 h 30
	CCF
	 

	Sous-épreuve E34 : Prévention Santé Environnement
	U.34
	1
	CCF
	 
	écrite
	2 h
	CCF
	 

	E.4 : Épreuve de langue vivante                      
	U.4
	2
	CCF
	 
	orale
	20 min (1)
	CCF
	 

	E.5 : Épreuve de français - histoire-géographie, éducation civique
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sous-épreuve E51 : Français
	U.51
	2 ,5
	écrite
	2 h 30
	écrite
	2 h 30
	CCF
	 

	Sous-épreuve E52 : Histoire-géographie, éducation civique
	U.52
	2,5
	écrite
	2 h
	écrite
	2 h
	CCF
	 

	E.6 : Épreuve d'arts appliqués et cultures artistiques
	U.6
	1
	CCF
	 
	écrite
	1 h 30
	CCF
	 

	E.7 : Épreuve d'éducation physique et sportive
	U.7
	1
	CCF
	 
	pratique
	 
	CCF
	 

	Épreuves facultatives (2)
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Langue vivante
	UF1
	 
	orale
	20 min
	orale
	20 min
	orale
	20 min


 
(1) Dont 5 minutes de préparation.

(2) La langue vivante choisie pour l'épreuve facultative est obligatoirement différente de celle choisie au titre de l'épreuve obligatoire. Seuls les points excédant 10 sont pris en compte pour le calcul de la moyenne générale en vue de l'obtention du diplôme et de l'attribution d'une mention.

Annexe 5


Annexe IV - Définition des épreuves

E1 - Épreuve scientifique - U.11 et U.12       

                                                                                          

Sous-épreuve E11 - Mathématiques - U.11 : coefficient : 1,5

Mode d'évaluation

Contrôle en cours de formation

Le contrôle en cours de formation comporte une situation d'évaluation, notée sur 20, d'une durée maximale d'une heure trente fractionnée dans le temps en deux séquences. Chaque séquence, notée sur 10, a une durée de quarante-cinq minutes environ.

Elle se déroule quand le candidat est considéré comme prêt à être évalué à partir des capacités du programme. Toutefois, la première séquence doit être organisée avant la fin du premier semestre de la terminale professionnelle et la deuxième avant la fin de l'année scolaire.

L'évaluation est conçue comme sondage probant sur des compétences du programme.

Il s'agit d'évaluer les aptitudes à mobiliser les connaissances et compétences pour résoudre des problèmes, en particulier :

- rechercher, extraire et organiser l'information ;

- choisir et exécuter une méthode de résolution ;

- raisonner, argumenter, critiquer et valider un résultat ;

- présenter, communiquer un résultat.

Chaque séquence comporte un ou deux exercices avec des questions de difficulté progressive. Les sujets portent principalement sur les domaines mathématiques les plus utiles pour résoudre un problème en liaison avec la physique, la chimie, un secteur professionnel ou la vie courante. Lorsque la situation s'appuie sur d'autres disciplines, aucune connaissance relative à ces disciplines n'est exigible des candidats et toutes les indications utiles doivent être fournies dans l'énoncé.

L'un des exercices de chaque séquence comporte une ou deux questions dont la résolution nécessite l'utilisation de logiciels ou de calculatrices par les candidats. La présentation de la résolution de la (des) question(s) utilisant les Tic se fait en présence de l'examinateur. Ce type de questions permet d'évaluer les capacités à expérimenter, à simuler, à émettre des conjectures ou contrôler leur vraisemblance. Le candidat porte ensuite par écrit sur une fiche à compléter les résultats obtenus, des observations ou des commentaires.

Une proposition de note est établie. La note définitive est délivrée par le jury.

Contrôle ponctuel

Cette sous-épreuve, d'une durée d'une heure, est notée sur 20 points.

L'évaluation est conçue comme sondage probant sur des compétences du programme.

Il s'agit d'évaluer les aptitudes à mobiliser les connaissances et compétences pour résoudre des problèmes, en particulier :

- rechercher, extraire et organiser l'information ;

- choisir et exécuter une méthode de résolution ;

- raisonner, argumenter, critiquer et valider un résultat ;

- présenter, communiquer un résultat.

Le  sujet  se  compose  de  deux  ou  trois  exercices  avec  des  questions  de  difficulté  progressive recouvrant une part aussi large que possible des capacités mentionnées dans le programme de terminale professionnelle. L'un des exercices comporte des questions dont la résolution nécessite l'utilisation des Tic (logiciels ou calculatrices).

Les thèmes mathématiques concernés portent principalement sur les domaines mathématiques les plus utiles pour résoudre un problème en liaison avec la physique, la chimie, un secteur professionnel ou la vie courante. Lorsque la situation s'appuie sur d'autres disciplines, aucune connaissance relative à ces disciplines n'est exigible des candidats et toutes les indications utiles doivent être fournies dans l'énoncé.

L'exercice qui comporte des questions dont la résolution nécessite l'utilisation des Tic est noté sur 10 points. Il permet d'apprécier l'aptitude du candidat à mobiliser les capacités et connaissances du programme pour traiter un problème dont la résolution nécessite l'utilisation de logiciels ou de calculatrices. Il permet d'évaluer les capacités à expérimenter, à simuler, à émettre des conjectures ou contrôler leur vraisemblance. La présentation de la résolution des questions nécessitant l'utilisation des Tic se fait en présence de l'examinateur.
Sous-épreuve E12 - U.12 - Sciences physiques et chimiques : coefficient 1,5                                                            
Mode d'évaluation

Contrôle en cours de formation

Le contrôle en cours de formation comporte une situation d'évaluation en sciences physiques et chimiques, notée sur 20, d'une durée maximale d'une heure trente minutes fractionnée dans le temps en deux séquences. Chaque séquence, notée sur 10, a une durée de quarante-cinq minutes environ.

Elles se déroulent quand le candidat est considéré comme prêt à être évalué à partir des capacités du programme. Toutefois, les premières séquences doivent être organisées avant la fin du premier semestre de la terminale professionnelle et les deuxièmes avant la fin de l'année scolaire.

Elles s'appuient sur une ou deux activités expérimentales composées d'une ou plusieurs expériences (dont certaines peuvent être assistées par ordinateur).

L'évaluation est conçue comme sondage probant sur des compétences du programme. Les notions évaluées ont été étudiées précédemment.

L'évaluation porte nécessairement sur les capacités expérimentales du candidat observées durant les manipulations qu'il réalise, sur les mesures obtenues et leur interprétation. Lors de cette évaluation, il est demandé au candidat :

- de mettre en œuvre un protocole expérimental ;

- d'utiliser correctement le matériel mis à sa disposition ;

- de mettre en œuvre les procédures et consignes de sécurité adaptées

- de montrer qu'il connaît le vocabulaire, les symboles, les grandeurs et les unités mises en œuvre ;

- d'utiliser une ou plusieurs relations. Ces relations sont données lorsqu'elles ne sont pas répertoriées dans la colonne « connaissances » du programme ;
- d'interpréter et de rendre compte par écrit des résultats des travaux réalisés.

Le candidat porte, sur une fiche qu'il complète en cours de manipulation, les résultats de ses observations, de ses mesures et leur interprétation. L'examinateur élabore une grille de compétences qui  lui  permet  d'évaluer  les  connaissances  et  capacités  du  candidat  lors  de  ses manipulations. Lorsque la situation s'appuie sur d'autres disciplines, aucune connaissance relative à ces disciplines n'est exigible des candidats et toutes les indications utiles doivent être fournies dans l'énoncé.

Contrôle ponctuel
Cette sous-épreuve, d'une durée d'une heure, est notée sur 20 points. Elle repose sur un sujet qui doit permettre d'évaluer des compétences différentes dans plusieurs champs de la physique et de la chimie. Il est à dominante expérimentale et se compose d'activités expérimentales et d'exercices associés (certaines expériences peuvent être assistées par ordinateur).

Le sujet, conçu en référence explicite aux compétences du programme, consacre 15 points sur 20 à l'évaluation  des  capacités  expérimentales  du  candidat,  observées  durant  les  manipulations  qu'il réalise, sur les mesures obtenues, leur interprétation et leur exploitation. Lors de cette évaluation, il est demandé au candidat :

- de mettre en œuvre un protocole expérimental ;

- d'utiliser correctement le matériel mis à sa disposition ;

- de mettre en œuvre les procédures et consignes de sécurité adaptées ;

- de montrer qu'il connaît le vocabulaire, les symboles, les grandeurs et les unités mises en œuvre ;

- d'utiliser une ou plusieurs relations. Ces relations sont données lorsqu'elles ne sont pas répertoriées dans la colonne « connaissances » du programme ;

- d'interpréter et de rendre compte par écrit des résultats des travaux réalisés.

Le candidat porte, sur une fiche qu'il complète en cours de manipulation, les résultats de ses observations, de ses mesures et leur interprétation. Une grille de compétences permet d'évaluer les connaissances et capacités du candidat lors de ses manipulations.

Des exercices ou questions complémentaires, relatifs au contexte de l'expérimentation qui structure le sujet et notés sur 5 points, mettent en œuvre une ou plusieurs grandeurs et relations entre elles. Les questions posées doivent permettre de vérifier que le candidat est capable :

- de montrer qu'il connaît le vocabulaire, les symboles, les grandeurs et les unités mises en œuvre ;

- d'indiquer l'ordre de grandeur d'une valeur compte tenu des mesures fournies et du contexte envisagé ;

- d'utiliser des définitions, des lois et des modèles pour répondre aux problèmes posés.

Lorsque l'épreuve s'appuie sur d'autres disciplines, aucune connaissance relative à ces disciplines n'est exigible des candidats et toutes les indications utiles doivent être fournies dans l'énoncé
Instructions complémentaires pour l'ensemble des types d'épreuves (contrôle en cours de formation ou épreuve ponctuelle)
- Le nombre de points affectés à chaque exercice est indiqué sur le sujet. La longueur et l'ampleur du sujet doivent permettre à tout candidat de le traiter et de le rédiger posément dans le temps imparti.

- Si des questionnaires à choix multiple (QCM) sont proposés, les modalités de notation doivent en être précisées. En particulier, il ne sera pas enlevé de point pour les réponses fausses.

- La clarté des raisonnements et la qualité de la rédaction interviendront dans l'appréciation des copies.
Calculatrices et formulaires
- L'emploi des calculatrices est autorisé, dans les conditions prévues par la réglementation en vigueur. Il est ainsi précisé qu'il appartient aux responsables de l'élaboration des sujets de décider si l'usage des calculatrices est autorisé ou non. Ce point doit être précisé en tête des sujets.

- Il n'est pas prévu de formulaire officiel. En revanche, les concepteurs de sujets peuvent inclure certaines formules dans le corps du sujet ou en annexe, en fonction de la nature des questions.

Remarques sur la correction et la notation
- Les concepteurs de sujets veilleront, dans leurs propositions, à mettre en évidence les objectifs et les capacités ou compétences visées.

- Les consignes de correction devront permettre aux correcteurs de prendre réellement et largement en compte, dans l'appréciation des copies, la démarche critique, la cohérence globale des réponses.

- Les examinateurs et les correcteurs ne manifesteront pas d'exigences de formulation démesurées, et  prêteront  une  attention particulière  aux  démarches  engagées,  aux  tentatives  pertinentes,  aux résultats partiels.
	E2 - Épreuve de technologie - U.21- U.22

Sous-épreuve E21 - Organisation et gestion d'activites professionnelles

Coefficient : 2 - U.21

	Finalités de l'épreuve
L'épreuve permet d'évaluer les compétences relatives aux activités :

- de gestion technique de l'institut, d'un point de vente, d'une parfumerie ;

- de suivi de la clientèle ;

- d'organisation du travail d'un institut, d'une parfumerie ;

- d'organisation d'une équipe ;

- d'animation, de formation et d'encadrement du personnel ;

- de gestion administrative et de gestion financière.

 

 
	Contenus de l'épreuve
L'épreuve permet d'évaluer obligatoirement les compétences suivantes :

- C11 Rechercher, sélectionner et traiter les informations ;

- C21 Gérer les produits et  les équipements ;

- C22 Planifier les activités ;

- C23 Animer et encadrer le personnel ;

- C25 Participer à la gestion de l'entreprise ;

- C43 Évaluer le travail du personnel ;

Chaque compétence est évaluée en tout ou partie.

L'épreuve peut mobiliser d'autres compétences évaluées par ailleurs.

L'épreuve s'appuie sur les savoirs associés suivants :

- méthodes et technologies ;

- cadre organisationnel et réglementaire ;

- gestion d'entreprise.

	Évaluation : L'évaluation porte notamment sur les indicateurs d'évaluation des compétences ; elle est en conformité avec les limites de connaissances des savoirs associés mobilisés

	Modes d'évaluation

	Ponctuel (écrit - durée : 3 h)

À partir d'un dossier technique fourni au candidat et présentant divers aspects des activités  d'un institut, d'une parfumerie (ou d'une autre structure), il peut lui être demandé :

- d'analyser les éléments du dossier ;

- de rechercher ou de mettre en œuvre des stratégies de développement de l'entreprise ;

- de prévoir, de contrôler les achats et de gérer les stocks d'établir les coûts de gérer les produits et les équipements d'organiser dans l'espace et dans le temps, les activités de l'entreprise de prévoir le recrutement, la formation des personnels ainsi que leur évaluation d'assurer des travaux  de gestion administrative de l'entreprise.

Les commissions d'évaluation sont composées d'enseignants en économie-gestion et d'enseignants en esthétique-cosmétique ou de professionnels.
	Contrôle en cours de formation 
Le contrôle en cours de formation est constitué d'une  situation d'évaluation (d'une durée préconisée : 3 h) organisée dans l'établissement de formation par les professeurs responsables des enseignements. Un professionnel au moins doit être associé à cette évaluation.

La situation d'évaluation  prend appui sur un dossier identique à celui des candidats évalués en épreuve ponctuelle et relève de la même démarche que l'épreuve ponctuelle.
Le candidat est informé du moment prévu pour le déroulement de la situation d'évaluation.

À l'issue de l'évaluation dont le niveau d'exigence est équivalent à celui requis pour l'épreuve ponctuelle, un procès verbal est établi par les correcteurs du centre portant les propositions de note de l'épreuve pour chaque candidat.

Le jury peut éventuellement demander à avoir communication des documents qui ont servi de supports à l'évaluation et des fiches d'évaluation des prestations réalisées par les candidats.

Ces documents sont tenus à la disposition du jury et de l'autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'à la session suivante.

Le jury formule les remarques et observations qu'il juge utile et arrête la note de l'épreuve pour chaque candidat. 
L'inspecteur de l'éducation nationale de la spécialité veille au bon déroulement du contrôle en cours de formation, organisé sous la responsabilité du chef d'établissement.


	Sous-épreuve E22 - Étude de situations professionnelles en esthétique/cosmétique - parfumerie - U.22 : coefficient : 4                                                                                          

	Finalités de la sous-épreuve
Elle a pour but de vérifier l'aptitude du candidat :

- à analyser la demande de la clientèle ;

- à y apporter des réponses professionnelles par la mise en relation de connaissances scientifiques, techniques et réglementaires.
	Contenus de la sous-épreuve
L'épreuve porte sur les savoirs associés de :

- biologie humaine appliquée ;

- méthodes et technologies dont obligatoirement S.2.7 ;

- cadre organisationnel et réglementaire.

Elle peut mobiliser diverses compétences qui seront évaluées par ailleurs.

	Évaluation :
L'évaluation porte notamment sur :

- la qualité de l'analyse, de la réflexion ;

- l'exactitude des connaissances et l'aptitude à les mobiliser dans le contexte professionnel ;

- la pertinence des solutions proposées ;

- la rigueur du vocabulaire scientifique ;

- la clarté de l'expression écrite.

L'évaluation est en conformité avec les limites de connaissances des savoirs mobilisés

	Modes d'évaluation

	Ponctuel (écrit - durée : 4 h)

La sous-épreuve :

- présente des situations professionnelles représentatives du niveau de compétence du technicien hautement qualifié en esthétique/cosmétique - parfumerie ;

- s'appuie sur un dossier technique  fourni au candidat.

 

Ce dossier contient des éléments variés : expression de la demande de la clientèle, fiches d'observation, fiches techniques d'appareils, de produits, résultats expérimentaux, textes réglementaires....

 

À partir de ces éléments, il est demandé au candidat :

- d'analyser les situations ;

- de justifier les choix de produits, de matériels, de méthodes en réponse à la demande de la clientèle ;

- de proposer en les justifiant des solutions compatibles avec les objectifs de l'entreprise.
	Contrôle en cours de formation 
Le contrôle en cours de formation est constitué d'une  situation d'évaluation (durée préconisée : 4 h) organisée dans l'établissement de formation par les professeurs responsables des enseignements.

 

La sous-épreuve :

- présente des situations professionnelles représentatives du niveau de compétence du technicien hautement qualifié en esthétique/cosmétique - parfumerie.

- s'appuie sur un dossier technique  fourni au candidat.

 

Ce dossier contient des éléments variés : expression de la demande de la clientèle, fiches d'observation, fiches techniques d'appareils, de produits, résultats expérimentaux, textes réglementaires...

 

À partir de ces éléments, il est demandé au candidat :

- d'analyser les situations ;

- de justifier les choix de produits, de matériels, de méthodes en réponse à la demande de la clientèle ;

- de proposer en les justifiant des solutions compatibles avec les objectifs de l'entreprise.

 

Le candidat est informé du moment prévu pour le déroulement de la situation d'évaluation.

À l'issue de l'évaluation dont le niveau d'exigence est équivalent à celui requis pour l'épreuve ponctuelle, un procès verbal est établi par les correcteurs du centre portant les propositions de note de l'épreuve pour chaque candidat.

Le jury peut éventuellement demander à avoir communication des documents qui ont servi de supports à l'évaluation et des fiches d'évaluation des prestations réalisées par les candidats.

Ces documents sont tenus à la disposition du jury et de l'autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'à la session suivante.

Le jury formule les remarques et observations qu'il juge utile et arrête la note de l'épreuve pour chaque candidat. 
L'inspecteur de l'éducation nationale de la spécialité veille au bon déroulement du contrôle en cours de formation, organisé sous la responsabilité du chef d'établissement.


	E.3 Épreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel
Sous-épreuve E31 : Suivi de clientèle et animation - U.31 : coefficient : 3

                                                                                                                                                               

	Finalités de la sous-épreuve
La sous-épreuve permet d'évaluer les compétences mises en œuvre durant les périodes de formation en milieu professionnel et portant sur les activités :

- d'accueil et de suivi de la clientèle :

. accueil de la clientèle ;

. suivi du client au cours de la prestation ;

. suivi de la clientèle ;

- de conseil, vente, promotion de soins esthétiques, de produits cosmétiques, de produits de parfumerie 
. identification des attentes, des motivations et des besoins du client ;

. vente des produits cosmétiques et de parfumerie, des  services, des soins esthétiques au client ;

. conseil pour la mise en valeur de la personne ;

. lancement de nouveaux produits, services et matériels ;

. animation de lieux de vente ou de journées de promotion.
	Contenus de la sous épreuve
L'épreuve permet d'évaluer obligatoirement les compétences suivantes :
- C12 Transmettre des informations

- C13 Accueillir le(la) client(e) et assurer son suivi au cours de la prestation

- C14 Identifier les besoins du (de la) client(e)

- C31 Conseiller et vendre les services et les produits

- C34 Mettre en place et animer des actions de promotions de produits cosmétiques et de soins esthétiques

- C42 Évaluer la satisfaction de la clientèle

- C44 Mesurer l'impact d'une action de promotion, de formation

Chaque compétence est évaluée en tout ou partie.

L'épreuve peut mobiliser d'autres compétences évaluées par ailleurs.

La sous épreuve s'appuie sur tous les savoirs associés qu'ils soient du domaine général et culturel ou du domaine professionnel

	Évaluation
Cette sous-épreuve permet de vérifier que le candidat est capable de :

- analyser une situation réelle ;

- conduire l'accueil, le conseil auprès du (de la) client(e) ;

- promouvoir des produits et des services selon les objectifs de l'entreprise ;

- d'adopter une attitude professionnelle et de respecter les limites de compétences ;

- rendre compte et informer.

	Modes d'évaluation
	 

	Ponctuel (oral - durée : 45 min)

L'évaluation prend appui sur :

- le dossier élaboré par le candidat dans le cadre des PFMP ou le rapport d'activités professionnelles

- les compétences acquises en milieu professionnel, certifiées par le (ou les) tuteur(s).

 

Le dossier porte sur les diverses activités qui ont été confiées au candidat en autonomie totale ou partielle pendant les périodes de formation en milieu professionnel.

 

Le candidat y consigne, en particulier :

- la présentation succincte de l'entreprise ou des entreprises dans laquelle (lesquelles) il a effectué sa formation,

- l'analyse de ses activités en développant les aspects relatifs :

. à l'accueil, à la prise en charge, au conseil, au suivi d'un(e) client(e) ;

. à la vente de produits et de services ;

. à la fidélisation d'une clientèle ;

. à la mise en place et à l'animation d'une action promotionnelle de produits cosmétiques, de produits de parfumerie ou de services.


- l'identification des acquis consécutifs à la réalisation des autres tâches qui lui ont été confiées.

 

Le dossier comporte 40 pages maximum (annexes comprises).

 

L'épreuve s'organise en deux temps : la présentation du dossier par le candidat (15 min max) suivie d'un entretien avec les membres de la commission d'évaluation (30 min).

 
Les documents d'évaluation des compétences mises en œuvre par le candidat au cours des périodes de formation en milieu professionnel ou de l'activité en milieu professionnel sont joints au dossier produit par le candidat. Les documents (attestations de PFMP ou certificats de travail) attestant les durées et les secteurs d'activités sont annexés au présent dossier.

L'ensemble est mis à la disposition des membres de la commission d'évaluation huit jours avant l'épreuve ponctuelle.

 

Les commissions d'évaluation sont composées de professionnels et d'enseignants.
	Contrôle en cours de formation 
Le contrôle en cours de formation est constitué d'une situation d'évaluation (durée préconisée : 45 min) organisée dans l'établissement de formation par les professeurs responsables des enseignements. Un professionnel au moins doit être associé à cette évaluation.

 

La situation d'évaluation prend appui sur un dossier identique à celui des candidats évalués en épreuve ponctuelle et comporte le même déroulement que l'épreuve ponctuelle.

 

Le candidat est informé du moment prévu pour le déroulement de la situation d'évaluation.

À l'issue de l'évaluation dont le niveau d'exigence est équivalent à celui requis pour l'épreuve ponctuelle, un procès verbal est établi par les correcteurs du centre portant les propositions de note de l'épreuve pour chaque candidat.

Le jury peut éventuellement demander à avoir communication des documents qui ont servi de supports à l'évaluation et des fiches d'évaluation des prestations réalisées par les candidats.

Ces documents sont tenus à la disposition du jury et de l'autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'à la session suivante.

 

 

 

Le jury formule les remarques et observations qu'il juge utile et arrête la note de l'épreuve pour chaque candidat. 
L'inspecteur de l'éducation nationale de la spécialité veille au bon déroulement du contrôle en cours de formation, organisé sous la responsabilité du chef d'établissement.

	 Nota
L'absence partielle ou totale des éléments constitutifs du dossier ou du rapport (dossier/rapport rédigé par le candidat, évaluations, attestations) ne permet pas au candidat de présenter l'épreuve ; celle-ci est non validée et le diplôme ne peut lui être délivré. 


	E.3 Épreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel
Sous-épreuve E32 - soins esthétiques - U.32 : coefficient : 4                                                              

	Finalités de l'épreuve
L'épreuve permet d'évaluer les compétences relatives aux activités :

- de réalisation de techniques esthétiques :

. exécution de soins esthétiques ;

. démonstration de techniques esthétiques.

 
	Contenus de l'épreuve
L'épreuve permet d'évaluer obligatoirement les compétences suivantes :

- C32 Concevoir et mettre en œuvre des protocoles de soins esthétiques

- C41 Apprécier le résultat d'un protocole, d'une technique de soins esthétiques

 

Chaque compétence est évaluée en tout ou partie.

L'épreuve peut mobiliser d'autres compétences évaluées par ailleurs.

L'épreuve s'appuie sur les savoirs associés suivants :

- biologie humaine appliquée ;

- physique et chimie appliquées ;

- méthodes et technologies ;

- cadre organisationnel et réglementaire.

	Évaluation
L'évaluation porte notamment sur les indicateurs d'évaluation des compétences ; elle est en conformité avec les limites de connaissances des savoirs associés mobilisés.

	Modes d'évaluation

	Ponctuel (pratique + écrit - Durée : 3 h 30 max)

À partir d'une situation professionnelle donnée, il est demandé au candidat :

1)
1 A - d'élaborer un programme de soins esthétiques justifié par les connaissances technologiques des produits, des matériels, des techniques, en fonction d'un but recherché et d'en préciser les indicateurs d'efficacité.
Ou

1B - de réaliser, dans le cadre de la partie pratique, une démonstration de techniques (techniques manuelles assorties éventuellement de l'utilisation d'un produit ou de la mise en œuvre d'un matériel)

 
2) de réaliser obligatoirement un soin du corps, une technique spécifique du visage et un autre soin (épilation, réparation d'ongles, teinture de cils, etc.).

 

Sur une même session, les deux combinaisons (1A+2) et (1B+2) sont obligatoirement mises en œuvre.

 

Les commissions d'évaluation sont composées d'enseignants en esthétique-cosmétique et de professionnels.

 
	Contrôle en cours de formation 
Le contrôle en cours de formation est constitué de deux situations d'évaluation organisées dans l'établissement de formation sous la responsabilité  des professeurs chargés des enseignements. Un professionnel au moins doit être associé à ces évaluations.

La deuxième situation peut éventuellement se dérouler sur site professionnel.

 

Première situation : durée préconisée : 45 min max - coef. 1

Elle porte sur la partie 1A ou sur la partie 1B, déterminée pour chaque candidat par l'équipe pédagogique.

 

À partir d'une situation professionnelle donnée, il est demandé au candidat :

1 A - d'élaborer un programme de soins esthétiques justifié par les connaissances technologiques des produits, des matériels, des techniques, en fonction d'un but recherché et d'en préciser les indicateurs d'efficacité

Ou

1B - de réaliser, dans le cadre d'une activité pratique, une démonstration de techniques (techniques manuelles assorties éventuellement de l'utilisation d'un produit ou de la mise en œuvre d'un matériel)

 
Deuxième situation : durée préconisée : 2 h 30 - coef : 3

À partir d'une situation professionnelle donnée, il est demandé au candidat de réaliser obligatoirement un soin du corps, une technique spécifique du visage et un autre soin (épilation, réparation d'ongles, teinture de cils, etc.).

 

Le candidat est informé du moment prévu pour le déroulement des situations d'évaluation.

À l'issue des évaluations dont le niveau d'exigence est équivalent à celui requis pour l'épreuve ponctuelle, un procès verbal est établi par les correcteurs du centre portant les propositions de note de l'épreuve pour chaque candidat.

Le jury peut éventuellement demander à avoir communication des documents qui ont servi de supports à l'évaluation et des fiches d'évaluation des prestations réalisées par les candidats.

Ces documents sont tenus à la disposition du jury et de l'autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'à la session suivante.

Le jury formule les remarques et observations qu'il juge utile et arrête la note de l'épreuve pour chaque candidat. 
L'inspecteur de l'éducation nationale de la spécialité veille au bon déroulement du contrôle en cours de formation, organisé sous la responsabilité du chef d'établissement


	E.3 Épreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel
Sous-épreuve  E33 - Maquillages - U.33 : coefficient 2 
                                                                                                                         

	Finalités de l'épreuve
L'épreuve permet d'évaluer les compétences relatives aux activités :

- de réalisation de maquillages ;

- démonstration de maquillages.

 
	 Contenus de l'épreuve :
L'épreuve permet d'évaluer obligatoirement la compétence suivante :

- C33 Concevoir et réaliser des maquillages

La compétence est évaluée en tout ou partie.

L'épreuve peut mobiliser d'autres compétences évaluées par ailleurs.

L'épreuve s'appuie sur les savoirs associés suivants :

- méthodes et technologies ;

- cadre organisationnel et réglementaire ;

- arts appliqués.

	 Évaluation
L'évaluation porte notamment sur les indicateurs d'évaluation des compétences ; elle est en conformité avec les limites de connaissances des savoirs associés mobilisés

	 Modes d'évaluation

	Ponctuel (pratique + écrite - Durée : 2 h 30 max)

 

À partir de situations professionnelles données, il est demandé au candidat :

- réaliser une fiche d'automaquillage et de conseils pour un modèle choisi par le jury ;

- de réaliser sur un modèle*, un maquillage du visage, des ongles (ou une partie du maquillage) correspondant à une situation précisée ;

- d'effectuer dans le cadre de la partie pratique, une explication ou une démonstration d'une technique de maquillage ou d'auto maquillage du visage, des ongles.

 

* Les candidats seront obligatoirement accompagnés d'un modèle dont les caractéristiques seront précisées par le service des examens. Le jury recevra des consignes pour affecter les modèles aux candidats.

 

Les commissions d'évaluation sont composées d'enseignants en esthétique-cosmétique, de professionnels, de professeurs d'arts appliqués.

 

 

 

 
	Contrôle en cours de formation
 Le contrôle en cours de formation est constitué de deux situations d'évaluation organisées dans l'établissement de formation par les professeurs responsables des enseignements. Un professionnel au moins doit être associé à cette évaluation.

 

Première situation : durée préconisée : 45 min ; coef : 0,5

À partir de situations professionnelles données, il est demandé au candidat :
- de réaliser une fiche d'automaquillage et de conseils pour un modèle choisi par les évaluateurs

 

Deuxième situation : durée préconisée : 2 h max ; coef : 1,5

À partir de situations professionnelles données, il est demandé au candidat :

- de réaliser sur un modèle*, un maquillage du visage, des ongles (ou une partie du maquillage) correspondant à une situation précisée ;

- d'effectuer dans le cadre de la partie pratique, une explication ou une démonstration d'une technique de maquillage ou d'auto maquillage du visage, des ongles.

 

* Les candidats seront obligatoirement accompagnés d'un modèle dont les caractéristiques seront précisées par les évaluateurs. Ceux-ci attribueront à chaque candidat, un modèle.

 

Le candidat est informé du moment prévu pour le déroulement des situations d'évaluation.

À l'issue des évaluations dont le niveau d'exigence est équivalent à celui requis pour l'épreuve ponctuelle, un procès verbal est établi par les correcteurs du centre portant les propositions de note de l'épreuve pour chaque candidat.

Le jury peut éventuellement demander à avoir communication des documents qui ont servi de supports à l'évaluation et des fiches d'évaluation des prestations réalisées par les candidats.

 

Ces documents sont tenus à la disposition du jury et de l'autorité rectorale pour la session considérée et jusqu'à la session suivante.

Le jury formule les remarques et observations qu'il juge utile et arrête la note de l'épreuve pour chaque candidat. 
L'inspecteur de l'éducation nationale de la spécialité veille au bon déroulement du contrôle en cours de formation, organisé sous la responsabilité du chef d'établissement


E4 - Épreuve de langue vivante - U.4 : coefficient 2

Évaluation en CCF

Cette évaluation donne lieu à une situation d'évaluation unique.

- Compétences évaluées : expression orale en continu, interaction orale et compréhension de l'écrit.

- Niveau attendu en référence à l'échelle de niveaux du CECRL : B1+ pour LV1, B1 pour LV2.

- Durée : 15 minutes, sans préparation ; partie une et partie deux : 5 minutes maximum chacune, notées pour un total de 20 points ; partie trois : 5 minutes maximum, notée sur 10.

L'évaluation a lieu au cours du sixième semestre de la formation conduisant à la délivrance du diplôme du baccalauréat professionnel. Le calendrier de cette évaluation est établi par le chef d'établissement (ou du centre de formation dans le cas d'un CFA habilité à pratiquer le CCF) après consultation des enseignants concernés. Ces derniers peuvent proposer, au sein de la période considérée, un ordre de passage des candidats qui tient compte de leur degré de maîtrise des compétences à évaluer. Les candidats reçoivent une convocation du chef d'établissement ou du directeur de centre de formation.

L'évaluation est conduite par les professeurs et/ou les formateurs enseignant les langues concernées dans l'établissement quelles que soient les classes ou groupes d'élèves qui leur sont confiés. Elle peut être organisée de manière à ce que les professeurs n'évaluent pas leurs élèves de l'année en cours.

La situation d'évaluation se compose de trois parties, chacune d'une durée maximale de cinq minutes. Aucune de ces trois parties n'est précédée d'un temps de préparation.

Partie 1
La première partie vise à évaluer la capacité du candidat à prendre la parole de manière continue. Elle prend appui sur une liste de trois thèmes ou sujets, libellés dans la langue concernée et consignés sur un document remis par le candidat au professeur. Ce document est au préalable validé par le professeur en charge de la formation.

Ces trois thèmes ou sujets peuvent relever d'un ou plusieurs des domaines suivants :

- celui des projets ou réalisations mis en œuvre par le candidat au cours de sa formation au baccalauréat professionnel ;

- celui de ses expériences professionnelles ou personnelles liées à son étude ou sa pratique de la langue étrangère concernée ;

- celui de la culture quotidienne, contemporaine ou patrimoniale du ou des pays où la langue étrangère étudiée est parlée, le candidat pouvant s'exprimer sur une œuvre étrangère (œuvre littéraire, picturale, musicale, architecturale, cinématographique, etc.), sur un objet ou produit du design industriel, de la tradition culinaire, de l'artisanat, etc., sur une manifestation ou un événement (artistique, sportif, politique, historique, etc.).

Le professeur choisit un des thèmes ou sujets proposés et invite le candidat à s'exprimer. Ce dernier dispose de cinq minutes maximum pour présenter, à l'oral et en langue étrangère, le thème ou le sujet en question. Au cours de cette phase d'expression en continu, le professeur doit laisser le candidat aller au bout de ce qu'il souhaite dire et veiller à ne pas l'interrompre, quelles que soient ses éventuelles hésitations.

Partie 2
La deuxième partie vise à évaluer la capacité du candidat à interagir en langue étrangère. À la suite de la présentation du candidat, le professeur amorce avec ce dernier un échange oral d'une durée maximum de cinq minutes. Cet échange oral commence par prendre appui sur la présentation du candidat et comporte des questions, des demandes d'explications ou d'illustrations complémentaires. L'échange peut ensuite s'ouvrir à d'autres questions. Au cours de cet entretien, le candidat doit faire preuve de son aptitude à s'exprimer et à communiquer spontanément.

Partie 3
La troisième partie, qui vise à évaluer la capacité du candidat à comprendre un document écrit rédigé en langue étrangère, est conduite en langue française. Elle prend appui sur un document inconnu en langue étrangère ne comportant pas plus de 15 lignes (ligne s'entend au sens de 70 signes environ y compris les blancs et signes de ponctuation) mis à la disposition du candidat par le professeur. Ce document peut relever de genres différents (publicité, extrait d'article de presse ou d'œuvre littéraire, courrier de nature professionnelle, notice, mode d'emploi, etc.). Il peut être informatif, descriptif, narratif ou argumentatif ; il peut comporter du dialogue. Il est authentique (au sens technique du terme), c'est-à-dire non élaboré ou adapté à des fins d'enseignement. Son degré de difficulté correspond au niveau du CECRL attendu pour les candidats concernés. Il peut comporter des éléments iconographiques (textes illustrés par des photographies, articles de presse accompagnés de dessins, textes publicitaires, bandes dessinées, etc.). On évitera toute spécialisation excessive dans le cas d'un document lié à un secteur professionnel.

Le professeur laisse au candidat le temps nécessaire pour prendre connaissance du support. Durant cette prise de connaissance, le candidat n'est pas autorisé à annoter le document ni à prendre des notes. Le professeur pose ensuite, en français, au candidat des questions graduées (du général au particulier) visant à vérifier son degré de compréhension. Le nombre de questions posées au candidat ne saurait être inférieur à quatre ni excéder six. Enfin, le professeur peut éventuellement demander au candidat de lire à haute voix tout ou partie du document.

Pour chaque candidat, le professeur établit son évaluation à partir de la fiche d'évaluation et de notation correspondant à la langue (LV1 ou LV2) présentée. Cette fiche fait l'objet d'une publication par note de service.
À l'issue de la situation de CCF, le professeur formule une proposition de note et une appréciation. Cette proposition de note ainsi que l'appréciation ne sont pas communiquées au candidat. Le professeur veille à ce que le candidat restitue le document support de la partie trois de l'épreuve.

La proposition de note attribuée à l'unité « langue vivante » du diplôme du baccalauréat professionnel est constituée de la moyenne des notes obtenues à chacune des composantes de la situation de CCF. Elle est, le cas échéant, arrondie au demi-point le plus proche. La note finale est arrêtée par le jury.

Épreuve finale ponctuelle. Cette épreuve est une épreuve orale.
- Compétences évaluées : expression orale en continu, interaction orale et compréhension de l'écrit.

- Niveau attendu en référence à l'échelle de niveaux du CECRL : B1+ pour LV1, B1 pour LV2.

- Durée : 15 minutes, précédées d'un temps de préparation de 5 minutes pour la première partie de l'épreuve ; partie une et partie deux : 5 minutes maximum chacune, notées pour un total de 20 points ; partie 3 : 5 minutes maximum, notée sur 10.

Cette épreuve est organisée par le recteur d'académie dans un centre d'examen. Le candidat reçoit une convocation.

Elle a pour but d'évaluer l'aptitude du candidat à s'exprimer oralement et à interagir en langue étrangère ainsi qu'à comprendre un document écrit rédigé en langue étrangère.

L'épreuve se compose de trois parties, chacune d'une durée maximale de cinq minutes. Seule la première partie est précédée d'un temps de préparation.

Partie 1
La première partie de l'épreuve prend appui sur un document inconnu remis au candidat par le

professeur.

Ce document peut relever de genres différents : image publicitaire, dessin humoristique, photographie, reproduction  d'une  œuvre  plastique,  citation,  proverbe,  aphorisme,  brève  histoire  drôle,  simple question invitant le candidat à prendre position sur un thème d'actualité ou un phénomène de société, slogan, titre d'article de presse, etc.

Le candidat dispose de cinq minutes pour prendre connaissance du document, organiser ses idées et préparer son propos. Il dispose ensuite de cinq minutes maximum pour s'exprimer, à l'oral et en langue étrangère, à propos du document en question. Au cours de cette phase d'expression en continu, le professeur doit laisser le candidat aller au bout de ce qu'il souhaite dire et veiller à ne pas l'interrompre, quelles que soient ses éventuelles hésitations.

Le document n'a pas pour finalité de donner lieu à un commentaire formel de la part du candidat mais de permettre à ce dernier de prendre la parole librement.

Partie 2
La  deuxième  partie  de  l'épreuve  vise  à  évaluer  la  capacité  du  candidat  à  interagir  en  langue

étrangère. À la suite de la présentation du candidat, le professeur amorce avec ce dernier un échange oral d'une durée maximale de cinq minutes. Cet échange oral commence par prendre appui sur la présentation du candidat et comporte des questions, des demandes d'explications ou d'illustrations complémentaires. L'échange peut ensuite s'ouvrir à d'autres questions. Au cours de cet entretien, le candidat doit faire preuve de son aptitude à s'exprimer et à communiquer spontanément.

Partie 3
La troisième partie, qui vise à évaluer la capacité du candidat à comprendre un document écrit rédigé

en langue étrangère, est conduite en langue française. Elle prend appui sur un document inconnu en langue étrangère ne comportant pas plus de 15 lignes (ligne s'entend au sens de 70 signes environ y compris les blancs et signes de ponctuation) mis à la disposition du candidat par le professeur. Ce document peut relever de genres différents (publicité, extrait d'article de presse ou d'œuvre littéraire, courrier de nature professionnelle, notice, mode d'emploi, etc.). Il peut être informatif, descriptif, narratif ou argumentatif ; il peut comporter du dialogue. Il est authentique (au sens technique du terme), c'est-à-dire non élaboré ou adapté à des fins d'enseignement. Son degré de difficulté correspond  au  niveau  du  CECRL  attendu  pour  les  candidats  concernés.  Il  peut  comporter  des éléments iconographiques (textes illustrés par des photographies, articles de presse accompagnés de dessins, textes publicitaires, bandes dessinées, etc.). On évitera toute spécialisation excessive dans le cas d'un document lié à un secteur professionnel.

Le professeur laisse au candidat le temps nécessaire pour prendre connaissance du support. Durant cette  phase,  le  candidat n'est  pas  autorisé  à  annoter  le  document  ni  à  prendre  des  notes.  Le professeur pose ensuite, en français, au candidat des questions graduées (du général au particulier) visant à vérifier son degré de compréhension. Le nombre de questions posées ne saurait être inférieur à quatre ni excéder six. Enfin, le professeur peut éventuellement demander au candidat de lire à haute voix tout ou partie du document.

Pour chaque candidat, le professeur établit son évaluation à partir de la fiche d'évaluation et de notation correspondant à la langue présentée. Cette fiche fait l'objet d'une publication par note de service.
À l'issue de l'épreuve, le professeur formule une proposition de note et une appréciation. Cette proposition de note ainsi que l'appréciation ne sont pas communiquées au candidat. Le professeur veille à ce que le candidat ne conserve ni les documents supports des première et troisième parties de l'épreuve, ni les notes éventuellement prises pendant le temps de préparation de la première partie. Ces dernières sont détruites.

La proposition de note attribuée à l'unité « langue vivante » du diplôme du baccalauréat professionnel est constituée de la moyenne des notes obtenues à chacune des composantes de l'épreuve. Elle est, le cas échéant, arrondie au demi-point le plus proche. La note finale est arrêtée par le jury.

E5 - Épreuve de français, histoire géographie, éducation civique - U.51 et U.52 : coefficient 5  

Sous-épreuve E51 - Français - U 51 : coefficient 2,5 

Ponctuelle - durée 2 h 30
Support : un corpus de textes et documents (2 à 3) référé à l'un des objets d'étude de l'année de terminale.

Première partie : compétences de lecture (10 points)
1) Question portant sur le corpus : « Présentation du corpus »

Le candidat rédige quelques lignes (de 3 à 6 environ) pour présenter les relations que les documents proposés dans le corpus entretiennent entre eux.

2) Question(s) portant sur un ou des documents du corpus : « Analyse et interprétation »

Le candidat analyse un ou deux effets d'écriture (inscrits dans le libellé de la ou des deux questions)

et en propose une interprétation.

Deuxième partie : compétences d'écriture (10 points)
Dans le libellé du sujet une question est posée en lien avec le corpus proposé en première partie. Le candidat répond à cette question en une quarantaine de lignes et de façon argumentée.

Évaluation par contrôle en cours de formation
La certification en cours de formation comprend deux situations d'évaluation, toutes les deux notées sur 20.

Première situation d'évaluation : compétences de lecture (durée maximale : 1 h)

Support : un corpus de textes et documents (2 à 3) référé à l'un des trois objets d'étude de la dernière année de formation

1) Question portant sur le corpus : « Présentation du corpus » (6 points)

Le candidat rédige quelques lignes (de 3 à 6 environ) pour présenter les relations que les documents proposés dans le corpus entretiennent entre eux.

2) Question(s) portant sur un ou des documents du corpus : « Analyse et interprétation » (notée sur 14)

Le candidat analyse un ou deux effets d'écriture (inscrits dans le libellé de la ou des deux questions)

et en propose une interprétation.

Deuxième situation d'évaluation : compétences d'écriture (durée maximale : 1 h 30)

Support : un corpus de textes et documents (2 à 3) référé à un autre des trois objets d'étude de la dernière année de formation. Ce corpus est étudié en classe dans les jours qui précèdent la situation d'évaluation.

Lors de la situation d'évaluation, un sujet est proposé aux candidats ; ce sujet indique une question explicitement posée en lien avec le corpus proposé et avec l'objet d'étude.

Le candidat répond à cette question en une quarantaine de lignes et de façon argumentée.
Sous-épreuve E52 - histoire, géographie et éducation civique - U.52 : coefficient : 2,5

Évaluation sous forme ponctuelle - durée 2 h
L'examen de baccalauréat professionnel évalue la maîtrise des savoirs et des capacités en histoire- géographie   et   éducation   civique   définis   dans   les   programmes   de   la   classe   de   terminale professionnelle.

L'épreuve, d'une durée de deux heures, comporte trois parties, notées respectivement 9, 4 et 7 points.

La première partie porte sur les sujets d'étude, soit d'histoire soit de géographie. Elle propose deux sujets au choix. Chaque sujet est composé d'une ou plusieurs questions et peut comporter un support documentaire.

La deuxième partie porte sur le programme d'éducation civique. Elle est composée d'une question et peut comporter un support documentaire.

La troisième partie porte sur la discipline qui n'est pas l'objet de la première partie. Elle consiste en une analyse de document(s) portant sur les situations d'un des sujets d'étude

Le contrôle en cours de formation évalue la maîtrise des savoirs et des capacités en histoire, géographie et éducation civique définis dans les programmes de la classe de terminale professionnelle. Il est constitué de deux situations d'évaluation.

La  première situation porte sur les sujets d'étude soit d'histoire soit de géographie. Elle est composée d'une ou plusieurs questions et peut comporter un support documentaire. Une des questions doit avoir une connotation civique en rapport avec le programme d'éducation civique.

La deuxième situation porte sur la discipline qui n'a pas été l'objet de la première épreuve. Elle consiste en une analyse de document(s). Elle porte sur les situations d'un des sujets d'étude.
E6 - Épreuve d'arts appliqués et cultures artistiques - U.6 : coefficient 1

Contrôle en cours de formation

Le contrôle en cours de formation comporte deux situations d'évaluation organisées au cours de la formation.

Sur un sujet personnel, défini en accord avec le professeur d'arts appliqués, le candidat constitue un dossier. Ce dossier est réalisé en classe, sur une durée limitée.

Le sujet porte sur le contenu d'un des champs du programme : « Appréhender son espace de vie », « Construire son identité culturelle », « Élargir sa culture artistique ». Une partie histoire des arts est clairement identifiée.

Première situation
Le candidat procède à une collecte argumentée de références et réalise un dossier limité à une dizaine de pages, format A4 ; il peut être présenté sous forme numérique.

Cette partie se déroule dans le courant du second semestre de la classe de première.

Critères d'évaluation 

Le candidat montre qu'il est capable de repérer de façon autonome les caractéristiques essentielles d'œuvres, de produits, d'espaces urbains ou de messages visuels. À cette fin, il doit :

- collecter et sélectionner une documentation (visuelle, textuelle, sonore, etc.) ;

- porter un regard critique sur les références recueillies ;

- les commenter graphiquement et par écrit ;

- les présenter de façon lisible et expressive.

Deuxième situation
En s'appuyant sur le dossier réalisé, le candidat élargit l'étude pour répondre à une question limitée.

En fonction du champ sur lequel ont porté ses premières investigations, il établit des liens avec le contenu d'un des autres champs afin de mettre en évidence le dialogue entre les différents domaines culturels. Il traduit ses recherches en utilisant des outils adaptés, graphiques ou numériques.

Cette partie peut se présenter sous forme papier (5 formats A3 maximum) ou numérique (image fixe ou animée, sonorisée ou non) et comporter éventuellement une maquette en volume. Elle est évaluée lors d'une présentation orale de 10 minutes maximum qui se déroule de mars à mai de la classe de terminale. Les partenaires intervenant au titre des cultures artistiques sont invités dans la mesure du possible à participer à l'évaluation.

Critères d'évaluation 
Le candidat montre qu'il est sensibilisé à son environnement culturel en appuyant sa réflexion sur des connaissances précises, notamment en histoire des arts, et qu'il a acquis les principes élémentaires de la démarche créative. À cette fin, il doit :

- situer une œuvre ou une production dans son contexte de création ;

- explorer des axes de recherche en réponse à une question simple et s'engager dans un projet ;

- maîtriser les bases de la pratique des outils graphiques, traditionnels et informatiques ;

- s'exprimer dans un langage correct et précis en utilisant le vocabulaire technique approprié. Cette partie compte pour 70 % de la note globale.

Contrôle ponctuel

Durée : 1 heure 30

Le  sujet  pose  une  question  simple  à  partir  d'un  ensemble  documentaire  limité  (3  formats  A4 maximum).

Les documents relèvent des champs 1 : « Appréhender son espace de vie », 2 : « Construire son identité culturelle » et 3 : « Élargir sa culture artistique » ; ils intègrent la dimension histoire des arts.

Critères d'évaluation :

Le candidat choisit l'un des champs et doit montrer qu'il est capable :

- de situer une œuvre ou une production dans son contexte de création ;

- de porter un regard critique sur les références proposées ;

- de les commenter graphiquement et par écrit ;

- de proposer, sous forme graphique et écrite, une réponse argumentée à la question posée.
E7 - Épreuve d'éducation physique et sportive - U.7 : coefficient1                                                                                                                             
Évaluation ponctuelle et par contrôle en cours de formation

Les modalités de l'épreuve d'éducation physique et sportive sont définies par l'arrêté du 15 juillet 2009 relatif aux modalités d'organisation du contrôle en cours de formation et de l'examen terminal pour l'éducation physique et sportive aux examens du baccalauréat professionnel, du certificat d'aptitude professionnelle et du brevet d'études professionnelles (Journal officiel du 31 juillet 2009, B.O.E.N. du 27 août 2009) et la note de service n° 09-141 du 8 octobre 2009 relative à l'éducation physique et sportive aux examens du baccalauréat professionnel, du certificat d'aptitude professionnelle et du brevet d'études professionnelles (B.O.E.N. du 12 novembre 2009).
Épreuve facultative de langue vivante - UF1

Définition de l'épreuve orale facultative de langue vivante étrangère dans les spécialités de baccalauréat professionnel

Épreuve orale d'une durée de 15 minutes, précédée d'un temps de préparation de 5 minutes pour la première partie de l'épreuve. Partie 1 et partie 2 : 5 minutes maximum chacune, notées pour un total de 20 points. Partie 3 : 5 minutes maximum, notée sur 10.
Niveau attendu en référence à l'échelle de niveaux du CECRL : B1+

Cette épreuve est organisée par le recteur d'académie dans un centre d'examen. Le candidat reçoit une convocation.

Elle a pour but d'évaluer l'aptitude du candidat à s'exprimer oralement en langue étrangère (de façon continue et en interaction) et à comprendre un document écrit rédigé en langue étrangère.

L'épreuve se compose de trois parties, chacune d'une durée maximale de cinq minutes. Seule la première partie est précédée d'un temps de préparation.

Partie 1
La première partie de l'épreuve vise à évaluer la capacité du candidat à prendre la parole de manière continue. Elle prend appui sur un document inconnu remis au candidat par l'examinateur.

Ce document peut relever de genres différents : image publicitaire, dessin humoristique, photographie, reproduction  d'une œuvre plastique,  citation,  proverbe,  aphorisme,  brève  histoire  drôle, question

invitant le candidat à prendre position sur un thème d'actualité ou un phénomène de société, slogan, titre d'article de presse, etc.

Le candidat dispose de cinq minutes pour prendre connaissance du document, organiser ses idées et préparer son propos. Il dispose ensuite de cinq minutes maximum pour s'exprimer, à l'oral et en langue étrangère, à propos du document en question. Au cours de cette phase d'expression en continu, l'examinateur doit laisser le candidat aller au bout de ce qu'il souhaite dire et veiller à ne pas l'interrompre, quelles que soient ses éventuelles hésitations.

Le document n'a pas pour finalité de donner lieu à un commentaire formel de la part du candidat mais de permettre à ce dernier de prendre la parole librement.

Partie 2
La  deuxième  partie  de  l'épreuve  vise  à  évaluer  la  capacité  du  candidat  à  interagir  en  langue étrangère. À la suite de la présentation du candidat, l'examinateur amorce avec ce dernier un échange oral d'une durée maximum de cinq minutes. Cet échange oral commence par prendre appui sur la présentation du candidat et comporte des questions, des demandes d'explications ou d'illustrations complémentaires. L'échange peut ensuite s'ouvrir à d'autres questions. Au cours de cet entretien, le candidat doit faire preuve de son aptitude à s'exprimer et à communiquer spontanément.

Partie 3
La troisième partie, qui vise à évaluer la capacité du candidat à comprendre un document écrit rédigé en langue étrangère, est conduite en langue française. Elle prend appui sur un document inconnu en langue étrangère ne comportant pas plus de 15 lignes (ligne s'entend au sens de 70 signes environ y compris les blancs et signes de ponctuation) mis à la disposition du candidat par l'examinateur.

Ce document peut relever de genres différents (publicité, extrait d'article de presse ou d'œuvre littéraire, courrier de nature professionnelle, notice, mode d'emploi, etc.). Il peut être informatif, descriptif,  narratif  ou  argumentatif ; il peut comporter du  dialogue. Il est authentique  (au  sens technique du terme), c'est-à-dire non élaboré ou adapté à des fins d'enseignement. Son degré de difficulté correspond au niveau du CECRL attendu pour les candidats concernés. Il peut comporter des éléments iconographiques (textes illustrés par des photographies, articles de presse accompagnés de dessins, textes publicitaires, bandes dessinées, etc.). On évitera toute spécialisation excessive dans le cas d'un document lié à un secteur professionnel.

L'examinateur laisse au candidat le temps nécessaire pour prendre connaissance du support. Durant cette prise de connaissance, le candidat n'est pas autorisé à annoter le document ni à prendre des notes. L'examinateur pose ensuite, en français, des questions graduées (du général au particulier) visant à évaluer chez le candidat son degré de compréhension du document. Le nombre de questions posées au candidat ne saurait être inférieur à quatre ni excéder six. Enfin, l'examinateur professeur peut éventuellement demander au candidat de lire à haute voix tout ou partie du document.

Pour chaque candidat, l'examinateur établit son évaluation à partir de la fiche d'évaluation et de notation qui fait l'objet d'une publication par note de service.

À l'issue de l'épreuve, l'examinateur formule une proposition de note et une appréciation. Cette proposition de note ainsi que l'appréciation ne sont pas communiquées au candidat. L'examinateur veille à ce que le candidat ne conserve ni les documents supports des première et troisième parties de l'épreuve, ni les notes éventuellement prises pendant le temps de préparation de la première partie. Ces dernières sont détruites.

La proposition de note attribuée à l'épreuve facultative de langue vivante du diplôme du baccalauréat professionnel est constituée de la moyenne des notes obtenues à chacune des composantes de l'épreuve. Elle est, le cas échéant, arrondie au point le plus proche. La note finale est arrêtée par le jury.

Définition de l'épreuve facultative de langue des signes française (LSF) dans les spécialités de baccalauréat professionnel

Épreuve orale d'une durée de 20 minutes, précédée d'un temps de préparation de 30 minutes
(y compris le temps nécessaire à la connaissance des documents proposés au candidat).

L'épreuve prend appui sur un document apporté par l'examinateur. Durant toute l'épreuve, l'examinateur et le candidat ne communiquent qu'en langue des signes à l'exclusion de tout autre langage.

Déroulement de l'épreuve
Pendant le temps de préparation de 30 minutes, l'examinateur propose au candidat deux documents :

- un document iconographique contemporain ;

- un texte contemporain, écrit en français, d'une longueur maximale de 2 000  signes typographiques.

Au  cours  de  la  même  journée  d'interrogation,  chaque  examinateur  veillera  à  proposer  deux documents différents à chaque candidat.

Le candidat choisit sur lequel des deux documents portera son évaluation (le temps utilisé pour découvrir les documents fait partie intégrante des 30 minutes de préparation).

Le candidat présente le document qu'il a choisi sans être interrompu ni relancé par l'examinateur.

Cette présentation, qui ne doit pas être un commentaire formel, est suivie d'un entretien conduit par l'examinateur qui, prenant appui sur le document support et l'exposé du candidat, formule des questions pour, par exemple, permettre au candidat de préciser une analyse ou un point de vue ou de développer une idée.

Critères d'évaluation
On attend du candidat qu'il s'exprime clairement dans une gamme de langue suffisamment étendue pour pouvoir décrire, exprimer un point de vue, voire développer une argumentation.

Le candidat doit :

a) pour la présentation du document (durée : 5 minutes, notée sur 10 points)

- être capable de rendre compte du contenu du document qui lui est proposé, pouvoir le décrire, expliciter la situation ou le thème présenté, apporter un commentaire personnel s'il le juge approprié ou pertinent ;

- faire la preuve de sa capacité à signer clairement, à un rythme naturel et à un niveau qui n'entrave pas la transmission de sa présentation.

b) pour l'entretien (durée : 25 minutes, noté sur 10 points)

- comprendre  des  signes  familiers  et  fréquents  portant  sur  des  domaines  familiers  ou  des questions d'actualité que l'examinateur utilise de façon naturelle ;

- être capable de faire face à une situation de communication où il lui est demandé de bien recevoir un message ou une question, afin de pouvoir réagir ou répondre en s'exprimant à son tour par des signes clairs et à un rythme convenable ;

- faire la preuve d'une certaine aisance : signer en continu pour exprimer ou défendre un point de vue, argumenter, voire apporter une contradiction.

Le candidat, tout comme l'examinateur, peut étendre la discussion sur d'autres points sans lien direct avec le document.


Annexe 6


Annexe V - Tableau de correspondance

	Baccalauréat professionnel

Spécialité esthétique/cosmétique-parfumerie

Arrêté modifié par les arrêtés de 2010
	Baccalauréat professionnel

Spécialité esthétique/cosmétique-parfumerie

Arrêté modifié par l'arrêté de 2014

	Épreuves
	Unités
	Épreuves
	Unités

	E1 - Épreuve scientifique et technique
	 
	E1 - Épreuve scientifique
	 

	Sous-épreuve B1 : Mathématiques
	U.12
	Sous-épreuve E11 : Mathématiques            
	U.11

	Sous-épreuve C1 : Sciences physiques et chimiques
	U.13
	Sous-épreuve E12 : Sciences physiques et chimiques
	U.12

	E2 - Épreuve de technologie
	 
	E2 - Épreuve de technologie
	 

	Sous-épreuve A2 : Organisation et gestion d'activités professionnelles
	U.21
	Sous-épreuve E21 : Organisation et gestion d'activités professionnelles
	U.21

	Sous-épreuve A1 : Étude de situations professionnelles en esthétique/cosmétique-parfumerie
	U.11
	Sous-épreuve E22 : Étude de situations professionnelles en esthétique cosmétique parfumerie
	U.22

	E3 - Épreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel
	 
	E3 - Épreuve pratique prenant en compte la formation en milieu professionnel
	 

	Sous-épreuve A3 : Suivi de clientèle et animation
	U.31
	Sous-épreuve E31 : Suivi de clientèle et animation
	U.31

	Sous-épreuve B3 : Soins esthétiques
	U.32
	Sous-épreuve E32 : Soins esthétiques
	U.32

	Sous-épreuve C3 : Maquillages
	U.33
	Sous-épreuve E33 : Maquillages
	U.33

	Sous-épreuve D3 : Prévention, santé, environnement
	U.34
	Sous-épreuve E34 : Prévention, santé, environnement
	U.34

	E4 - Épreuve de langue vivante
	U.4
	E4 - Épreuve de langue vivante
	U.4

	E5 - Épreuve de Français, Histoire-géographie, éducation civique
	 
	E5 - Epreuve de Français, histoire-géographie, éducation civique
	 

	Sous-épreuve A5 : Français
	U.51
	Sous-épreuve E51 : Français
	U.51

	Sous-épreuve B5 : Histoire - Géographie - Education civique
	U.52
	Sous-épreuve E52 : Histoire-géographie, éducation civique
	U.52

	E6 - Épreuve d'arts appliqués et cultures artistiques
	U.6
	E6 - Épreuve d'arts appliqués et cultures artistiques
	U.6

	E7 - Épreuve d'éducation physique et sportive
	U.7
	E7 - Épreuve d'éducation physique et sportive
	U.7

	Épreuve facultative
	 
	Épreuve facultative
	 

	Langue Vivante
	UF1
	Langue Vivante
	UF1
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