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Compétences visées :
Pdle 1
« Organisation de la production en HCR »

C1 - Réceptionner, contréler et stocker les marchandises dans le respect de la réglementation en vigueur

et en appliquant les techniques de prévention des risques liées a l'activité.

C2 - Collecter ’ensemble des informations et ordonnancer ses activités dans le respect des consignes et

du temps imparti.

Le sujet se compose de 15 pages, numérotées de 1/15a 15/15
Deés que le sujet vous est remis, assurez-vous qu'il est complet.

Ce sujet sera rendu dans sa totalité
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PRESENTATION DU SUJET

Contexte professionnel

Vous entrez en formation dans le secteur de la
restauration au sein de I'Entre Deux Mers,

@ hotel**- restaurant traditionnel du Créonnais,
et découvrez votre environnement

professionnel. Vos premiers pas en tant que
commis se feront sous la responsabilité de M.

ENTRE-DEUX-MERS JEAN, directeur de I'établissement, qui vous

accompagnera dans toutes vos activités.

Fiche de présentation de I’entreprise

CAPACITE DE SERVICE
Nombre de places assises : 35 a 40
Fréquentation : midi : 20 couverts ; soir : 35 couverts
Ouvertde12ha13h30etde19ha22h
Fermé le dimanche soir et lundi
Ticket moyen : 27 €

PERSONNEL DE RESTAURANT

Service en salle, équipe comprenant 1 directeur (M. JEAN), 2 chefs de rang et 2 commis apprentis.

Concept de restauration du restaurant : GASTRONOMIQUE TRADITIONNEL

Carte représentative de la région bordelaise : spécialités de poissons, fruits de mer, viandes rouges,
chariot de fromages du pays, desserts et gourmandises.
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PRESENTATION DES DOSSIERS

Référence aux Savoirs-Associés ciblés
Dossiers | Thémes abordés supports Compétences ciblées
proposés
Annexe 1
Composition de la Théme 1 - Les produits
carte estivale D<J- C1 - Réceptionner, | | ajimentaires et les boissons
. Annexe 2 controler et stocker les
Dossier Les boissons XXX marchandises
sans alcool et
o boissons ADnne)get_? [J- c2 - Collecter les
escriptl informations et
chaudes commercial ordonnancer ses

Document 1 activités
Extrait de la liste
des produits

Dossier

12/

XI- C1 - Réceptionner,
controler et stocker les
marchandises

Les fromages []- Cc2 - Collecter les

informations et
ordonnancer ses
activités

Théme 1 - Les produits
alimentaires et les boissons

Dossier

©

Théeme 3 — Les fournisseurs

XI- C1 - Réceptionner,
controler et stocker les

Les marchandises
approvisionne []- c2 - Collecter les
ments informations et
ordonnancer ses

activités

Commentaire sur le profil de compétence

Proposition
de note sur 20
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Dossier 1 Les boissons sans alcool et boissons chaudes

»La situation 1 :

Suite a la demande en augmentation de clients ne voulant pas boire d’alcool le midi, M. JEAN souhaite
développer sa carte de boissons sans alcool et diversifier celle des boissons chaudes. Il s’adresse a
vous afin de 'aider dans cette démarche, et avant tout de bien connaitre les produits qui seront
proposés, pour mieux les vendre.

»Votre role :

L’ENTRE DEUX MERS souhaite proposer a ses clients plusieurs marques d’eaux plates et gazeuses. A
l'aide des informations du DOCUMENT 1, attribuez a chaque étiquette la dénomination légale de vente
(ANNEXE 1).

»>La situation 2 :

Vous réceptionnez avec M. JEAN la commande des sodas, jus de fruits et sirops qui entreront dans la
nouvelle carte des boissons alcool.

»Votre réle :

Aprées avoir réalisé avec lui une fiche de synthése sur les sodas (DOCUMENT 2) et sur les familles de
jus de fruits (DOCUMENT 3), vous devez répondre aux demandes diverses des clients au moment
du service en ANNEXE 2.

»>La situation 3 :

M. JEAN explique aussi qu’il souhaite mettre en place une nouvelle carte des boissons chaudes car le café,
I'infusion ou le thé finalisent le repas et doivent laisser au client une bonne impression.

»Votre réle :

Aprées avoir réalisé avec lui une fiche de synthése sur les variétés de café et préparations a base de
café (DOCUMENT 4), et une fiche de synthése sur les variétés de thé (DOCUMENT 5), vous devez
répondre aux demandes diverses des clients au moment du service en ANNEXE 3.

Dossier 2 | LES FROMAGES

> La situation :
Afin d’approfondir vos connaissances sur les fromages AOP frangais, votre responsable vous sollicite au
sujet du plateau de fromages proposé a lTENTRE DEUX MERS, et qu’il souhaite changer cet hiver. Vous
vous devez de bien connaitre les produits pour mieux les conseiller aux clients amateurs.
»Votre réle :
1. A l'aide du DOCUMENT 6, retrouvez, pour chaque fromage qui sera proposeé au plateau,
le nom de famille a laquelle il appartient ainsi que I'abréviation utilisée (ANNEXE 4).

2. Les fromages sont souvent servis avec des produits qui permettent d’en rehausser le
golt, comme le miel. Citez d’autres produits d'accompagnement que vous pourriez
mettre a la disposition des clients (Répondez ci-dessous)

3. Al'aide du DOCUMENT 7, placez chaque fromage sur la carte de France en ANNEXE 5,
en y mettant son numéro correspondant.
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Dossier 3 | LES APPROVISIONNEMENTS

»La situation :
Apres trois mois au sein de 'TENTRE DEUX MERS, M. JEAN vous a déja impliqué dans les inventaires, les

commandes auprés de fournisseurs, les livraisons et les remises en stocks.
Il veut s’assurer a ce stade que vous ayez compris toute la procédure d’approvisionnement que

I'établissement doit respecter.

»Votre role :

A partir de la fiche de synthése que vous avez réalisée au fur et a mesure avec lui (DOCUMENT 8), vous
devez compléter le schéma récapitulatif de la procédure d’approvisionnement (ANNEXE 6), en y
précisant le document correspondant a chaque étape.

BP AC — Sujet année 2017 | Ce sujet comporte 17 pages | Page 5/15 |




DOCUMENT 1 Dénominations légales de vente des eaux minérales

Les dénominations Iégales de vente des eaux minérales

denominations Defintions

= .« Eau minérale naturelle » ou « eau minérale Eatlminéralé naturelle plate
naturelle non gazeuse » ,
| | «Eau minérale naturellement gazeuse » | Eau naturellement gazeuse dont le gaz carbonique

‘ou eau minérale naturelle gazeuse» | naturel provient de la méme source que l'eau
« Eau minérale naturelle renforcée augaz | Eau naturellement gazeuse dans la
- | delasource» gaz carbonique naturel identic

| « Eau minérale naturelle avec adjonction Eau plate devenue gazeuse on d'un gaz
de gaz carbonique » ou « eau gazéifiée» | carbonique A N

PSS X

Saoumty; Les mentions obligatoires sur une étique
R .(A _Détail de s -
" lacomposition
' minérale
e Date limite
~ de consommation
SR Bl - - :

~ Raison sociale

& : Adresse

DOCUMENT 2 | Fiche de synthése : LES SODAS

Les sodas

Un soda est une boisson gazéifiée, non alcoolisée, qui peut étre aromatisée de multiples fagons
(extraits végétaux, aromes...). Lorsque le sucre est remplacé par un édulcorant, le soda prend la
mention « light ». '
Le terme « soda » rassemble les.boissons suivantes :

Ils sont élaborés a base de substances végétales
(feuilles de coca, noix de cola), sucrés et colorés.

Elles sont généralement parfumées aux agrumes. | 7 Up, Sprite, Orangina, Fanta

lls sont €laborés a base d’infusion de plantes
ameéres et parfumeées aux essences de fruits San Bitter
u de plantes. i

Ils sont €laborés a base de produits amers
tels que la quinine, le thé et le gingembre.

'Coca-Cola. Pepsi Cola

Schweppes, Canada Dry
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DOCUMENT 3

Fiche de synthése : LES FAMILLES DE JUS DE FRUITS

Les familles de jus de fruits

Les jus de fruits peuvent étre élaborés de deux maniéres :
par pression des fruits ou par reconstitution du jus : concentré + eau.

Jus de fruits frais pressés | Les fruits sont pressés a lademande. S

Jus de fruits Composé uniquement de jus de fruits sans adjonction de sucre ou d'eau.
Jusdefruitsabasede | Elimination d'une partie de 'eau du jus de fruits puis ajout ultérieur de I'eau éliminée,
concentré ce qui permet d'économiser des frais de transport.

Nectar de fruits Jus de fruits concentré ou purée de fruits avec ajout d'eau et de sucre.

Quelques marques commerciales : Réa, Pampryl, Tropicana, Joker. ...

De nombreux cocktails peuvent étre réalisés a base de jus de fruits. Le smoothie est un cocktail a base de fruits et
Iégumes mixés, parfois mélangés a des jus de fruits, de la glace pilée, du yaourt. ..

Les sirops

IIs sont élaborés a partir de mélanges d'eau, de sucre et d'ardmes artificiels ou de jus de fruits ou de plantes.
Les cocktails sans alcool a base de sirops les plus courants sont les sirops a I'eau, les diabolos (sirop + limonade) et
lindien (sirop de grenadine + soda a l'orange).

DOCUMENT 4

Fiche de synthése : VARIETES DE CAFE ET PREPARATIONS

R o
e, VUL b ﬁ*

; JAROBUSTARI L R
Elle représente 30% de la production

Lot

S

Elle représente 70 % de la production

mondiale et regroupe les cafés les plus

mondiale et regroupe des cafés qui

Definttion aromatiques et les plus appréciés offrent des saveurs aromatiques moins
S en restauration. fines que 'Arabica et plus améres.
Goiit Fruité et trés aromatique Corsé et amer

Teneur en caféine

131,5%

233%

Principaux pays
producteurs

Brésil, Colombie, Ethiopie...

Cote d'Ivoire, Indonésie, Vietnam...

Quelques crus

| Blue Mountain de Jamaique, Moka
d'Ethiopie, Rosabaya de Colombie

Kouillou du Gabon, Conilon du Brésil,
Niaouli du Togo

Accompagnements

Expresso : café noir et relevé, conservant la créme
formée par la machine.

Ristretto : expresso frés court et serré.
Décaféiné : café auguel on a enlevé la caféine.
Noisette : café expresso avec une touche de lait.
Cappuccino : expresso coiffé de mousse de lait
chauffé a la vapeur.

Viennois : café expresso nappé de créme chantilly.
Irish coffee : cocktail a base de café, de sucre
de canne, de whisky irlandais et de créme.

Différentes variétés de sucre (blanc, roux...), biscuit, chocolat, café gourmand...
Principales preparations
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DOCUMENT 5

Fiche de synthése : LES VARIETES DE THES

Déﬁniﬂpﬁ : | Boisson chaude obtenue par l'infusion de feuilles du théier séchées.
Propriété ' | La théine contenue dans le thé est une substance stimulante.
Classification Les dlff.erentes variétés sont dassées par pays dorigine et selon leur procédé de fabrication (fermentation
5 des feuilles...).
AT | Inde, Sri Lanka, Chine, Japon...
producteurs > g,
—Thé non fermenté et trés peu transformé.
. : — Produit avec les plus jeunes pousses de la plante.
Types de thés Thé blanc — Principal pays producteur : la Chine.
— Saveur délicate, teneur trés faible en théine.
— Infusion : 5 3 10 minutes dans une eau a 70 °C.
—Thé non fermenté.
£3 ~ Faible oxydation des fevilles de thé.
d Thé vert — Principaux pays producteurs : la Chine et le Japon (thé Macha, thé Sencha).

— Saveur parfumée, riche en antioxydants.
— Infusion : 23 4 minutes dans une eau a 70 °C.

—Thé fermenté.

— Processus oxydant des feuilles de thé plus long que les autres thés.
—Thé le plus produit et le plus exporté.

— Principal pays producteur: I'lnde (thé Darjeeling, Ceylan...)

— Saveur prononcée, teneur trés forte en théine.

— Infusion : 2 2 5 minutes dans une eaua 90 °C

Thé noir

~Thé semi-fermenté : intermédiaire entre le thé vert et le thé noir.

ThéOolong | — Saveur parfumée et puissante, teneur faible en théine.
— Infusion : 5 a7 minutes dans une eau a 95 °C
Conditionnement En sachets ou en vrac
DOCUMENT 6 |LES FAMILLES DE FROMAGES

La classification des fromages

Familles de fromages | Abréviations Caractéres Exemples
PSte molle croite flewtte PMCF Crodte bland')e, saveur douce si le fromage Br!e de Meaux— Camembert de Normandie —
est peu affiné. Brie de Melun
Pate molle crofite lavée PMCL Crodte orangée, ardmes relevés. Epf)sses o Dt Nangles s Munster =
Maconnais — Langres
: Saint-nectaire — Ossau-iraty — (antal -
Pate pressée non cuite PPNC | Fromages qui se conservent longtemps. Reblochon 2/
= T Leurs saveurs s'accentuent avec le temps. S
Péte pressée cuite PPC Beaufort — Comté — Abondance
% Développement d’une moisissure Bleu d'Auvergne — Bleu des Causses —
e peniice H a lintérieur du fromage. Goiit relevé. Roquefort
Fromage caractérisé par la typicité Banon — Sainte-maure — Picodon -
Chévre C :
de son lait. Rocamadour — Valengay
| Frais F Saveur douce et onctueuse. Broccio ~ Gancoillotte — Fromage blanc
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DOCUMENT 7

LES FROMAGES AOP DE FRANCE PAR REGION

Franche-Comté /
Alsace / Lorraine

Munster (PMCL)
Mont-d‘or (PMCL)
Morbier (PPNC)
Comté (PPC)
Bleu de Gex (PP)

Méditerranée
Broccio (Frais)
Banon (C)
Pélardon (C)

Auvergne
Cantal (PPNC)
Saint-nectaire (PPNC)
Salers (PPNC)

Bleu d’Auvergne (PP)
Fourme d’Ambert (PP)

Les fromages AOP par terroir

Centre / Val-de-Loire

Chavxgnol (C)

Selles-sur-Cher (C)

Valencay (C)

| Sainte-maure (C)

) Pouhgny—samt-pxerre (C)
S .5 &)

Chahlchou du Pontou (C)

Thiérache / Brie
Brie de Meaux (PMCF)
Brie de Melun (PMCF)
Maroilles (PMCL)

Aquitaine / Midi-
Pyrenees

Ossau-lraty (PPNC)

Rocamadour (C)

Laguiole (PPNC)

Bleu des Causses (PP)

Roquefort (PP)
Normandie

Camembert
de Normandie (PMCF)

Neufchatel (PMCF)
Livarot (PMCL)
Pont-l'évéque (PMCL)

é'Bourgogne/ Champagne |

Epoisses (PMCL)
Maconnais (PMCL)
Chaource (PMCF)
Langres (PMCL)
Charolais

Savoie

Tome des Bauges (PPNC)
Beaufort (PPC)
Reblochon (PPNC)
Abondance (PPC)

| Chevrotin (C)

Rhaone-Alpes
Picodon (C)
Fourme de Montbrison (PP)

Bleu du Vercors-
Sassenage (PP)

| Rigotte de Condrieu (C)
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DOCUMENT 8

LES DOCUMENTS NECESSAIRES POUR L’APPROVISIONNEMENT

Documents Role

A QUI ? Document propre a l'entreprise.
POUR QUI ? S’y trouvent toutes les informations nécessaires pour le
fournisseur (nom du produit, référence, quantité, prix HT... )

Bon de

commande POUR QUOI ? : pour que le fournisseur puisse effectuer la livraison des

marchandises.
COMMENT ? Le bon de commande doit étre effectu¢ en double
exemplaire (original chez le fournisseur, double pour le client).
A QUI ? Document propre au fournisseur
POUR _QUI ? L’entreprise retrouve toutes les informations (nom du

Bon de produit, référence, quantité, prix HT...) reprises du bon de commande, et

.. qui permet de vérifier les quantités et les qualités recues.

livraison
COMMENT ? Le bon de livraison peut étre accompagné de la facture. Il est
effectué en plusieurs exemplaires et est signé par le client qui reconnait
avoir recu les marchandises.
A QUI ? Document propre au fournisseur
POUR QUI ? Document destiné au client qui reprend les informations du

Facture bon de commande et du bon de livraison, sur lequel le fournisseur indique

le montant total des marchandises commandées et recues par le client.
Cette facture peut étre amputée des remises, ristournes et escomptes que le
fournisseur accorde au client.

Fiche de stock

A QUI ? Document propre a l'entreprise.

POUR QUOI ? Document qui recense le nom des produits, leur prix
unitaire hors taxe, et qui permet de connaitre a tout instant les quantités
et la valeur des marchandises en stock (inventaire permanent), de vérifier
la concordance des quantités lors des inventaires, et donc de gérer au mieux
l'entreprise.
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Annexe 1

LES EAUX MINERALES (avec le DOCUMENT 1)

75 cl

v, FAU MINERALE
SATURELLE DES ALPES

0 Eau de source plate

O Eau minérale naturelle avec
adjonction de.gaz carbonique

O Eau minérale naturelle -
O Eau minérale naturelle gazeuse

O Eau minérale naturelle
.renforcée au gaz de la;source

[ Absence de gaz carbonique

[ Gaz carbonique naturellement
présent dans l'sau

O Ajout de gaz carbonique
naturel 3 une eau qui
en contenait déja en faible
quantité

O Ajout de'gaz carbonique
a une eau qui n'en contenait

. pas

“OGEU

PYRENEES

“EAU MINERALE NATURELLE
RINFORCEE AU GAZ DE LA SOURCE

1,251

O Eaude séurce plate

0O Eau minérale naturelle avec
adjonction de gaz carbonique

[ Eau minérale naturelle
renforcée au gaz de la source

0 Eau minérale naturelle

[ Eau minérale naturelle.gazeuse

O Absence de gaz carbonique

[:Gaz carbonique naturellement
présent dans 'eau

O Ajout de gaz carbonique
naturel 3 une eau qui
en contenait dé€ja en faible
quantité

O Ajout'de gaz carbonique
' ‘@ une.eau'quin'en contenait
pas

U MINERALE NATURELLE
“#rec edjcacrion d4 902 Corbesiqes .

754

O Eau de source plate

‘[0 Eau'minérale naturelle avec

adjonction de gaz carbonique
O Eau minérale naturelle '
D Eau minérale naturelle gazeuse

O Eau minérale naturelle
renforcée au gaz de la source

O Absence de gaz carbonique

[ Gaz carbonique naturellement
présent dans l'eau

O Ajout de gaz carbonique
naturel a une eau qui
en:contenait déja enfaible

“quantité

o Ajout de gaz carbonique
a une eau qui n'en contenait
pas

0 Eau de source plate

0 Eau minérale naturelle avec
adjonction de gaz carbonique

O Eau minérale naturelle
O Eau minérale naturelle gazeuse

O Eau minérale naturelle
renforcée au gaz dela’source

|0 Absence de gaz carbonique

|0 Gaz carbonique naturellement

o Ajbut'de gaz carbonique

présent dans l'eau

naturel a2 une'eau qui
en contenait déja en faible
quantité

O Ajout de gaz carbonique
a une eau qui n'en contenait
pas i
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IDENTIFIER SODAS, JUS DE FRUITS ET SIROPS : vous répondez

Al 2 aux demandes des clients...(avec le DOCUMENT 2 et le DOCUMENT 3)

¢ Une cliente souhaite un soda aux agrumes mais elle n’aime ni 'amertume, ni la pulpe. Elle hésite entre
les trois boissons ci-dessous. D’aprés le DOCUMENT 2, entourez ci-dessous la boisson que vous lui
conseillez et justifiez votre choix.

— Justification du choix :

Fanta Schweppes Agrum’ Orangina

¢ Un client souhaiterait boire un Sprite mais le restaurant n’en propose pas. Parmi les sodas suivants,
entourez la boisson que vous allez lui suggérer.

& |
Orangina .~ CanmadaDry = 7Up |

Coca-Cola

¢ Un client souhaite un Coca-Cola sans sucre. Entourez la ou les bouteilles que vous pouvez lui
proposer.

Coca-Cola Zéro Coca-Cola Classic |

¢ Une cliente souffrant de diabéte
commande un jus d’orange en précisant :
« sans sucre ajouté ».
Parmi les boissons ci-dessous, laquelle
allez-vous pouvoir lui servir ? Entourez la
bonne réponse en vous appuyant sur le
DOCUMENT 3
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Annexe 3 IDENTIFIER CAFES ET THES (avec le DOCUMENT 4 et DOCUMENT 5)

A I’'aide du DOCUMENT 4, répondez aux demandes des clients suivantes :

¢ Un client vous demande si le café Moka d’Ethiopie, qui est inscrit sur la carte, a un goit trés fort.
Que pouvez-vous lui répondre (quel est son golt ?) ?

¢ Un client commande un café « bien serré ». Allez-vous lui préparer un expresso, un ristretto ou un
café « noisette » ?

A I'aide du DOCUMENT 5, conseillez les clients suivants :

e Une cliente hésite entre un thé Earl Grey (qui est un thé noir aromatisé a la bergamote) et un thé
vert au jasmin. Quel thé lui conseillez-vous, sachant qu’elle souhaite un thé plutét doux et
parfumé ?

¢ Un client a commandé un thé vert a la menthe. Il vous demande combien de temps il faut le laisser
infuser. Que lui conseillez-vous ?

¢ En fin de déjeuner, une cliente souhaite un thé bien fort qui puisse I'aider a surmonter les coups de
fatigue. Quel type de thé lui conseillez-vous
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Annexe 4

IDENTIFIER LES FAMILLES DE FROMAGES (avec le DOCUMENT 6)

Annexe 5

PLACER LES FROMAGES SUR LA CARTE (avec le DOCUMENT 7)

Roquefort

Livarot

Epoisses

Banon

Ossau-Iraty

Valencgay

Abondance

Cantal

O OOINOOG A WN=

Maroilles

10 | Munster

11 | Brie de Meaux

12 | Chaource

THIERA

d

C3E / BRIE
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LES DOCUMENTS NECESSAIRES POUR

Annexe 6 ||, APPROVISIONNEMENT(avec le DOCUMENT 8)

INVENTAIRE <

Document : ..................coooaa.

!

COMMANDE

Document : ...................ooooa.

‘ LIVRAISON
[ FACTURATION ] Document: .............cccvvvn.
Document : l : 4
.......................... STOCKAGE
\ 4
| ‘ VALORISATION du STOCK

PAIEMEN ——
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