Proposition de thèmes pour la certification intermédiaire
CCF 1 en première  Bac pro – 1 heure
Epreuve de gestion appliquée
Partie 1 – Connaissances économiques et juridiques de l’entreprise

( Analyse d’une fiche d identité d’entreprise (répondre à des questions)
Partie 2 – Connaissances en gestion commerciale
( Déterminer la quantité à commander

( Rédiger un mail pour un appel d’offres

( Comparer les offres et choisir un fournisseur en tenant compte des contraintes

( Établir le bon de commande 
Proposition de thèmes pour le BAC PRO
CCF 2 en terminale – 2 heures

Parties communes aux deux formations

Partie 1 – Droit social
( Créer une situation de conflit entre un salarié et un employeur sur l’application de la convention collective
(Questions sur  le conseil de prud’hommes
Partie 2 – Gestion
( À partir d’une main courante, calculer les différents indicateurs commerciaux.

( Comparer et commenter les résultats de l’année précédente avec les résultats de l’année en cours . 
( À partir de prévisions données, calculer le seuil de rentabilité, le nombre de couverts pour atteindre le seuil et le point mort
Partie spécifique au bac pro cuisine

( Elaboration d’un nouveau plat
( Fiche technique avec calcul du coût matière, PV HT, PV TTC, coefficient multiplicateur

Partie spécifique au bac pro CSR

( Mesurer la satisfaction de la clientèle (rédiger un questionnaire de satisfaction et proposer des moyens de fidéliser la clientèle

(Proposer une argumentation du nouveau plat et répondre aux objections
