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Un travail partenarial en CPC
Ce nouveau diplôme est le fruit d’un consensus entre :

• des professionnels

• des enseignants en lycée et CFA,

Consensus trouvé autour d’un cadre général proposant des
activités professionnelles emblématiques,

• Ce diplôme est construit pour être proche des métiers de la
restauration, il a vocation à permettre aux apprenants de
s’insérer rapidement.

• Mais il est aussi construit pour adopter les progrès des sciences
de l’éducation en matière d’enseignement et d’évaluation par
compétence et d’enseignement expérimental.
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Rôle CPC ?

• Se prononce auprès du ministre de l’Éducation, sur la création ou
la rénovation de diplômes,

• Permet l’inscription des diplômes professionnels au répertoire
national des certifications professionnelles,

• Il existe 14 CPC, l’hôtellerie-restauration est la 17ème.

• La présidence et la vice-présidence de cette commission, est
assurée alternativement par un représentant des professionnels
employeurs, et un représentant des professionnels salariés
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Éléments de contexte

• grande diversité d’entreprises : de l’hôtel 5 étoiles à
l’auberge de jeunesse, de la brasserie à la sandwicherie, en
passant par le café de village….

• Aujourd’hui, les grandes chaînes hôtelières ou de
restauration (Accor, groupe Flo, etc.) rassemblent une
grande partie des emplois et du chiffre d’affaires du
secteur.

Les activités concernées

• l'hébergement (hôtels, gîtes, campings, etc.) ;

• la restauration commerciale (restauration traditionnelle,
cafétérias et restauration rapide) ;

• la restauration collective ;

• les débits de boissons et cafés.
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Éléments de contexte
• Des emplois dans tous les secteurs 

professionnels

• Le secteur de l’Hôtellerie-Restauration 

pèse 2,4 % du PIB et 4,2 % des services 

marchands

• Une nécessité de polyvalence

• Redonner de l’attractivité pour les 

jeunes

• Un enseignement par compétences et 

par activités

• Un lien solide avec les secteurs 

professionnels
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• Des taux d’attractivités qui restent 
faibles

• Un pourcentage de candidats > en 
apprentissage (sauf SH)

Éléments de contexte

Le nouveau CAP C&S en HCR 2016.mvdx
../GAP & Suivi/TSG - CAP C&S en HCR 2017 JM.xlsx
../Référentiel_CAP_C&S_HCR.pdf


Les attentes de la clientèle ?
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• Élévation des compétences 
en accueil, conseil et 
commercialisation

• Importance des technologies 
dans l’acte d’achat =>

• Capacité d’écoute et à 
répondre au besoin 
individuel par une offre 
personnalisée => adéquation 
avec le niveau d’exigence 
des clientèles. 

• Des compétences sociales et 
comportementales
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Objectifs de la rénovation
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Abrogation des 3 CAP 

CAP Services hôteliers

CAP Services en Café-
Brasserie

CAP Restaurant

• Des notions solides de commercialisation en situation 

professionnelle

• Des compétences techniques dans les 3 domaines : 

hôtel, café, restaurant

• Des connaissances techniques en hygiène, sciences 

appliquées, gestion, développement durable, 

environnement local, mets & boissons, sommellerie, 

bar…

• Une connaissance « pratique » des langues vivantes

• De l’enseignement par projet, l’utilisation des NTIC

• Des périodes de formation en entreprise (14 semaines/2 

ans).

« Répondre
à des comportements
d’achats de plus en plus
Divers »

Le nouveau CAP C&S en HCR 2016.mvdx
../GAP & Suivi/TSG - CAP C&S en HCR 2017 JM.xlsx
../Référentiel_CAP_C&S_HCR.pdf


Le référentiel du diplôme
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Linéarité RAP – RC - Épreuves
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Contenu & règlement d’examen
• 2 épreuves

• EP1 = culture professionnelle, 

évaluations significatives (CCF)

• EP2 = pratique professionnelle 3 

activités en centre + profil de 

compétences en entreprise
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Coefficients : 18/ 25 pour 

les épreuves 

professionnelles

Généralisation du 

CCF

Un pôle du RC = 

une épreuve
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Les épreuves
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EP1 : Organisation des prestations en HCR
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Évaluations significatives
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EP2 :  ACCUEIL, COMMERCIALISATION ET SERVICES

16/05/2017 CAP C&S en HCR – J. MUZARD IEN 
économie-gestion - Ac-Bordeaux 2017

16

Le nouveau CAP C&S en HCR 2016.mvdx
../GAP & Suivi/TSG - CAP C&S en HCR 2017 JM.xlsx
../Référentiel_CAP_C&S_HCR.pdf
Images/EP2_PONCT_CAP_CS_en_HCR bis.JPG
Images/EP2_CCF_CAP_CS_en_HCR.JPG


ANNEXE VI
LISTE DES TECHNIQUES PROFESSIONNELLES
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L’ingénierie de formation
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Merci de votre attention

Pour aller plus loin : le site de la filière dans l’académie : 
http://disciplines.ac-

bordeaux.fr/ecogestion/hotellerie/?id_category=3&id_rubrique=96
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