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Ce nouveau diplome est le fruit d’'un consensus entre :

* des professionnels
* des enseignants en lycée et CFA,

Consensus trouvé autour d’un cadre général proposant des
activités professionnelles emblématiques,

 Ce diplome est construit pour étre proche des métiers de la
restauration, il a vocation a permettre aux apprenants de
s'insérer rapidement.

 Mais il est aussi construit pour adopter les progres des sciences
de I'éducation en matiere d’enseignement et d’évaluation par
compétence et d’enseignement expérimental.
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* Se prononce auprés du ministre de I'Education, sur la création ou
la rénovation de diplédmes,

 Permet l'inscription des diplomes professionnels au répertoire
national des certifications professionnelles,

e |l existe 14 CPC, I'hdtellerie-restauration est la 17¢me.

* La présidence et la vice-présidence de cette commission, est
assurée alternativement par un représentant des professionnels
employeurs, et un représentant des professionnels salariés
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 grande diversité d’entreprises : de I'h6tel 5 étoiles a
I'auberge de jeunesse, de la brasserie a la sandwicherie, en
passant par le café de village....

 Aujourd’hui, les grandes chaines hotelieres ou de
restauration (Accor, groupe Flo, etc.) rassemblent une
grande partie des emplois et du chiffre d’affaires du
secteur.

Les activités concernées
* |'hébergement (hoétels, gites, campings, etc.) ;

 |a restauration commerciale (restauration traditionnelle,
cafétérias et restauration rapide) ;

* |arestauration collective ;

* |es débits de boissons et cafés.
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Des emplois dans tous les secteurs 66 Restaurer, héberger,
professionnels divertir et détendre... ”7 9

Le secteur de |I'Hbtellerie-Restauration
pese 2,4 % du PIB et 4,2 % des services

X _ Secteur
mMarc h an d S A savoil - : onts Restauration
, ez « Pras de 185000 étahhﬁ:‘-"‘" traditionnelle dstels |
Une nécessité de polyvalence dont 75 000 sans sataric. e
Redonner de I'attractivité pour les 505000 actifsdort pris de 675900 Services de betvmons
. . 0 non es traiteurs
Je unes galaﬁéﬁ et o des trat Restauration

Casinos collective
jeux

Un enseignement par compétences et
par activités

Un lien solide avec les secteurs
professionnels

Thalassothérapie

Bowlings

i 1.1. Un « poids lourd »
de I'économie nationale

Une grande diversité de métiers

Le secteur de I'Hotellerie-Restauration comprend essentiellement les cafés,
les bars, les brasseries, les restaurants traditionnels ou de collectivités, les
cafetérias, les traiteurs, les hotels et hotels-restaurants, sans oublier les
bowlings, les casinos jeux, les établissements de thalassothérapie.
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Les effectifs et leur répartition Taux d’attractivité
Année 2013 - 2014 Annee 2013-2014
+ bas +haut | Moyenne
CAP Senvices CAF Cuisine 0.42 8.58 2.34
hbielies
Ca wven S s X - CAP Restaurant _ 0.08 2.83 1.09
1 T15 jewnes ol GAF B A5 jeunes 20% CAP Serv Bras Cafe 0.48 2.00 0.99
o A / e e CAP Serv Hételiers 0.13 242 0.95
CAF AFR 0.253 3.75 1.32
Bac Pro Cuisine 0.67 5.25 2.18
Bac Pro CSR 0.25 2.70 1.09
BAC Techno 0.33 242 1.10
n:frﬁ@mm BTS Hot Restauration 0.50 117 1.65
oy 51 s I BTS Resp Hébergement 0.92 271 171
¥ 555 junes MAN 1.08 15.41 3.97
d5% ofre CAF
Répartition de I'offre de CAP
Extrait de = Filiére Hoteflerie-Restauration — Etat des lieux 2013-2014 » * Des taux d’attractivités qu i restent
faibles
CAFP Restaurant 5 467 candidats dont 63 % d"apprentis .
CAP Services hoteliers 601 candidats dont 71 %: de scolaires ¢ Un pOUFCGntage de Cand|dats >en
CAP Services en brasserie-café 832 candidats dont 57 % d"apprentis a pp re ntissa ge (sa Uf S H )
nrnnég@
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* Elévation des compétences
en accueil, conseil et
commercialisation

Le client évolue... le service aussi

* Importance des technologies
dans l'acte d'achat =>

E-REPUTATION|

- Capacité d’écoute et 3
répondre au besoin
individuel par une offre
personnalisée => adéquation

avec le niveau d’exigence
des clienteles.

 Des compétences sociales et
portementales

lenoutil (@ Liencarte === Lienvers CAP C&S en HCR — J. MUZARD IEN
v 116/05/2017 | x: S N ) | g :
(> e mentale référentiel économie-gestion - Ac-Bordeaux 2017

EEEEEE
E


Le nouveau CAP C&S en HCR 2016.mvdx
../GAP & Suivi/TSG - CAP C&S en HCR 2017 JM.xlsx
../Référentiel_CAP_C&S_HCR.pdf

{  Améliorer I'attractivité [ )

Contexte & Objectifs de

Organiser la formation autour des activités emblématiques en HCR )

la renovation

Faciliter I'insertion professionnelle dans toutes les entreprises de la filiere HCR )

=

f Favoriser I"articulation entre CAP et BP )

CAP Servi

« Répondre

a des comportements
d’achats de plus en plus
Divers »

Lien outil h‘?

. 116/05/2017

Des notions solides de commercialisation en sitfuation
professionnelle

Des compétences fechniques dans les 3 domaines :
hotel, café, restaurant

Des connaissances techniques en hygiene, sciences
appliguées, gestion, développement durable,
environnement local, mets & boissons, sommellerie,
bar...

Une connaissance « pratiqgue » des langues vivantes
De I'enseignement par projet, I'utilisation des NTIC

Des périodes de formation en enfreprise (14 semaines/2
ans).

Liencarte === lienvers 9 CAP C&S en HCR — J. MUZARD IEN
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Le titulaire du certificat d’aptitude professionnelle « Commercialisation et
Services en Hobtel-Café-Restaurant » occupe un poste dans le secteur des HCR

_(Déﬁnition de I'épreuve)—r (Hétel, Cafe-Brasserie, Restaurant).

POLE 1 - "Organisation des prestations en HCR" &

—(2 pbles de compétences _ R
POLE 2 - Accueil, commercialisation et

services en HCR"

— Approche par blocs de compétences () =@

— Logique de construction entre les 2 CAP (]

:Logique e Construction}ﬁ_ Logique de construction entre CAP et BP ()

Transversaliteé des savoirs-associés de culture professionnelle
(HCR, gestion et Sciences appliquées)

~— Techniques professionnelles ) @

| 4
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POLE 1 Activité 1 - Participer aux opérations d'approvisionnement et de stockage

== "QOrganisation des prestations —E
en HCR" Activité 2 - Contribuer a I'organisation des prestations

=) — Activité 3 - Contribuer a la relation-client et participer a la commercialisation

POLE 2 — Activité 4 - Préparer les prestations

== Accueil, commercialisation et —&

services en HCR" — Activité 5 - Réaliser les prestations et en assurer le suivi
— Activité 6 - Communiquer dans un contexte professionnel
Lien outil 2 Liencarte ==_< lienvers CAP C&S en HCR —J. MUZARD IEN
8G h‘ mentale T = référentiel [ PDF | 10
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Référentiel des activités
professionnelles

POLE ACTIVITES
1. Participer
aux
opérations
d’approvision
nement et de
POLE 1 stockage
Organisation
des
prestations
en HCR

2. Contribuer a
I'erganisation
des
prestations

acade
Borde

REGION ACADEMIQUE
NOUVELLE-AQUITAINE

DE L'EDUCATION NATIONALE,
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR|
ET DE LA RECHERCHE

©

16/05/2017

Lien outil
8G

"Organisation des prestations

POLE1

en HCR"

Activité 3 - Contribuer a la relation-client et participer a la commercialisation

POLE 2

Accueil, commercialisation et

services en HCR"

{ Activité 1 - Participer aux opérations d'approvisionnement et de stockage

Activité 2 - Contribuer a I'organisation des prestations

Activité 4 - Préparer les prestations

Activité 5 - Réaliser les prestations et en assurer le suivi

Activité 6 - Communiquer dans un contexte professionnel

. e . e Réglement
Référentiel de certification d’examen
COMPETENCES | SAVOIRS ASSOCIES EPREUVES
1. Réceptionner, contraler | Théme 1 Iﬁgissgc:?gurts alimentaires et les
et stocker les
marchandises dans fe| Théme2 Les autres produits
respect de la
réglementation en| Théme 3 Les fournisseurs
vigueur et en appliguant EP1
ies techniques de | Theme 4 Les mesures d'hygiéne et de sécurité
pr_évepr{on . des risques dans les locaux professionnels Organisation des
liees a ractivite. Théme 5 | Les stocks et les approvisionnements prestations en HCR
Théme 6 L'approche économique Le candidat doit, &
The 7 Les locaux, les équipements et r%?gs;%ﬁnmﬁgéﬁge
2. Collecter les | 'NEME matériels P organiser une
informations et . La prévention des risques liés & rgrestation
ordonnancer ses| Theme8 | . . ité
activités dans le respect
des consignes el U} Themeso Les différents types de prestation
temps imparti.
Théme 10 Les sup_pors et les documents lies a la
prestation
<. Lliencarte ==_Z lienvers CAP C&S en HCR —J. MUZARD IEN
ﬂ référentiel ﬂiﬂ 11

mentale "«
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Specialite

« Commercialisation et Services
en Hotel-Café-Restaurant »

de certificat d'aptitude professionnelle

Scolaires

(tablizsements publics
et privés sous contrat)
Apprentis (CFA et

sections d'apprentissage

habilités)

Formation

professionnells

continue

(etablizzements publics)

Scolaires (établissements
privés hors contrat)
Apprentis (CFA et sections
d'apprentissage non
habilités)
Formation professionnelle
continue (établiszements
privés)
Enseignement a distance -
candidats individuels

Epreuves

Unité

Coef

Modes Duree

Modes Durée

UNITES PROFESSIONNELLES

EP1
Organisation des prestations
en HCR

UP1

ccrF ™

Ponctuel

ecrit 2h

EP 2
Accueil, commercialisation et
services en HCR

P2

CCF

Ponciuel
pratique
et oral

Ehl]l

vivante

EGA1
. N . ) FPonctuel
Frangais, Histoire-Geographis .
et Enseignement moral et UGt 3 CoF EI;TEIH 2R 15
civique
EG2
Mathématiques-Sciences ve2| 2 CCF F“;;r?tle' 2h
physiques et chimigues
EG3
Education physique et sportive uG3 1 CCF Ponctuel
EGs ued| 1 CCF Ponctuel 20 mn
Langue vivante oral
.| Epreuve facultative de langue
Preuve te g UE Ponctuel 20mn | Ponctuel 20 mn

oral

2 épreuves

EP1 = culture professionnelle,
évaluations significatives (CCF)

EP2 = pratique professionnelle 3
activités en centre + profil de
compétences en entreprise

Un pdle du RC =
une épreuve

Généralisation du
CCF

C

-

Coefficients : 18/ 25 pour
les épreuves
professionnelles

oral

CAP C&S en HCR —J. MUZARD IEN
économie-gestion - Ac-Bordeaux 2017
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)
D2

— . - Comp 1 : Réceptionner, contréler et stocker les marchandises
Pole 1 « Organisation des prestations » <

—

- - Comp 2 : Ordonnancer ses activités dans le respect des consignes et du temps imparti.

EP 1 CAP C&S en HCR 2017

Ep1 CAP C&S en HCR
Organisation des prestations

EPREUVE PONCTUELLE - 2H
Coef. 4
°
_f____-f--“"’__ - Compétence 3 : accueillir, prendre en charge, renseigner le client
— 4 €t contribuer a la vente des prestations.
— - [ - Compétence 4 : mettre en ceuvre les techniques de mise en place et de préparation dans le

_— - respect des consignes et des régles d'hygiéne et de sécurité.

!'QPﬁle 2 «Accueil, commercialisation et services » +

f— N Compétence 5 : mettre en ceuvre les techniques professionnelles, assurer la prestation et son
f T | suivi dans un objectif de satisfaction client.
| —— \
| T \ " . B B .

— \_ - Compétence 6 : communiquer en fonction du contexie professionnel et en respectant les usages
EP 2 CAP C&S en HCR 2017 | — de Ia profession.
ACCUEIL, COMMERCIALISATION ET SERVICES ———
(COEF 14 dont 1 pour la PSE) | EP 2 CAP C&S en HCR

\ EPREUVE PONCTUELLE
Ep2 (coef 13) -5H coef. 13
C&S en HCR 2017
Situation
en centre de formation
]
| 4
ncndég@
Borde
o Lien outil Liencarte ==_= lienvers —
ey, 16/05/2017 1SG fv-- menfale === rétérentiel| [T 13 CAP C&S en HCR —J. MUZARD IEN
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Ep1 CAP C&S en HCR

EPREUVE PONCTUELLE - 2H

A l'instar du BP, une épreuve transversale a

2h - Etude de cas de synthése en
partir d'un contexte professionnel commun...

culture professionnelle
(SA + GA + TK) écrite ou orale

A partir du tableau de
stratégie commun a I'équipe . . o . .
(SA+ GA + Tk) pédagogique Chaque formateur prévoit des études de cas inspirées des contextes professionnels commun:s
fixant en début d'année les .i,.--ll cible 4 études de cas, gu'il détermine comme "significatives”

Moyenne des 4 évaluations

communs aux

— Il calcule une moyenne de ces 4 études de cas et propose la note au jury
enseignements (au moinsun |
A Le candidat a connaissance de toutes les notes d'études de cas, mais il n'a pas

F __ contextes professionnels

CCF - Phase 1 - ECRITE B significatives écrites

contexte hébergement, 1 sur |
café-brasserie, un sur . connaissance des études de cas ciblées pour la note de CCF
restauration traditionnelle

Cefte deuxiéme phase d'évaluation doit permettre au candidat de valoniser son expérience au regard des deux compéfences
visées. Elle prend la forme d'un court entretien.
/ Le candidat se présente muni de supports professionnels collectés au cours de sa formation (exemples de supports collectés :
."I fiche technigue, fiche de stock, bon de commande et de réception, support de vente, support numérique relatif a une entreprise
ou un prodult, efiquette de produits marqueurs, protocoles, document technique

|
|
II g " Cette épreuve orale peut étre organisée en entreprise

||."' - Le candidat rend compte de son activité et/ou de son expérience.
Les supports sélectionnés avec I'aide des enseignants/ formateurs et/ou du tuteur entreprise/maitre

' 1ére phase @ d’apprentissage sont des « déclencheurs de parole ».

_— |l répond aux questions posées par la commission d'évaluation en lien avec la définition de I'épreuve relative au pdle 1

CCF - Phase 2 - ORALE .——|’ Epreuve de communication orale

| 4
acade
Borde

e
e Lien outil [~
DE LEDUCATION NaTioNaLE, [ 6/0 5/2 017 1SG

DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR|
'T DE LA RECHERCHE

\

- 2éme phase @
(!

Cette phase peut étre évaluée en entreprise, elle a lieu dans le courant de I'année de terminale et implique 2 personnes

(maximum) ayant le candidat en formation : un enseignant de cuisine et un enseignant d'économie et gestion OU un enseignant
de sciences appliguées OU un professionnel.

h
I

e

1
1A . L . - -
\ 1 En 'absence du document, l'entretien peut avoir lieu et la note est ajustée en conséquence.

-
N ! La proposition de note a8 'EP1 est constituée de la moyenne des évaluations significatives et de Ja note obtenue a l'entretien

CAP C&S en HCR —J. MUZARD IEN
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[ PROCESSUS DE FORMATION

VAV

=» Formation contexte 1 =¥ Formation contexte 2
[ 1| seance 1 1( séance 2 1 séance 3 " seance &4 1'_*______+ —
g gestion appliquée gestion appliquée gestion appliqués gestion appligués ¥
P B T
E E Seance 1 Seance 2 Saance 3 Seance 4
: E SCienCes sCiences SCIBnces sciences TEEREEERER] :’__
2 ﬁ | appliquées | appliquées appliquéas appliquées
W ns. b Y Y A
als = " = - = " =
= Seance 1 Saance 2 S8ance 3 Seance 4
| Cuising 11 Cuisinge ] cuisine Cuising FEEEEAEEE |::>

Parcours de formation deux années

PROCESSUS D'EVALUATION
[ ] Evaluations de Evaluations de [ Evaluations de ] Evaluations de eEmEEEEEE ::}
E g COnnaissances CONNAis5ances CONnEissances CONNEissanoes
= - - o - -
2z Evaluations de Evzlustions da Evaluations de - |::>
E E participation orale ) |_participation orale ) |_participation orale ) \_participation crale )
[ Evaluations ... ] [ Evaluations..._. ] I Evslustions._.. I [ Evaluations..... ]+ LR TN T I —
) r ™ = )
E Situation Situation Situation
EEEEAEEEEE REE m"h Fﬂm mh'_"lh *lllil--.::>
i \_contextualisée ) | contextualisée ) | contextualises J
<1 (o::? 2 3 («4
i NN PROCESSUS DE CERTIFICATION
4 évaluations significotives retenues par chogque formateur pour ko certification
N’

y
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- Compétence 3 : accueillir, prendre en charge, renseigner le client N
et contribuer a la vente des prestations.

- Compétence 4 : mettre en ceuvre les techniques de mise en place et de préparation dans le

respect des consignes et des regles d’hygiéne et de sécurité.
Pole 2 «Accueil, commercialisation et services »

- Compétence 5 : mettre en ceuvre les technigues professionnelles, assurer la prestation et son
suivi dans un objectif de satisfaction client.

- Compeétence 6 : communiquer en fonction du contexte professionnel et en respectant les usages
de la profession.

_/

Lépreuve est constituée de plusieurs activités en HCR au cours desquelles le candidat organise son travail,
| met en ceuvre des techniques professionnelles et communigue au sein de I'équipe, avec les services et avec
(| les clients. L'épreuve s'appuie sur un contexte professionnel commun.

| ~1ére partie - Organisation du travail ©

|/
SN oot 0T 0 (o8 (- 2éme partie - Activité d’hotellerie ©
EPREUVE PONCTUELLE Y . A . . . .
_5H coef. 13 _ Jéme partie - Activité de préparation en café-brasserie ©
'."-.\" 4eme partie - Activité de préparation en restaurant @
x 5&éme partie - Mise en place pour le service @

\ geme partie - Accueil, Commercialisation et Services @

L'évaluation des acquis du candidat s'effectue a l'occasion d'une situation d'évaluation réalisée lors de Fannée de la classe de terminale. Elle comprend 3
activités professionnelles emblématiques du secteur HCR. Elles sont organisées a différents moments de la formation, dans le cadre des séances
pédagogiques habituelles. En fin de formation, un bilan des activités conduites en mileiu professionnel est effectué.

/
!
[

|'I, ,.-[ © -ACTIVITE D’HOTELLERIE Jo

f-{ © - ACTIVITE DE CAFE BRASSERIE o
| {© -ACTIVITE DE RESTAURANT lo

fo Bilan des activités en milieu professionnel |o

| 4
acade
Borde

REGION ACADEMIQUE
NOUVELLE-AQUITAINE

DE L’EDUCATION NATIONALE,
DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR|
ET DE LA RECHERCHE
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—— Techniques de mise en place []]

mise en place

— 3 domaines —#1— Techniques liées a |a prestation [m

Techniques professionnelles | & —— Techniques de préparation ﬂ]]
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Le travail d’ingénierie de formation — CAP C&S en HCR 2017

Constituer une
‘ équipe
pluridisciplinaire

AnneRR

chacun présente
ses programmes 4
I'équipe, cela
permet d'identifier
les contraintes et
les points de
convergence

| 4
acade
Borde
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NOUVELLE-AQUITAINE Lien outil
DE L'EDUCATION NATIONALE, 1 6/0 5/2 O 1 7 1SG

DE LENSEIGNEMENT SUPERIEUR|
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Etablir un

‘ calendrier de

formation

Répartir les
thémes de

| savoirs-associés

Construire la

| stratégie globale ;
N strategie globale | compétence |

Tracer le
parcours de

D

o288
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/W Poser toutes le
' dates clés, les
périodes de
formation en
enfreprise,
période
d'évaluation CCF,
les pamrainages et
les projets, les
activités
extérieures,

i mentale =~

transfert de
technologie

.'.\I . ‘{‘

[ 4}

oEr'n fonction des

compétences de
chacun, prévoir
les coanimations,
les enseignements
expérimentaux,
envisager une
stratégie de
formation/cerifica
tion pour I'épreuve
EP1

Ecrire les
confextes
professionnels,
modulariser les
compétences,
cadencer les
apprentissages, les
thémes de savoirs
associés,
déterminer les
objectifs de
formation, les

Vérifier a
postériori que le
parcours de
formation prévu
propose bien
d'inférer toutes
les
compétences
dans différents
contextes de

formation
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Pour aller plus loin : le site de la filiéere dans I'académie :
http://disciplines.ac-

acade
Borde

. 116/05/2017

bordeaux.fr/ecogestion/hotellerie/?id category=3&id rubrigue=96

C&S .» HCR
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CAP COMMERCIALISATION ET SERVICES

EN HOTEL-CAFE-RESTAURANT

{application rentrée 2017, 1iére session juin 2018)

" IPrésentation du diplome

" lLes documents d’accompagnement
" ILe travail dingénierie de formation
" IDes outils
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