Restaurateurs :
Le client ne vient plus tout seul .... Les cartes
pour mieux vendre.
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INTRODUCTION

Dans |le 1000: le 1000
Restaurateurs en phase avec les attentes du moment, clients
satisfaits qui reviennent et en parlent a d'autres qui viennent a leur

tour. I' axe
Réflexion déja a I'étape suivante.
le mur
Dans |'axe: concept qui a bien marché mais tendance a ralentir et
a ne plus faire que des satisfaits et des fideles comme c'était le cas il
y a quelques années.
Effectuer les réglages nécessaires pour reprendre le
chemin du succeés et de la croissance.
Dans le mur:
lls sont restés sur les critéres de succes d'un restaurant que I'on
apprenait dans les années 80. lIs sont persuadés que leur assiette
est la meilleure et que tout ce qu'ils font, est ce qu'attend le client
aujourd’hui...
A souhaiter une remise en question
Ce n'est plus les plus gros qui avaleront les
plus petits mais bien les plus rapides qui
avaleront les plus lents.
Respecter Les 7 fondamentaux
Bernard Boutboul spécialiste de la restauration
http://www.Ihotellerie-restauration.fr/blogs-des-
(‘; CCI SAINT-MALO experts/Ameliorer/01 01 04 Respecter les 7 fondamentaux.ht
FOUGERES m
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INTRODUCTION

QUELQUES CHIFFRES

Les consommateurs face a la crise : baisse des dépenses de 2,66 % par
rapport a 2008 (ticket moyen de 9,01 €).

Pourtant Prestations alimentaires hors domicile en augmentation constante
par rapport a 2012 (1,31 %) pour un total de 9,6 milliards de repas.

SOURCE:
http://www.giraconseil.com/

CCI SAINT-MALO
FOUGERES

8 pistes de réflexion

Plus nécessité que festif

Eloignement du Midi et du Soir (la carte du Midi doit étre un extrait de la carte du Soir)
Elargissement commercial (services additionnels)

Multi mode de distribution et de consommation

Progression du hors repas

Tout, partout, tout le temps (il faut Déstructurer les Repas)

2 stratégies possibles : Mains cher QU meilleur {ne pas brader!)

Résoudre « L’éguation impossible » :
- Cher
+ Rapide
+ Qualitatif
- Structureé
+ Généreux

IR


http://www.giraconseil.com/

INTRODUCTION

Quels sont les points de vigilance sur lesquels vous devez intervenir (prendre des
décisions) pour satisfaire vos clients et ajiesadre vos objectifs:

communication/

PERSONNEL commercialisation
ET
PERSONNES CLES/

Le mouvement
permanent

Votre offre

services
complémentaires

' CCI SAINT-MALO
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\AORN{=
POSITIONNEMENT

Pour I'ensemble des segments de A décliner par segment de
consommateur consommateur (Ex de critéres : revenu |
zone d'habitation | CSP [ age / ..)

Fragilisation des
établissements sans
positionnement clair
sur un & deux
segments

= Modéle a décliner selon les différents segments de clientéle, reposant sur le revenu
moyen (4 quartiles). Phénoméne valable quel gue soit le quartile mais avec des
fourchettes de prix différentes

&

= A l'instar des secteurs de la grande distribution ou de
I'habillement, nous constatons dans la restauration une
désaffection, par segment, pour l'offre de milieu de
gamme au profit du haut et de Fentrée de gamme :

v Une offre ne répond pas 3 la consommation
utilitaire du déjeuner (ticket moyen élevé,
restauration assise en décalage avec la montée du
nomadisme alimentaire)

v Une offre qui ne répond pas non plus 3 la
recherche de festivité du consommateur

Les restaurateurs ont pour enjeu de choisir une cible
et un positionnement clair sur un ou plusieurs
segments : rapide et peu cher ou généreux et
authentique. Ce choix impliquant de profondes
mutations opérationnelles : formation du personnel,
agencement et dimensionnement des cuisines, gestion
des flux, approvisionnement matiéres,...

Téléchargez I’ étude sur les comportement achat et

mode de consommation en restauration

2 CCI SAINT-MALO
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https://docs.google.com/file/d/0B3IZlEp0tNzrNk9fNjl2OC01c0k/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/file/d/0B3IZlEp0tNzrNk9fNjl2OC01c0k/edit?usp=sharing

"
Définissez votre offre pour la positionner .
La philosophie de mon restaurant :
[ 1Pourquoi ?
[ 1Pour qui ?

La politique produit :

[ 1Que vendre ?

[ lComment le vendre ?

[ 1Pourquoi ?

[ ]Le personnel, son role ?

[ ]L'ambiance, I'atmosphere ?
[ ]La décoration ?

La politique prix
[ 1Quelle tarification ?
[ 1Quelle stratégie prix ?

La politiqgue de communication :
[ 1Quelle enseigne ? Quel type de communication ?
[JLa communication interne et externe ?

Ci CCI SAINT-MALO
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MES CLIENTS: QUI et
COMMENT?

SANS TRACABILITE DE VOS CLIENTS VOTRE FOND DE
COMMERCE N'A QUE PEU DE VALEUR.

CCI SAINT-MALO
FOUGERES



MES CLIENTS: QUI et

COMMENT?
Comprendre comment les besoins des consommateurs évoluent est un art

-Décrire I'expérience que vivent les clients avec les produits?
expliguer leurs principaux motifs d’insatisfaction, déceler a quel moment ils vont a la
concurrence.

- Collecter de fagon permanente toutes les données nécessaires a 'analyse du
comportement des clients face a I'offre (fréquence de venue, taux de prise des produits,
dépenses...)

Connaissance de ses clients Créer une base de données

Indispensable (utiliser un outil de gestion de base
de données)

Créer un lien avec ses clients Créer un lien avant l'arrivee du

(fidelisation) client sur site

les usages sont en train de Faire évoluer son offre

changer les modes de
consommations de votre client o



MES CLIENTS: QUI

COMMENT?

shopping centre

et

hétel, Camping

Constat marketing Total habitants/locaux EMPLOI commercial Loisir Tourisme chambre d’ hbtes |seminaire affaire| groupe loisi

touriste de

passage
dans votre
zone de chalandise midi cinéma, ville.Nationalit
les catégories socio- (entre 8 minutes et 12 A proximité de theatre, éestun la clientéle hébergée
professionnelles, la structure par 4ge | minutes a pieds ou en voiture zZones museée, critére a dine en dehors de
et le niveau de revenus sont les 3 selon si I'on se frouve en commerciales | discothéque | regarder de | I'hdtel dans 70 % des | clientéle en repas |autocariste/T
Identification critéres & regarder de prés. centre-ville ou en périphérie) dynamiques ou bowling prés. cas. d'affaires / Club/CE
‘estaurant

ombre de couverts midi
ambre de couverts soir

ambre de couverts total

X moyen couvert
couverts soir/nombre de clients

4 restaurant

ar

ombre consomations
consommations/couverts
4 felient

& bar

C

&

CCI SAINT-MALO .

FOUGERES

Télécharger la matrice
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https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnIZlEp0tNzrdGdER0t4Qm03NFp4RWkwb2ZFZWVIN2c&usp=sharing

MES CLIENTS: QUI et
COMMENT?

Clientéle Habitant Emploi Shopping Loisirs Tourisme Passage  Hotel

Période de Soir et Midi et Soiret | Midi, Soir | Midi et
consommation WE WE WE et WE Soir

; CCI SAINT-MALO
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MES CLIENTS: COMMENT ILS

RESERVENT ?

Guides de voyages
collaboratifs

Rédiger un voyage

En Provence, de la Bonne Meére aux

papes

Marseille, France
Du 5 a0l au & aodt 2010

Vi 351 tois

{8 Partoger sur le web

I L envoyar par senall

La Bonne Mére

Madrague de la Ville, France
eudl § @odl 2010

Que seralt Marseilie sans la Bonne Mére?

Pl s iaral A LAARAA PUAAAA A 8 FSASAA ANR SASALAA B8 LAHA Sbi RS AR 80 4 AR AR A RS AR

Application pour

réserver en mobilité

Ou sur internet

; CCI SAINT-MALO |
FOUGERES :

reh

Actmones de ee veyage

00

Le printomps g Rowen
Vo o

Les demiers guides

Trouvez la bonne table
et faites votre réservation

Autour de moi >
A proximité d'une adresse >
Par critéres >
Par nom de restaurant >
Dans mon département >
Mes Alertes promos >

Avis sur les
restaurants

—

1000 s « et

st b

COQUILLE D'OEUF

LA BOUCHE EN FOLIE
rREw

Trise poe

st isisFranes

0 MATELS CABOURG DES &7¢

An. Saint-Malo... Son port, ses rues commergantes. son air délicieusement iodé, sa cité historique... I falt
bon vivre dans cefie vile Dretonne et les piaisirs Epicuriens sont nombreux - des fMuts de mer & partager.

un diner gaslronoMIqUe POUT UN WEek-£Nd FoMantique. une tabie traditonnelie face a ia mer... Retrouvez
les meifleurs restaurants de Saint-Malo et profitez de ce moment au bord de feau

7 restaurants correspondent & vos critéres

Affiner la recherche
Rayon de recherche

Distance 0e 04 km
Type de cuisine

[ Frangais (7)

Promations

Aucun fitre st disponible

Prix par personne

P e 04 1506 +

Note
Note d2 0 3 1010

Guides

[ Gau Mitau

Menus

Paniags ceite recherche Trierpar: Pertinence | »
L'Eveil des Sens - Maitre Restaurateur 9‘;2““
8, rue Sainte-Barbe 10.53km] S evie)
Frangais
Agart do 20 €

g nsewer
ol

8,610

La Brasserie du Sillon
P 123 0vis)

48k

Frangais
Apartirds 9 €

9,210

(30 avis}

490 [0.64km]

12



MES CLIENTS: QUI et

COMMENT?

Segmenter a plusieurs vertus? La citation «il faut diviser pour régner » a tout son sens dans cette
approche de marketing restaurateurs .

adapter son
offre a

chaque type

de clientéle

comprendre
sa clientéle

adapter sa
commercialisation |

CCI SAINT-MALO
FOUGERES 13



e donnée clients?

Comment se créer une bas

Avant Demander
nom prénom
téléphone |
mail e )
CARTE DE JEU |

N AMPIRSANT DATE (3l WLk s i pef-dine
gEgnar un diner pour 2 poarsonogd, & veesbng
Ou je samodi sor de voire chox cars. notre esiaurant
Lin trage ma sort See efeciué chagque fin de mois
M= prsser a8 § coné de votre chanoe |

Aprés : prospecter

de nouveaux clients.

Solutions existantes.

Ci CCI SAINT-MALO
FOUGERES

Pendant et apres
enquéte de
satisfaction.

MES CLIENTS: QUI et
COMMENT?

ENQUETE DE
SATISFACTION

Merci de donner votre avis pour ameliorer notre restaurant et
participer au tirage au soir pour gagner un diner pour 2 personnes
le vendredi ou samedi soir de votre choix. Un tirage au sort sera
effectue chaque fin de mois. Why not give your opinion ? complete
satisfaction sheet and take part in a prize draw every month to win
a dinner for 2 persons on the week-end.

* Required

B couple/ couple
B famille/ family

B professionnel/ professional

B groupe loisir{ leisure group
B groupe affaire/ incentive group

B Femme/ female

B Homme/ Man

Personnaliser I’ enquéte sur Google Drive
https://docs.qgoogle.com/spreadsheet/viewform?formkey=d

GNINDdYTzNwWWHp1SVF2eFQOUWFCLU EGMQ?%j_Célid:O



https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGN1NDdYTzNwWHp1SVF2eFQ0UWFCLUE6MQ#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGN1NDdYTzNwWHp1SVF2eFQ0UWFCLUE6MQ#gid=0

MES CLIENTS: QUI

et
COMMENT?

Au minimum une base excel et un fichier unique

1 fichier unique

C

&

CCI SAINT-MALO

FOUGERES
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DEVELOPPEZ VOS
CLIENTS

CLIENTS INDIVIDUEL DE PASSAGE CLIENTELE LOCALE INDIVIDUELS LOISIRS

Comment les - Bonne signalisation, - post-contact, - publicité/ou mention dans les

capter? - prescripteurs locaux : - Relations publiques guides avec offre réduction.
offices de tourisme, et presse, - relations presse.

entreprises,commercantes | i o locales, - programmation par les T.O.(

- Référencement Site ‘Marchés. Mise a disposition par la CCI d’
promotion et avis. une Base de donnée de tours
opérators programmant la
région salon RDV France
chaque année).

- Bon référencement

Ci CCI SAINT-MALO
FOUGERES
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DEVELOPPEZ VOTRE
CLIENTELE FAMILLE

Etes vous référencés sur le site
affinitaire famille du CRT?

http://famille.tourismebretagne.com/manger/restaurants

Un label / site Welcome Family:
http://www.welcomefamily.fr/label-welcome-

family/

&

; CCI SAINT-MALO
FOUGERES

Un menu enfant qui change tous les jours

K4 Restaurantles et propose aussi du poisson et des fruits,

Palis

15 place de legise et une salle de jeux a coté du restaurant...
35390 Grand- parents et enfants vont adorer !

Fougeray

Tél: 02 99 08 30 80
Voir le site internet
Contactez-nous

RéEnové récemment, e restaurant gastronomique les Palis vous surprendra grace LG ezt jes | EolisS PR

4 53 oécoration mélant charme rustique ettouches modermnes et élégantes. Le Ici, pas la peine de transporter son matériel
chef Audrey Langhinrichs y propose trois formules au nom évocateur : terroir, pour bébe, Fhitel met tout & disposition, du It
plaisir et gourmandise. On y frouve au choix du foie gras accompagné de confiture lusquiaux couverts.

de pastéque et citron, des croquettes daile de raie au beurre rouge ou du pain En savoir plus (&)

perdu maison en dessert. Aprés avoir déjeund face aux jardins intérieurs,

continuez |3 soirée en toute intimité au Victor's bar, décoré par des artisans dart

Détail de I'offre

Prestation enfant Catégorie

= 2menus enfant minimum = Cuisine traditionnelle

= Cadeau de bienvenue .
Produits utilisés

Nombre maximum de couverts : = Produits du terroir
70 -
Kit bebe
Accés aux personnes a mobilite = Chaise haute ou rehausseur
réduite : Oui = Possibiltés chauffer un petit pot ou
| biberan
Adapté(e) pour les enfants de = Vaisselle enfants
= 0-3ans = Livies,
= 36ans = jeux ou coloriages
= &9ans
= g-12ans

FmESLAUN gL PIUVENLdl - RESLdUidiiL ug puissuns €L InuiLs ue mer
Provence-Alpes-Cote d'Azur
http://www.restaurantauboutduguai.com

s » O

Prix midi: Plat principal 12 - 32 €
Prix soir: Plat principal 12 - 32 €
Horaire ouvertura: Lundi - Dimanche : de 12H/14H30 et 20H/22H30 fermé le dimanche soir et mardi soir

Ce restaurant meérite de se rendre tout au bout du quai du Port. Sa terrasse a l'avantage de bénéficier
d'une vue imprenable sur le Vieux-Port, la Bonne Mére et I'Abbaye 5t Victor avec la tranquillité en plus.

@ Chaise bébé @ Piscine @ Aire de jeu
@ Table a langer @ Menu enfant @ Terrasse
@ Surprises @ Parking @ Ouverture le dimanche

. Laisser un commentaire.
ol

2 commentaires 1

Meilleurs ~ Communauté Partager % [+ 24

. Christine a 4 mois
Bonne adresse en famille a retenir | Belle vue sur le Vieux Port et la Bonne Mére. Enfants
bien assis dans les chaises hautes.
Bref, super Resto !
~ v~ Répondre Partager»


http://famille.tourismebretagne.com/manger/restaurants
http://www.welcomefamily.fr/label-welcome-family/
http://www.welcomefamily.fr/label-welcome-family/
http://www.welcomefamily.fr/label-welcome-family/
http://www.welcomefamily.fr/label-welcome-family/
http://www.welcomefamily.fr/label-welcome-family/

" @ ik
- VOTRECOMPTE t“

Fidéliser un client codte 5 fois moins cher

Un coupon avec Kir gratuit, ou un repas au bout pre—
de 10 visites? Un peu dépasse..... -

Pour aller plus loin:
http://journeedelafidelite.blogspot.fr/2011

Des solutions dématérialisées car vos clients ont /12/programmes-de-fidelisation-dans-
beaucoup de cartes !!! la.html

une idée pour le faire autrement :

code fidélité sécurisé généré = au montant de I'achat http://www.fidems.com/www.fidems.co
du client m/UserFiles//presse/blog%20fidelite/bl

og fidelite Fidems.pdf

Transmission Code via SMS ( dans la langue de votre
client )non surtaxé.

Le commercant alimente directement le compte fidélité
du client intéresseé par le programme..

Fixation libre des regles de fonctionnement comme la
valeur du point ( différent en fonction de la période et le
jour de semaine, le seuil de déclenchement et la durée
de validitg des points et des cheques fidélite).

Ci CCI SAINT-MALO
FOUGERES



http://journeedelafidelite.blogspot.fr/2011/12/programmes-de-fidelisation-dans-la.html
http://journeedelafidelite.blogspot.fr/2011/12/programmes-de-fidelisation-dans-la.html
http://journeedelafidelite.blogspot.fr/2011/12/programmes-de-fidelisation-dans-la.html
http://journeedelafidelite.blogspot.fr/2011/12/programmes-de-fidelisation-dans-la.html
http://www.fidems.com/www.fidems.com/UserFiles//presse/blog fidelite/blog_fidelite_Fidems.pdf
http://www.fidems.com/www.fidems.com/UserFiles//presse/blog fidelite/blog_fidelite_Fidems.pdf
http://www.fidems.com/www.fidems.com/UserFiles//presse/blog fidelite/blog_fidelite_Fidems.pdf

Si vous n" avez pas le temps!! DES SOLUTIONS CLES EN MAIN:

» Communiquer tout au long du parcours client

Au goiit
w] () |'|I L | des autres

Ay goit des aulres vous fail découvrr
ga nouvelle carta Venez godter de
nouvelles saveurs diés aujourd hui |

| Banjour Mme Dupont,
C'esl bientdt volre
anniversaire | A cetle
| occasion nous offrons
l'apéritif & tous vos

| convives et vous réservons
une petite surprise |
Votre restaurant...
01 56 0367 00

Consulter la nouvelle carle

Etape 1 Etape 2

Acquisition de
nouveaux clients
et diversification
de la clientele

C' FOUGERES ]

Fidelisation
de la clientele

=> inciter les clients - occasionnels ou reguliers - a revenir

digitaleo

Rester en relation avec ses clients via :
SMS pour informer d’un menu du jour, remplir votre salle
les jours de faible affluence, proposer un apéritif gratuit a
['occasion d’une soirée ensoleillée ou encore pour une
attention particuliére aux dates anniversaires de vos
clients
site mobile (lien envoye par SMS) pour communiquer sur
la nouvelle carte du restaurant
email et réseaux sociaux pour relayer des offres
commerciales a |'occasion d’événements particuliers
((Noél, Fétes des Peres / Meres, Saint-Valentin...), pour
diffuser des actualités, pour promouvoir votre restaurant
(grande salle pour séminaire, terrasse...)

Etape 3

Augmenter le
Amélioration de taux de
la satisfaction remplissage du
client restaurant pour

développer le CA

19
© DIGITALEO



Combien ca coute ? Exemple Digitaléo :

1 campagne par mois, a raison de 500 contacts par campagne, en multicanal (campagne faite sur le mail, le
SMS et le Site mobile).

. Abonnement: 149.00 € / mois

. Codt unitaire SMS: 0.085 €

. Codt unitaire mail: 0.009 €

. Réseaux Sociaux et QR Code : gratuits et illimités
. QR Code: gratuits et illimités

Projection pour une campagne envoyée sur tous les canaux auprés de 500 contacts:

149.00 + (500*0.085) + (500*0.009) = 149.00 + 42.50 + 4.50 = 196.00 €

Pour 196.00 € par mois, vous pourrez communiquer aupres de 500 clients
et prospects et diffuser vos offres et actualités par SMS, mails, sites
mobiles et Réseaux sociaux, créer autant de mini-sites mobiles et QR
Codes que vous souhaitez, récupérer de nouveaux contacts afin d'enrichir
votre base de données clients, accroitre votre taux de remplissage et par
conséquence votre chiffre d'affaire.

CLIQUEZ ICI TELECHARGER

i CCI SAINT-MALO
FOUGERES

© DIGITALEO
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https://docs.google.com/file/d/0B3IZlEp0tNzrd28tVGtsaTJ2WUU/edit?usp=sharing

1 PENSEZ DIFFEREMMENT

Temoignage d’ un restaurateur de Cancale « A contre Courant » Mimia Péard ?

Malgré démarchage et support de communication: difficulté de travailler avec du groupe 1
agence en 6 ans. Une salle intérieure de 50 pax. Tous les matins avant son service, durant la
saison, elle va chez ses prescripteurs donner des flyers: ( campings, chambres d’ hotes, hotels,
commercants, habitants).

Amplitude ouverture importante : 11HOO — 15H00 et 17H30 jusque fin de soirée. Le monde attire
le monde. Restaurant plein a 19HO00.

Personnel : 17 personnes en saison 9 en cuisine. Le patron doit étre présent dans sa boutique.
Travaille le moins possible le surgelé.

Menu et plats qui se démarquent des restaurants concurrents de proximité: ex au moule
gingembre lait de coco.

Travailler sur I’ animation: « crazy show » Apéritif offert. lls sont 1 euro plus cher que
concurrence. Mais menu d’ appel a 14 euros. Le client doit se sentir accueilli et ce ne doit pas
étre une question d’ argent avec lui. Ne travaille pas sur les réseaux sociaux. Elle croit plus en le
bouche a oreille.

La recette de Mimia: Support physigue de son commerce, contenu assiette qualitatif, quantité
suffisante, un service propre ( pas d’ attente, pas d’ assiette froide....) , un accueil, et du
commercial...

Ci CCI SAINT-MALO
FOUGERES

21



1 PENSEZ DIFFEREMMENT

« Un jour un chef »: le Galon Ar Breizh Fougeres

La cuisine participative ou un jour un chef

Venir vivre une journée entiére en cuisine avec le restaurateur
préparer les assiettes qui seront servies aux clients de son
restaurant ou aux amis de | apprenti chef.

Objectif:

- Humain : une expérience humaine inoubliable « gratuite ».
- communication des valeurs de I' établissement, promouvoir
indirectement par un formidable bouche a oreilles.

- Animation /Faire le buzz

- Développer le taux de remplissage sur période creuse.

Son Conseil de la directrice : Penser autrement,

faire savoir , faire parler de soi le plus possible (la presse /la TV et
tous les acteurs). Mettre a jour son site internet et bien le
référencer (8 demandes sur 10 proviennent d’ internet). Travailler

en réseau.

Projet: accentuer la communication et promotion pour les 3
prochaines sessions « d’ un jour un chef ». C’ est un travail que I
on tisse d’ année en année avec un peu de volonté.

C; CCI SAINT-MALO
FOUGERES '



PENSEZ DIFFEREMMENT

Cours de cuisine : Pouvez vous proposer des cours de cuisine a domicile ou
dans son restaurant pour la clientele locale ou internationale. Possibilité pour
les clients de pouvoir faire le marché avec le chef avant le cours.

http://www.la-motte-beaumanoir.com/activites/cours-de-cuisine-au-chateau-entre-rennes-et-st-malo/

CHATEAU
LA DE LA U* CHATEAU®  MARIAGES®  ALENTOURS » CONTACT MNEWS
24 MOTTE BEAUMANOIR

Cours de cuisine au chiteau

éritable chef en suivant les cours de Cuisir !

¢
Quatre cheafs s [
rastaurateur
MNous yous prop sl
= Cours d la jour
# Cours d re domicile
= Wesk-end gastr mique

La formule Week-end gastronomique

chef de cuisine au savoir faire reconnu qui vous guedera et vous enseigrera les secrats et
s groupes allant de 4 personnes mmnimum 3 6 personnes maximum

<) Le Programme Ow

http://www.youtube.com/watch?v=1tnxvNKsdsl&feature=share&list=PL1tQ1FWH7SvfJanruq63uulkiLsaPOIEq

&

C; CCI SAINT-MALO
FOUGERES ]
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http://www.la-motte-beaumanoir.com/activites/cours-de-cuisine-au-chateau-entre-rennes-et-st-malo/

PENSEZ DIFFEREMMENT

http://domainelepuitsdejeanne.wordpress.com/notre-

boutik-de-jeanne/kig-en-bocs/

G 5

CCI SAINT-MALO
FOUGERES

Restaurant Auberge traditionnel qui
S’ est spécialisé sur le Kig Ha Farz.
Emission de Cyril Lignac relais
mediatique grace a sa spécialité.

A partir d’ un produit fort et original |l
S’ est servi au maximum des canaux
non maitrisables mais efficaces et
peu onéreux ( presse, TV et
mentions dans les guides

Son conseil:

Se différencier et partager avec vos
réseaux. Sortir de sa cuisine et aller
a la rencontre de vos clients. Aller
sur les salons et marchés. Veiller
méme tard.

Son projet

Avant le 15 juillet prendre un stand
sur un marché pour faire godter sa
spécialitée. Travailler avec les
camping en formule traiteur. 24


http://domainelepuitsdejeanne.wordpress.com/notre-boutik-de-jeanne/kig-en-bocs/
http://domainelepuitsdejeanne.wordpress.com/notre-boutik-de-jeanne/kig-en-bocs/
http://domainelepuitsdejeanne.wordpress.com/notre-boutik-de-jeanne/kig-en-bocs/

1 PENSEZ DIFFEREMMENT

Travailler en réseau ?

Le réseau restaurateurs Bretons «
restaurants du terroir « . Rendre
accessible une cuisine étoilée et
faire connaitre sa cuisine: ex : la

Apéro shopping: expo vente: un
P PPING P cantine des chefs.

restaurant fait appel a un marché
de créateur.

"‘ CCI SAINT-MALO
’ FOUGERES ] http://www.atabula.com/cantine-des-chefs-les-bretons-se-mettent-au-fast-good/



http://www.atabula.com/cantine-des-chefs-les-bretons-se-mettent-au-fast-good/

N
PENSEZ DIFFEREMMENT

Créer des expériences :
- les lectures gourmandes, les concerts de musique, des dégustations avec
producteurs locaux, des diners dans le noir, des offres anniversaires, écotaxe ou
pratique verte ( recupération de compost...)

-Financer ses projets grace au crowdfunding

-http://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/conjoncture/2012-10/Financer-son-restaurant-grace-au-
crownfunding.htm?fd=restaurant%20and%20originaux

@ Froets  Createurs A propos g P

ulale

LECTURES GOURMANDES

Al
a e e

Lecture de Marie Frémont (Diplémée du Conservatoire National Supérieur d'Art Dramatique).

TECTINN conrertne D o Prix de la soirée 55 € (repas compris).

\ * . Farticipez,

-#ﬁ“'

v PROCHAINE DATE : 3 déterminer

L Pour5Cout
TR Iy Py o
isi H &l

Z Pour 30 € qu +

Les bocaux du jardin Mod Kozh: SRS

FOUGERES

( ‘; CCI SAINT-MALO http://fr.ulule.com/mod-kozh/
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http://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/conjoncture/2012-10/Financer-son-restaurant-grace-au-crownfunding.htm?fd=restaurant%20and%20originaux
http://www.lhotellerie-restauration.fr/journal/conjoncture/2012-10/Financer-son-restaurant-grace-au-crownfunding.htm?fd=restaurant%20and%20originaux
http://fr.ulule.com/mod-kozh/

N
LA PROSPECTION COMMERCIALE

Vous dégager du temps pour prospecter ?

Pourquoi?

- Des besoins ignorés et parfois importants a 2 pas de chez soi.

-Des contrats possibles avec des hotels sans restaurant ( voucher
facturation fin de mois) et ou entreprises du tertiaire prioritairement (
banque, assurance, laboratoires...).

Comment ?

Courrier, téléphone, visite de prospection, e mail mais ... attention
saturation d’ e mailing.

Qui ? Secrétaire et assistante de direction, service achat, agences
réceptives...

Ressources: fichiers a louer ou a qualifier... fichier CCI.

> C’ est I’ habitude qui fera penser a votre restaurant.

CCI SAINT-MALO
} FOUGERES -




LA PROSPECTION COMMERCIALE

\Vos supports de communication sont ils adaptés a vos segments clients?

=
EAT-SENTIVE Cooking Party
-B Management par la cuisine Prépovotion et dégustation d'un menu complet

Atelier de culsine

Encadré par nos chefs de cukine professionnek, les pardicipants prennent la place d'une
brAgade de cusineg ef preparent en équipe leur repas.

Chooue groupe, est responsaoble de lo rédiisofion d'une recette qui sera ersuite servie & foble.

Atelier cockiall av shaker
A l'hewe de I'apéniif, nous formicns qualgues volontores powr préporer des cockiaik au shoker,
qu'ils feront déguster & I'ensemble des invités,

Durée : Th30 suivie du repos

Participants : de 124 &0

Tarif ; & parf de 105 € HT par perscnne Les + du Cooking Party
Animation Gﬁg"ﬁ]!-& al convivide
Activité udigue ef interoctive
Farmule o clé en main »

Incluant ;. 1 chef powr 14 parficipants, ie matéhel de cuising, le menu complet, les bolssons,
I"otelier cockfaill, un tablier non-fissé et une foque por personne

Propasition de menu pour un repas complet [carte hiver)
Somossos de boeuf ou cury, chutney de mangue

Brochette de moagret de conard aux epices, fofin de tomate oux graines de fenoul

Moeleux au proling, compotee d'ananas

FOUGERES Réaliser une plaguette groupe affaire

(c‘; CCI SAINT-MALO Réaliser une plaguette groupe loisir

28


https://docs.google.com/document/d/1gvB1gyfFEUlBcSQmYUzcef7iCUjFGEjigdfRDu3DHzY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jobjlzAR6fYlFcmn2J52Avs9un1WdydzOth28Z73y1Q/edit

C

LA PROSPECTION COMMERCIALE

Plusieurs approches ?

- Téléphoner aux contacts ciblés et les inviter autour d’ un verre
- Organiser une journée porte ouverte ( fichier qualifié)

- Prendre RDV apres un appel télephonique et rencontrer vos
contacts. Présentation d’ un film de votre structure et interroger
sur leurs besoins.

- Organiser une opération de seduction, rencontre thematique
rencontre littéraire, cocktail

-Récompenser vos prescripteurs ( taxis, commercants, hotels).

-Si vous n’ avez pas le temps et pas de connaissance :

Embaucher un commercial télécharger le guide

CCI SAINT-MALO
FOUGERES
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https://docs.google.com/file/d/0B3IZlEp0tNzrX1hkNHBEQzZvTTQ/edit?usp=sharing

LA PROSPECTION COMMERCIALE

Mon plan d’ actions commerciales?

Souhaits de support de
mon offre développement en terme Mes contralntes offre de service et levler Segments de cllentéle Actlans communlcation a Budget Responsable | Partenalre Calendrler
de segment client metire en place
Individuelle CLLA L VS C A AL (R L R IR SLVLCHSLELS L O U MoK POCH LR LS (LI ) T A L Pt RSP EXS | LP CHUU o U HDN Y B DR I ) T LR [R5 P 1L D=0 FEMAINF BR ST SFVANS 57

Groupe A CUARE L s L LAl L DAL A CUARE L SIS LN 2 1Rt 1 L ALY B P L SLAIULL L WL A2 eorer EREET. Lt =Tu- [SEIalF 2R

&

Télécharger la matrice
C(; CCI SAINT-MALO

FOUGERES ] 26


https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AnIZlEp0tNzrdFVsQTlrNEduREpOQWVKM1o1UnM4d1E&usp=sharing

N
LA PROSPECTION COMMERCIALE

Les criteres de choix d’ un hotel: Kyriad St Malo

- Difficulté pour un hételier de prendre le risque de se tromper, donc |l
évite les restaurateurs qui ont une offre aléatoire en terme de qualité.

- Les bonnes tables qui se démarquent, qui ont une renommeée et qui
sont réguliers.

- Enquéte pour avoir les retours clients lorsqu’ ils ont conseillé un
restaurant.

- Retour des propriétaires de I’ eétablissement sur les restaurants testes
au préalable.

- Soirée étape avec restaurateurs autour de chez eux, travaillent sur
menu négocié « 18" menu » et facturation du restaurateur fin de mois. lls
ne margent pas sur la prestation restauration « service » apporté au

client. ... [

Ci CCI SAINT-MALO
FOUGERES 31



VOS PRATIQUES NUMERIQUES

Une page Google, ¢ca ressemble a cela.

Annonces payantes

Annonces relalives 4 helel saint malo (D
it -P

W booking.com‘Saint-Male-Hotels =

i & 963 avs powr baoking. com

Résarez vorine bbbl en igne:

1 128 707 parsonnes sont abonnées @ la page Booking. com sur Google+
Hilels Appricids H&tels Bign Classés
Hiitals Moing Cher Hétalz da Lus

-1 T

www Irhvago Hobel-SaintMalo =
Hétels jusqu'a 78% de rdductionl

e cormmaris )
A ) al

Comparez les hétels en fonclion des aws, des prix, des photos, de Stree View, etc

Référencement
naturel

4 aoiil 2003 @ ¢+ ¢ | - Faoill 213 @ oe
Hiftels & parir de 3 éolles 4 gloiles 5 #loiles
5E SoE 1256 243€
1 Banres résulals de Google Recharche dhdtets »
74 Is gvag 7 2 = - TnpAdis
W (ripachysar v + France » Bretagng » Ne-et-vilaing » Sani-malo =

wwadrEd Nale 45- Criligue de Mole de2 woyageurs ..
23 juiliet X013 Hidels & Saint-Male © consulez 7 212 ave de woyageuns, 4 317 photos,
les msilleums offed o companaz e pric pour 79 kotels & Saint-Male sur ..

Hétel Salnt Malo - 5 hitels ibis pourweek-eng ou voyage d'affaires 4,
w015 com » Hilitel Eunape » HOtel France » Hotel Bretagne =

Toug leg hétels e 4 Saint Malo dreciement conauliables em igne. Ragansbon par
Iifersst d'ur hebtel & Sadil Male gur le sile oficed ibis

A Appan Adr T8 i rsanre, Pl -
wiwk s part-lotel- sabnt-mals comd ~

Jamals une reedenta n's suss Den poé son nom | Pour woe sdjours tounstiques ou
dalfares, =& sfualion exceplionnele fil de [Adresss y

| Brit Hotel Le Tr - A 3 Rue de la Sadsie
wwad Dl otil- $aint-malo com Sainl-Malo
1 awis de Google - OF €v O2EE197arm

Hétel Aibade Saint Malo
W Fubade- hotel Lom'
 awis de Google - 106 v

8 8 Place Duguescln
Sain-Malo
02 55 40 47 11

2,8

"19/11/2013

" aacale
o
Sainy y Google + loca

' - -

:.L\ ‘r--—‘. -
g o A . Map dpp R0t Google
sl gaint mala”

samonces W

www st-mialo comhotel =
Réserez volre hidtel en ligne
Et bdndficier des medleurs farifs!

www campanile comdnrHotel-5t-Mals -
Rezenmz valre Hétel & Saint Malos
s Maillsur Pre, Sie Official

Er T
Whw yages-ancl comSaint Mals-Hotels -
ddri Ak S0 awis sur o vendeur

5B vitels da 1 4357 3 Sadnt-Male

La garantie du meilleur priz

SEE pemonnes sonl .
a8 Yoyagas-SMCF com sur

ala
aoogla+

Eint Hotel Saint-Malo 45
W LT DU Tieot@) com' =
Hatal & 150 m de ke plags
Résamaz ur nolne aile (-75%)

1
ww'w hotelhotel com'Saint_Male =
Wil sdlection dHatels 4 51 Male
Comparez k= Prig 2ur 16 Marchands

wrw yEnare comhoetelsSalim-Male -
drdrdrdrde 110 avis pour venere com

Flgs de 31 Hotels & Saint-Male

Pris ulra-négociés jusqud -75%:

E19 personnes son abonndes 4 18

page Yenare com ouwr Google+

Hiitel de Charrne Elzsielh

Annonces payantes

SL



on a pas de site ? une Google + local étoffée et a jour?

G0 .glt reEtaurant prouzE

---------
Ra:l:urmllm‘hm 1.._r'ra wids Qratsil es MHlGers. RGNS &

-u-\,tn._ 2 Grasge o Latmsay - La Towr Gousrasde - La Romile
Lk Tarasaes & Gardon - Vote rasteurant oril & Anduae
Vs FMBuraRE anduTe I

Fégre ot Hetns Tasd vous scous

anduza. dars ks Gas. Trgan

Les restaurants & Anduze
e

Lists dus revtaurants fsddonres, sves sumos ds leror, sumos cevencies sl
prowengaies £n Céymanes sumer TARduze:

Lt ferme de Comasal restaurang st ch ) Gherrin dénduze 3
were, camaded S [Farsaarg e
1 wvin o Boogh #rzae

04 8287 e
Bestaurantiradtomal 3 Anduze - Han.. u) 1543 Flouts de e
w' Ll a0 L 1T dan e e
4 wils i Booghi Andan

4 88 3030 58

Futres eyt 3 pomimee o Anduze »

= 1 [ vl BT 258 TREIAUTANIS - AN

virm TOMisEn T - Lagestoo-Roussiior. : Gard 1 Asd

\izem woter i Anduze, Gasd : lesz per TeAduiscr 140 avin me 17 resburash
& nilize, MOMITIG Dar DS, JUGITIY, &b,

nuh rant Anchaze - Suida doa rastauranis & Anduss Anduza
=i 11 reskar arThandu e
Rilllhr..ﬂl. Anoude, ANdUS ;LS ait OkE NSGAUTING 3 ARILZE, ANOUL

wepn Frarss Tredes e ewisute meaBUranee 3 Anduzs, Anduts
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En principe, 7 résultats
extraits de Google+ Local
sont affichés.

NB : 5i la plupart des
fiches Google+ Local
concernées sont associees
a un site web...

https:/supb8tdasaie csth /lus/answer/1713911 2hi=fr&ref topic=256

#1. Référencer son entreprise sur Google Adresses, appelé désormais Google+ Local

Prés de 50 % des Smartphones |8
en France utilise le systeme
d’exploitation de Google !

Entre 2010 et 2011, les requétes liées au
« tourisme » effectuées sur Google en France a
partir d'un mobile sont passées de 12 a 34%.

Prévisionnel a 40% pour 2012 et a + de 50%
pour 2013 !

Source : Google, 2011 - 2012

58% des Francais ont assuré avoir effectué sur leur

mobile des recherches liées au « tourisme » en 2011.
Source : PhocusWhright / Europe Online Travel Overview, 2011

6084



https://support.google.com/plus/answer/1713911?hl=fr&ref_topic=2566084

VOS PRATIQUES NUMERIQUES ' on réflechit !

¢ \Vendre, prospecter, informer, constituer un fichier
e Fidéliser, écouter...

e Qui je suis?
¢ Quelle est mon offre?
* Quels sont mes avantages concurrentiels?

e Ses centres d’intéréts?
¢ Profil et comportement d’achat
e Zone géographique

* Son offre, ses messages
e A quels endroits sur internet

* Mes compétences techniques, mon équipement
¢ Mes contenus
o e Mon temps

Gy
Bl Py

CCI SAINT-MALO -
FOUG ERES
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VOS PRATIQUES NUMERIQUES

La recette efficace

Les liens web

Sites web complémentaires
Médias et réseaux sociaux
Supports papier

. Communication : vous
.

5

Larésa en ligne, les
réseaux sociaux pour
relayer les infos

actualités

c* L. .1-MALO
} FOUGERES




VOS PRATIQUES NUMERIQUES

= AN i AT T

Un site professionnel et si possible Le Saint-Georges. i mmm
en version mobile ... o

ey

. N e Le restaurant le Saint-Georges 3 'Srtinlt-]uire Ch:zmpgil-].b'r;, vous Propose :.gzrpa‘s' da
U n S Ite a refo n d re ? banquet, salle de réunion, séminaire, service traiteur., b —
http://lesaintgeorges.wordpress.com/
about contact restaurant

'“fn 144 '-'L_; il s

Ce site parait simple mais
implique une stratégie
réfléchie, simple
ergonomique... Il se
démarque!!!

ovR N

JT0RE

http://mariecatribs.com/

_
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http://lesaintgeorges.wordpress.com/
http://mariecatribs.com/
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