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Fiche formation

MC Accueil réception

e Ministére(s) de Tutelle

ministére de I'Education nationale
e Nature du diplome

dipldome national ou dipléme d'Etat
¢ Niveau d'admission requis

bac ou équivalent
e Durée de la formation

1 an
¢ Niveau terminal d'études

bac + 1

Débouchés professionnels

Le titulaire de ce dipldme a pour fonctions principales la relation clientéle a I'accueil ou a la réception d'un service
d'hébergement. Il recoit et informe les clients sur les sites et les événements touristiques et sur toutes les questions
relatives a leur séjour. Il pratique au moins deux langues étrangéres et maitrise les techniques de communication
orale et les relations humaines.

Il contribue a la vente des services de I'hétel et a la fidélisation de la clientéle. 1l gére le planning des réservations de
chambres. Il traite les dossiers clients et en assure le suivi, facture les prestations et encaisse les paiements.

Le réceptionniste travaille seul ou en équipe dans les hétels et résidences hételiéres et dans les centres
d'hébergement parahételiers (résidences médicalisées, centres de loisirs...).

Exemple(s) de métier(s):
e conseiller(iére) en séjours

e hote(esse) d'accueil
e réceptionniste
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