LA LIVRAISON ET LE CONTROLE DES FACTURES D’ACHAT
Chapitre 6 Tome 2 Les Illustrés
Contexte Professionnel : Vous êtes Kevin Lagache, stagiaire en PFMP chez Yonne Equitable. Vous êtes affecté au service logistique puis au service administratif.
	Activités
	Compétences GA
	Compétences Transport
	Compétences Logistique
	Ajouts

	1 Réceptionner la livraison
	1.1.3 Traitement des livraisons et suivi des anomalies
	G2 C2.1 Traiter les flux entrants
	G1 C1.2 Vérifier la conformité de la livraison

G3 C2.1 Relever les anomalies
	Localiser Aubagne 13 et Joigny 89 sur une carte
Quel camion utiliser pour transporter la farine ? (proposer des images)
Aurait-on pu le transporter différemment ? (citer les différents types de transport existant)

	2 Réclamation au fournisseur
	3.1.2 Production d’informations structurées
	G3 C2.1 Identifier les dysfonctionnements

G3 C2.2 Traiter les dysfonctionnements

G3 C2.3 Vérifier la validité de la réclamation
	G3 C4.1 Signaler les anomalies
	Rappel du contrat, relation client-fournisseur, droits et devoirs (CGV)

	3 Réceptionner une livraison avec avarie et faire la réclamation
	1.1.3 Traitement des livraisons et suivi des anomalies

3.1.2 Production d’informations structurées
	G2 C2.1 Traiter les flux entrants

G3 C2.2 Traiter les dysfonctionnements


	G3 C2.1 Relever les anomalies

G3 C4.1 Signaler les anomalies
	Différencier anomalie et avarie


LA COMMANDE CLIENT

Chapitre 10 Tome 2 Les Illustrés

Contexte Professionnel : Vous êtes stagiaire en PFMP chez Yonne Equitable. 
	Activités
	Compétences GA
	Compétences Transport
	Compétences Logistique
	Ajouts

	1 Préparer une livraison
	1.2.4 Traitement administratif d’une livraison
	G2 C2.2 Traiter les flux sortants
	G2 C2.2 Contrôler les expéditions

G2 C2.3 Editer les documents de transport

	Choix de l’affranchissement (tarification La Poste) et du colis

	2 Traiter une livraison urgente
	1.2.4 Traitement administratif d’une livraison
	G2 C2.2 Traiter les flux sortants 
G1 C1.3 Définir un prix
	G2 C2.2 Contrôler les expéditions

G2 C2.3 Editer les documents de transport

	Choisir le mode de transport le plus pertinent (comparatif Chronopost- Fedex…)

	3 Assurer le règlement
	1.2.5 Traitement des règlements et litiges
3.1.2 Production d’informations structurées
	
	G2 C1.8 Valider les informations relatives à la préparation
G2 C2.3 Editer les documents de transport
	Présenter les modes de règlement  en ligne (CB, Paypal, prélèvement automatique)

La sécurité des règlements sur internet


