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cdumoulin.sweetdreams@laposte.net

SARL au capital de 45 000 €

Code SIRET : 447 546 882 00181

Numéro intracommunautaire FR 34 447 546 882

Activité : Activités récréatives et de loisirs

Code NAF : 9329Z

Effectif : 23 personnes


Chaque employé dispose d’un poste informatique relié au réseau avec accès à internet. Tous les postes sont équipés, entre autres d’une suite bureautique Microsoft Office et de la suite de logiciels comptables CIEL, d’un logiciel de retouche d’images, d’un logiciel de messagerie électronique et chaque employé possède une adresse mel personnelle. Dans chaque service, il y a deux imprimantes en réseau (dont une permet l’impression en couleur, et l’autre uniquement le noir et blanc), un télécopieur et un scanneur. Tous les appels passent par un standard situé dans le service Administratif.


Vous travaillez en tant qu’assistante de direction auprès de l’entreprise Sweet Dreams. Cette entreprise est spécialisée dans la location de matériel festif et d’animation, de tentes et de matériel de réception. Elle s’occupe aussi d’organiser des manifestations « clé en main ». En plus des salariés de l’entreprise, des intermittents du spectacle sont embauchés à la demande. Aujourd’hui, votre responsable 
Madame Catherine DUMOULIN, vous demande de réaliser quelques travaux.
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BRED Relevé d'identité bancaire
Titlaire du compte  ENTREPRISE SWEET DREAMS
Domiciliation BRED MERIGNAC

RIB. | 10107 || 00228 || 00750912915 || 52 |

Code Banque  Code guichet Numéro de compte Clé RIB
IBAN | FR76 1010 7002 2800 7509 1291 552 | Code BIC | BREDFRPPXXX |





A la fin de votre travail, complétez les fiches Cerise Pro et pensez à joindre vos productions en PJ sauvegardées en format PDF ou rar.



 
A partir du bon de commande n° 124, et pour mémoire de l’appel d’offre (annexe 1) et de l’offre de tarifs du fournisseur Amplitude (annexe 2), mettez à jour le planning des livraisons (annexe 3).

 

Vous avez reçu votre livraison (annexe 4) et vous vérifiez si la livraison est conforme. Identifiez le ou les erreur(s) et informez par mail votre responsable de ce que vous devez faire. Puis, rédigez la lettre de réclamation au fournisseur sur le papier à en-tête de la société qui se trouve dans l’espace de partage (à enregistrer dans votre espace de travail avant de commencer la saisie sous le nom de PAET SD votre nom) d’après les notes laissées par Mme DUMOULIN (annexe 5). Vous respecterez impérativement les règles de présentation de la lettre commerciale. Vous envoyez cette lettre par mail à votre supérieur hiérarchique et vous imprimez pour numérisation.

 

Vous avez obtenu le marché pour l’organisation d’un mariage façon Bollywood. Vous organisez le transport et la livraison du matériel et du mobilier pour ce mariage et le déplacement de l’équipe d’installation. Le client demande 20 canapés et 40 fauteuils. 1 canapé et 2 fauteuils peuvent s’installer sur 1 palette 80 x 120 cm qui pèsera 450 kg l’une. Il a besoin de 20 tables basses à raison de 2 par palette qui pèsera 200 kg. La tente sera répartie sur 3 palettes qui pèseront chacune 200 kg. Complétez le plan du semi-remorque afin d’optimiser le chargement (annexe 6). Le camion fait 2.45 m de large sur 16.75 m de long. Calculez le poids total du chargement que vous indiquerez en kilogrammes et en tonnes. 



Sur une carte, visualisez le lieu de la réception, le lieu de départ et tracez l’itinéraire le plus adapté pour la livraison. N’oubliez de noter le numéro du département du départ et le numéro du département d’arrivée (annexe 7).


Nous travaillons avec notre transporteur habituel Les Transports Lubin. Déterminez le document de transport à utiliser et complétez-le (annexe 8).
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	Entreprise Sweet Dreams

Activité : Activités récréatives et de loisirs
SARL au capital de 45 000 €

18 route du Par

dis 33700 MERIGNAC

d.bernede@laposte.net

 05.56.97.62.18
 05.56.97.62.20
Code SIRET : 47 546 882 00181

Numéro intracommunautaire FR 34 447 546 882

	APPEL D’OFFRE n° 125

Le : 15/01/ 2014

	Réf.
	Désignation
	Quantité
	PU HT
	Obs

	
	· Chauffeuse en tissu (version 2 places)

· Table basse – Plateau 19 mm d’épaisseur – cadre porteur et pieds métalliques

· Présentoir pour documents – Métallique – 8 cases à poser au sol

· Fontaine à eau froide – bombonne d’eau -19L
	6

3

1

1
	
	

	Mme Catherine DUMOULIN

Service administratif
	Date de la proposition et signature :
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Pessac,


Le 14 février 2014



	DESIGNATION
	QUANTITE COMMANDEE
	QUANTITE LIVREE
	OBSERVATIONS

	Chauffeuse en tissus
	6
	6
	

	Table basse
	3
	5
	

	Présentoir pour documents
	1
	1
	

	Fontaine à eau froide
	1
	1
	

	
	
	
	

	Frais de Port forfaitaire
	150 €
	Condition de règlement
	Par lettre de change à 

45 jours fin de mois




INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Complétez le planigramme en barrant les lignes des commandes à supprimer lorsqu’elles sont terminées et en ajoutant les éléments nécessaires. N’oubliez pas de compléter la partie « commentaires » en récapitulant toutes les actions menées. 

Partez du principe que la commande au fournisseur AMPLITUDE a été passée le 1er février N.

La commande n° 29 a été passée le 5 février. La livraison prévue le 9 n’a pas été faite et vous avez fait les relances nécessaires.

La commande n° 30 a été passée le 9 février. Il est prévu une livraison partielle le 12 et le reste 6 jours après


	PLANNIGRAMME DE SUIVI DES COMMANDES FOURNISSEURS
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	Légende
	(
	Date de commande
	
	(
	1ère relance téléphonique (1 jour après la date de livraison prévue sauf samedi et dimanche)

	
	Ο
	Livraison prévue
	
	(
	2ème relance par courrier (2 jours après la première relance sauf samedi et dimanche)

	
	(
	Livraison effectuée
	
	(
	3ème relance par lettre recommandée avec AR (3 jours après la deuxième relance sauf samedi et dimanche)

	
	(
	Livraison partielle
	

	Commentaires :
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Annexe 1





Annexe 2





Annexe 5








Accuser réception de la livraison du…


Confirmer les réserves émises lors de la livraison. Les citer et les expliquer.


Demander l’envoi de/des pièce(s) manquante(s) en demandant une livraison urgente.


Remercier


Formule de politesse
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33 av de Canteranne 


33600 PESSAC


Amplitude@aol.com


TELECOPIE


Emetteur : service commercial                                             Date :


Destinataire : SWEET DREAMS


Objet : proposition de prix – votre appel d’offre n° 125


Nombre de page (y compris celle-ci) : 1/1


                  (Urgent      (Pour avis      (Commentaire       (Réponse


MESSAGE


Monsieur,


Suite à votre courrier du 15 janvier 2014, je vous transmets notre meilleure offre pour les articles suivants :


Chauffeuse en tissu (version 2 places) : 260.00€


Table basse – Plateau 19 mm d’épaisseur – cadre porteur et pieds métalliques : 80.00€


Présentoir pour documents – Métallique – 8 cases à poser au sol : 120.00€


Fontaine à eau froide – bombonne d’eau -19L : 250.00€


Port forfaitaire de 130€, délai de livraison de 15 jours et délai de paiement 45 jours.


Dans le cadre de notre nouvelle collaboration potentielle, nous avons décidé de vous consentir une remise exceptionnelle de 2 % si votre commande est supérieur à 2 000€ .


Espérant être favorisé de vos ordres, je vous prie d’agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.


Le directeur commercial - G .TYU





Annexe 4





33 av de Canteranne


33600 PESSAC


Tél : 05.56.77.84.57


Fax : 05.56.77.44.56


Amplitude@aol.com








ADRESSE DE LIVRAISON


ENTREPRISE SWEET DREAMS


18 route du Paradis


33700 MERIGNAC





ADRESSE DE FACTURATION


ENTREPRISE SWEET DREAMS


18 route du Paradis


33700 MERIGNAC





BON DE LIVRAISON n° 87





Observation : 


Une chauffeuse arrivée dans carton abimé, tâchée et tissus déchiré. Refusée lors de la livraison. 
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Annexe 6





Détail des calculs :





Annexe 7
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