P6le Académique Service Ecole Inclusive EN
ACADEMIE
DE BORDEAUX

Libereé

Epalité
Fraternité

F1 1 f Faire une demande de dépannage sur Amérana
pour le LPI

Sur Amérana, sélectionner « J’ai un probléme »

A
BESOIN DE JAION .
QUELQUE CHOSE PROBLEME

Trouvez un logiciel, une demande d'accés réseau, Un probleme avec voire ordinateur, imprimante,

un ordinateur, un téléphone et plus encore. internet ou accés réseau 2 Nous pouvons vous

aider.

DECLARER

Nouvel incident (1/2)

Définir un titre court pour votre ticket : *
]

Bénéficiaire (Nom, Prénom) : *
Entité : *
Bordeaux/Service Académique/RECTORAT/033-GIRONDE/Public/0330150) - RECTORAT ACADEMIE DE BORDEAUX BORDEAUX

Nouvel incident (2/2)

Dans Ia case Saisir Ie Sujet ) Saisir le sujet correspondant 3 votre probleéme : *
Taper LPI et Sélectionner Merci de décr?r.i-e votre incident : *

LPI (Livret Parcours Inclusif)

Piece jointe :
Téléphone pour ce ticket :

Jours/heures de disponibilité :

Editez votre contenu ici

Nouvel incident (2/2)
4 DanS cette der' Saisir le sujet correspondant a votre probleme : *
nlére phase VOUS LPI (Livret Parcours Inclusif)
’ Quelle est la nature de votre . o Je ne sais pas comment faire O Je suis bloqué(e)...

devez choisir entre une SEEnEs e
demande pédagogique

(je ne sais pas comment

faire) et une demande

technique je suis bloqué (e)...

- Lors de l'accés: je n'arrive pas
Mille veut que je rédige a me connecter au portail
un PAP mais je ne sais pas si cet ARENA
€léve en a vraiment besoin

En fonction de votre choix, le message est envoyé au bureau concerné.
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