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Lieu ressource inédit en France lors de son ouverture, et encore 

aujourd'hui, Citad’elles reste fidèle à sa mission depuis déjà 

quatre ans : accompagner toute femme victime de tout type de 

violence pour l’aider à se reconstruire.  

 

Après quelques années d’existence, Citad’elles mène 

une réflexion pour identifier les besoins des femmes 

victimes de violence et les solutions proposées pour 

mieux les accompagner dans leur parcours.  

 

Dans ce cadre, il est nécessaire de réaliser un état 

des lieux de la situation. 

 

 

 

Question 1 

Caractériser la situation des femmes victimes de violences accueillies par 

Citad’elles. 

Question 2 

L’accès à un hébergement ou à un logement constitue très souvent une mesure 

indispensable pour mettre une femme en sécurité d’un conjoint ou ex-conjoint violent, 

mais aussi un préalable à toute reconstruction pour une personne victime de violences 

conjugales. 

Montrer comment la structure Citad’elles participe à la politique d’hébergement 

et de logement des femmes victimes de violences. 

 

Question 3 

Pour faciliter le parcours de sortie des violences de ces femmes, de nombreux acteurs 

interviennent au sein de Citad’elles ainsi qu’en relais sur le territoire. 

Expliquer pourquoi Citad’elles fait appel à différents partenaires pour répondre 

aux besoins des femmes victimes de violences. 

 

 

Département 44 : 

Loire-Atlantique  
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Barème par compétences 

3.1 Identifier les besoins et les demandes de population sur un territoire 14 points 

3.2 Identifier la place de la structure dans la déclinaison des politiques publiques 12 points 

3.3 Participer à la mise en place de réponses adaptées à un type de public 08 points 

 Expression – Structuration – Synthèse 06 points 

 

 

Liste des annexes 
 

 
ANNEXE 1. Présentation de la structure 

Citad’elles – Le lieu pour les femmes victimes de violences.  

Extrait du rapport d’activité 2023 – Citad’elles 

 

ANNEXE 2. Population accueillie par Citad’elles en 2023 

Citad’elles – Le lieu pour les femmes victimes de violences.  

Extrait du rapport d’activité 2023 – Citad’elles 

 

ANNEXE 3. Être à l’abri et logée  

Citad’elles – Le lieu pour les femmes victimes de violences. 

Extrait du rapport d’activité 2022  

Disponible sur https://www.nantescitadelles.fr, consulté le 27 septembre 2024 

 

ANNEXE 4. Sortir des violences, le parcours 

Citad’elles – Le lieu pour les femmes victimes de violences.  

Extrait du rapport d’activité 2022 

Disponible sur https://www.nantescitadelles.fr, consulté le 27 septembre 2024 

  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.nantescitadelles.fr/
https://www.nantescitadelles.fr/
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ANNEXE 1. Présentation de la structure 

L’ambition de Citad’elles est de constituer une pierre angulaire1 dans le tissu associatif 

et institutionnel existant, pour intervenir en complémentarité des actions menées, et 

non en substitution de celles-ci. 

Citad'elles est missionnée pour :  

> porter une assistance immédiate, suite à une agression ;  

> fournir une réponse coordonnée à toutes les formes de violences ;  

> orienter au plus vite les femmes victimes de violences vers les interlocutrices et 

interlocuteurs compétents ;  

> ouvrir un espace d’écoute pour évoquer un vécu traumatique ;  

> accompagner et faciliter un projet de sortie des violences, de la crise aiguë à la 

reconstruction, dans une logique de parcours ;  

> accompagner les enfants, victimes directes ou collatérales dans les situations de 

violences intra-familiales.  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Pierre angulaire : fondement, base essentielle de quelque chose.    
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ANNEXE 1. Présentation de la structure (suite) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : extrait Rapport d’activité 2023 –Citad’elles 
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ANNEXE 2. Population accueillie par Citad’elles en 2023  

 CARACTERISTIQUES DES VIOLENCES 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

* Extra-familiale : violence 

qui se déroule en dehors du 

cadre familial. 

* Intra-familiale : violence 

qui se déroule au sein du 

cadre familial hors relation 

conjugale. 

 

 

 

 

* 

* Administratives : 

confisquer ou détruire les 

documents administratifs 

personnels 
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 ANNEXE 2. Population accueillie par Citad’elles en 2023 (suite) 
 
 
 

Activités – 2023 

Fréquentation   

1 180 dossiers entrants en 2023 

52 10 dossiers traités en 2023 (4798 dossiers 
traités en 2022, 2522 dossiers traités en 
2021) 

Prise de contact   

69 % ont un premier contact par téléphone 

23 % se présentent physiquement  

8 % autres prises de contact (mail, tiers) 

11 000 entretiens réalisés par 
les coordinatrices de par-
cours 

830 premiers rendez-vous  

10 130 entretiens de suivi  

Accessibilité   

200 entretiens ont nécessité un interprétariat 

11 entretiens ont nécessité un interprétariat 
en LSF (Langue des Signes Française) 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
77% des femmes accueillies en 2023 sont originaires du territoire de Nantes 
Métropole.  
 

Source : extrait Rapport d’activité 2023 – Citad’elles  

Profil des femmes accueillies en 
2023 

72 % des femmes ont moins de 45 ans  

80 % des femmes accueillies sont mères 

62 % des femmes ont 1 ou 2 enfants  

47 femmes étaient enceintes lors de leur venue 

508 femmes 
(sur les 1180 accueillies en 2023) 
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ANNEXE 3. Être à l’abri et logée 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : extrait Rapport d’activité 2022 – Citad’elles   

L’Étape est une association qui agit en faveur 
d’enfants, adolescents et adultes rencontrant 
des difficultés dans leur insertion sociale et/ ou 

professionnelle en Loire-Atlantique.  
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ANNEXE 4. Sortir des violences, le parcours 

 

 

 

 

Source : extrait Rapport d’activité 2022 – Citad’elles   

Les structures placées à l’intérieur du cercle 

sont les acteurs qui interviennent directement 

dans les locaux de Citad’elles. 

* CHU – Centre Hospitalier Universitaire 

 

 

 


